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បណិ្ឌិ� ត្យយសភានគរបាលកម្ពុុ�ជា សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

x

បញ្ហាា នៃ�ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផូ្លូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ (OCSEA) នៅ�ក្នុុ�ង

ប្រ�ទេ�ស កម្ពុុ�ជា និិងនៅ�ក្នុុ�ងពិិភពលោ�ក នាយុុគសម័័យឌីីជីីថលបច្ចុុ�ប្បបន្នន ត្រូ�ូវបានរាជរដ្ឋាា ភិិបាល អង្គគការ

មិិនមែ�នរដ្ឋាា ភិិបាល និិងក្រុ�ុមហុ៊ុ�នឧស្សាាហកម្មមបច្ចេ�េកវិទិ្យាា កំំពុុង ព្រួ�យបារម្ភភ និិងយកចិិត្តតទុកដាក់បំំផុុត   

ដោ�យបានចាត់់ទុុក ជាបទល្មើ�ើ�សប្រ�ឆាំងំកុុមារដ៏៏ធ្ងងន់ធ់្ងងរដែ�លបង្កកបញ្ហាា ប្រ�ឈមយ៉ាា ងខ្លាំំ� ង ដល់សង្គគមជាតិិ។

នាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន ការយល់់ដឹឹងរបស់់អ្ននកធ្វើ�ើ�ការពាក់់ព័័ន្ធធ រួមួទាំងំមន្ត្រី�ី�នគរបាល នៅ�តែ�មានគម្លាា ត

ដែ�លជាបញ្ហាា ប្រ�ឈមក្នុុ�ងការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹង OCSEA។ ដូូច្នេះ�ះ� វាចាំបំាច់់ណាស់ក្នុុ�ងការសម្រ�បសម្រួ�ល

រៀ�ៀបចំំការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លពង្រឹ�ងសមត្ថថភាព ដើ�ើម្បីី�បំំពេ�ញ កង្វះះ�ខាតនៃ�ចំំណេះ�ះដឹង ជំំនាញ និិងការអនុុវត្តត 

របស់់ ស្ថាាប័ ័នមានសមត្ថថកិច្ចច នានា។ 

ក្នុុ�ងន័័យនេះ�ះ ការរៀ�ៀបចំំសៀ�ៀវភៅ�គោ�លសម្រា�ប់់បណ្តុះះ� �បណ្តាា ល ដែ�លមានចំណងជើ�ើងថា «ការ

ឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ (OCSEA)» បានយក 

ចិិត្តតទុកដាក់់លើ�ើការយល់់ដឹឹងស៊ីី�ជម្រៅ��អំំពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបដោ�យផ្តោ�ោ តលើ�ើកុមាររងគ្រោះ��ះ ផលប៉ះះ�ទង្គិិ�ច ភាព

រសើ�ើបនៃ�វប្បបធម៌ សេ�វាគាំទំ្រ�ចម្រុះ�ះ�សម្រា�ប់កុុមាររងគ្រោះ��ះ និិងសាក្សីី�នៃ� OCSEA។  សៀ�ៀវភៅ�គោ�លនេះ�ះ 

បានភ្ជាា ប់់ជាមួួយនូូវឯកសារឧបសម្ព័័�ន្ធធសម្រា�ប់់ចែ�កជូូនសិស្សស និិស្សិិ�ត និិងសិិក្ខាា កាម ដើ�ើម្បីី�ពង្រី�ីក

ចំំណេះ�ះដឹងបន្ថែ�ែមអំំពីី OCSEA ការវិវិឌ្ឍឍនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល និិងហានិិភ័័យដែ�លវាអាចបង្កកដល់់កុុមារ 

និិងយុុវជនកម្ពុុ�ជា។

ប្រ�ធានបទ និងិខ្លឹឹ�មសារ ដែ�លបានចងក្រ�ងនៅ�ក្នុុ�ងសៀ�ៀវភៅ�នេះ�ះ ត្រូ�វូបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើ
 

លទ្ធធផលស្រា�វជ្រា�វថ្មីី�ៗ អំពីំី OCSEA ក្នុុ�ងបរិបិទជាក់់ស្តែ�ែង ដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុ�ជា។ លើ�ើសពី ី

នេះ�ះ ប្រ�ធានបទអំំពីីវិធិីសីាស្រ្ត�តអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី ក៏ត៏្រូ�វូបានបញ្ចូូ� លផងដែ�រដើ�ើម្បីី�រំលំឹកឹ និងិលើ�ើកទឹកចិិត្តត
 ដល់់ការអនុុវត្តតដែ�លផ្តោ�ោ តលើ�ើ សិិទ្ធិិ� និិងឧត្តតមប្រ�យោ�ជន៍៍របស់់កុុមារ។

សៀ�ៀវភៅ�គោ�លសម្រា�ប់់បណ្តុះះ� �បណ្តាា ល ក៏៏ផ្តតល់ការណែ�នាំសំម្រា�ប់ប្រ�ធានបទនីីមួួយៗ រួមួមាន

សន្លឹឹ�កកិច្ចចការ ករណីីសិ ិក្សាា ស្លាា យ និិងធនធានពាក់់ព័័ន្ធធផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ ប្រ�ធានបទសិិក្សាានីីមួួយៗ 
 

ត្រូ�ូវបានកំំណត់់ដោ�យប្រើ��ើចំំណងជើ�ើងដូូចមានបង្ហាា ញជូូននៅ�ក្រ�បខាងលើ�ើ ហើ�ើយកំំណត់់ចំំណាំសំម្រា�ប់ ់

អារម្ភភកថា



បណិ្ឌិ� ត្យយសភានគរបាលកម្ពុុ�ជាសៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

xi

សម្រ�បសម្រួ�លរបស់់គ្រូ�ូ ក៏៏ត្រូ�ូវបានផ្តតល់ជូូននៅ�ផ្នែ�ែលខាងក្រោ��មផងដែ�រ។ ការណែ�នាំតំ្រូ�ូវបានរៀ�ៀបចំំ 

ឡើ�ើង ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់ជូូនជាព័័ត៌៌មាន ប៉ុុ�ន្តែ�ែក៏ផ្តតល់ឱកាសសម្រា�ប់ការចូូលរួមួយ៉ាា ងសកម្មមពីីអ្ននកចូូលរួមួ និិង

អ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លដោ�យពួួកគេ�អាចចែ�ករំលំែ�កបទពិិសោ�ធន៍ និិងទស្សសនៈៈផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរបស់់ពួួកគេ�បាន 

ផងដែ�រ។

យើ�ើងខំ្ញុំ��សង្ឃឹ ឹ�មយ៉ាា ងមុុតមាំថំា សៀ�ៀវភៅ�គោ�លសម្រា�ប់់បណ្តុះះ� �បណ្តាា លនឹឹងផ្តតល់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍

ដល់់មន្ត្រី�ី�នគរបាល ដែ�លប្រើ��ើប្រា�ស់់សៀ�ៀវភៅ�គោ�លនេះ�ះ និិងរួមួចំំណែ�កប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាពខ្ពពស់់ដល់់

ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសម្រា�ប់អ្ននកអនុុវត្តតច្បាាប់់ជាតិិ ព្រ�មទាំងំជម្រុ�ញ ការ អនុុវត្តតបែ�បយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ និិង

វប្បបធម៌៌ ក្នុុ�ងការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹង OCSEA។ 



បណិ្ឌិ� ត្យយសភានគរបាលកម្ពុុ�ជា សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

xii

ភាពជឿ�ឿនលឿ�ឿននៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល បានជម្រុ�ញឱ្យយភាពរីីកចម្រើ��ើននៃ� ការងារនយោ�បាយ សេ�ដ្ឋឋកិច្ចច  
និិងសង្គគម ដែ�លបាននាំបំ្រ�ទេ�សកម្ពុ�ជាកាន់់តែ�ខិតជិិតទៅ�នឹឹងប្រ�ទេ�សក្នុុ�ងតំំបន់់ និិងពិិភពលោ�ក។ 

 បើ�ើទោះ�ះជាបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលផ្តតល់់នូូវអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ និិងឱកាសមហិមិាសម្រា�ប់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ វាក៏៏ត្រូ�ូវ

បានប្រើ��ើប្រា�ស់់ដោ�យ ជនល្មើ�ើ�សសម្រា�ប់់ប្រ�ព្រឹ�ត្តត ឬសម្រ�បសម្រួ�ួលដល់់ OCSEA ដែ�លជាទម្រ�ង់នៃ�

បទល្មើ�ើ�សថ្មីី�មួួយកំំពុុងរីីក រាលដាលនៅ�ជុំំ�វិញិពិិភពលោ�ក រួមួទាំងំនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាផងដែ�រ។ 

ផ្អែ�ែកលើ�ើបរិបិទនេះ�ះ ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លគឺឺជាការងារដ៏៏ចាំបំាច់់មួួយដែ�លទទួួលបានការគាំទំ្រ�ពីី

ស្ថាាប័ ័ននគរបាលជាតិិ ដូូចបានបង្ហាា ញនៅ�ក្នុុ�ងរបាយការណ៍៍ស្រា�វជ្រា�វ ស្តីី�ពីីការបញ្ឈឈប់់គ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់នៅ�

កម្ពុុ�ជា (Disrupting Harm Global Study in Cambodia) ដែ�លបានប្រ�កាសផ្សសព្វវផ្សាាយឱ្យយប្រើ��ើប្រា�ស់់

ជាផ្លូូ�វការនៅ�ខែ�កញ្ញាា  ឆ្នាំំ� ២០២២។ អង្គគការសកម្មមភាពដើ�ើម្បីី�កុុមារ (APLE) ដែ�លបានធ្វើ�ើ�កិិច្ចច

សហប្រ�តិបត្តិិ�ការយ៉ាា ងជិិតស្និិ�ទ្ធធជាមួួយមន្ត្រី�ី�នគរបាលកម្ពុ�ជា បានដឹកនាំកំារវាយតម្លៃ�ៃអំពីីតម្រូ�ូវការនៃ�
 

ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសម្រា�ប់់មន្ត្រី�ី�នគរបាល ដើ�ើម្បីី�កំំណត់់អទិិភាព និិងវិធិីីសាស្ត្រ�រក្នុុ�ងការពង្រឹ�ឹងសមត្ថថភាព

មន្ត្រី�ី�នគរបាលជាតិិឱ្យយកាន់់តែ�មានប្រ�សិទ្ធធភាព។

សៀ�ៀវភៅ�គោ�លនេះ�ះត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�យលោ�ក Alastair Hilton ជាទីីប្រឹ�ក្សាារបស់់អង្គគការ 

APLE និិងមានការចូូលរួមួផ្តតល់មតិិយោ�បល់់ និិងត្រួ�ួតពិិនិិត្យយបច្ចេ�េកទេ�សពីីបុគ្គគលិិករបស់់អង្គគការ APLE 

រួមួមានលោ�ក សំំលៀ�ៀង សីីលា សំំលៀ�ៀង សីីលា នាយកប្រ�តិបត្តិិ� លោ�ក ផៃ� សុុភ័័ក្ត្រ�រ ផៃ� សុុភ័័ក្ត្រ�រ ប្រ�ធានក្រុ�ុមកម្មមវិធិីីអភិិវឌ្ឍឍន៍៍យុុត្តិិ�ធម៌៌

ព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ  លោ�ក ញ៉ែ�ែម ពិិសិិដ្ឋឋ  ញ៉ែ�ែម ពិិសិិដ្ឋឋ អ្ននកវិភិាគជាន់់ខ្ពពស់់ និិងលោ�ក អៀ�ៀង ឫទ្ធីី�អៀ�ៀង ឫទ្ធីី� ប្រ�ធានផ្នែ�ែកស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត  ក្រោ��ម

បរិបិទដ៏៏ទូូលំទូូលាយនៃ�គោ�លនយោ�បាយស្ថាាប័ នដែ�លតម្រូ�វឱ្យយមានកិច្ចចសហការរវាងភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធ។ 

ការរៀ�ៀបចំសំៀ�ៀវភៅ�គោ�លនេះ�ះផ្អែ�ែកលើ�ើរបាយការណ៍៍ប៉ាាន់ ប់្រ�មាណតម្រូ�វការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល (TNA) ដែ�ល

បញ្ចូូ� លមតិិយោ�បល់់ទទួួលបានពីីកិិច្ចចសម្ភាាស  ជាមួួយអ្ននកពាក់់ព័័ន្ធធថ្នាាក់ ់ជាតិិ តំំបន់់ និិងអន្តតរជាតិិ ព្រ�មទាំងំ

សិិក្ខាា សាលាពិគ្រោះ��ះយោ�បល់់ជាមួួយមន្ត្រី��នគរបាលជាតិិជាន់់ខ្ពពស់ពីីអគ្គគស្ននងការដ្ឋាា ននគរបាលជាតិិ 

នាយកដ្ឋាា នប្រ�ឆាំងំការជួួញដូូរមនុុស្សស និិងការពារអនីីតិិជន (AHTJPD) នាយកដ្ឋាា នប្រ�ឆាំងំបទល្មើ�ើ�ស

បច្ចេ�េកវិទិ្យាា (ACCD) នាយកដ្ឋាា ននគរបាលបច្ចេ�េកទេ�សវិទិ្យាាសាស្ត្រ�រ និិងកោ�សលវិចិ័័យ  បណិ្ឌិ�ត្យ យសភា

សេ�ចក្តី�ថ្លែ�ែងអំណំរគុណ



បណិ្ឌិ�ត្យ យសភានគរបាលកម្ពុុ�ជាសៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

xiii

នគរបាលកម្ពុ�ជា (PAC) ក្រុ�ុមប្រឹ�កឹ្សាាជាតិិកម្ពុ�ជាដើ�ើម្បីី�កុុមារ (CNCC) ព្រ�មទាំងំមន្ត្រី��អនុុវត្តតច្បាាប់់អន្តតរជាតិិ
 ដែ�លយល់់ដឹឹងច្បាាស់់ពីីបទល្មើ�ើ�សពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង OCSEA និិងបរិបិទរបស់់ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា។ ជាមួួយគ្នាានេះ�ះ  

ក៏៏មានការចូូលរួមួពីីអ្ននកតំណាងអង្គគការមិិនមែ�នរដ្ឋាា ភិិបាល ដែ�លមានបទពិិសោ�ធន៍ធ្វើ�ើ�ការជាមួួយកុុមារ

រងគ្រោះ��ះ គ្រួ�ួសារ និិងសហគមន៍៍។  ។

អង្គគការសកម្មមភាពដើ�ើម្បីី�កុុមារ  (APLE) និិងបណិ្ឌិ�ត្យ យសភានគរបាលកម្ពុុ�ជា សូូមថ្លែ�ែងអំំណរគុុណ

យ៉ាា ងជ្រា�លជ្រៅ��ចំំពោះ�ះការគាំទំ្រ�បច្ចេ�េកទេ�សរបស់់អង្គគការយូូនីីសេ�ហ្វវ ប្រ�ចាំបំ្រ�ទេ�សកម្ពុ�ជា (UNICEF 

Cambodia) និិងការគាំទំ្រ�ថវិកិារបស់់ភាពជាដៃ�គូូសកលដើ�ើម្បីី�បញ្ចច ប់់អំំពើ�ើហិងិ្សាាលើ�ើកុមារ (Global 

Partnership to End Violence Against Children) និិងឧបត្ថថម្ភភបោះ�ះពុម្ពពដោ�យជំំនួួយពីីរដ្ឋាា ភិិបាល

អូូស្រ្តា�ាលីី  (Australian Aid) និិងក្រ�សួួង-ស្ថាាប័ ័នពាក់់ព័័ន្ធធ ព្រ�មទាំងំអង្គគការដៃ�គូូ សម្រា�ប់់កិិច្ចចសហការ

យ៉ាា ងល្អអក្នុុ�ងដំំណើ�ើ រការរៀ�ៀបចំំសៀ�ៀវភៅ�គោ�លនេះ�ះដែ�លនាំំឱ្យយសម្រេ��ចបាននូូវលទ្ធធផលប្រ�កបដោ�យ 
មោ�ទនភាព។ 

សូូមអរគុុណ!



បណិ្ឌិ� ត្យយសភានគរបាលកម្ពុុ�ជា

1

សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល ២០ឆ្នាំំ�ចុ ងក្រោ��យនេះ�ះ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍៍ និិងព័័ត៌៌មាន (ICT) បានដើ�ើរតួួនាទីី 
កាន់ត់ែ�សំខំាន់ន់ៅ�ក្នុុ�ងគ្រ�ប់ទិិដ្ឋឋភាពនៃ�ជីីវិតិមនុុស្សស ហើ�ើយបានផ្លាាស់ ប្តូូ�រជីីវិតិរបស់់យើ�ើង ការងារ ការលំហំែ� 

 
ការទំំនាក់់ទំំនង ជីីវិតិគ្រួ�ួសារ អាជីីវកម្មម ការធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រ ការរៀ�ៀនសូូត្រ� ព្រ�មទាំងំការចូូលរួមួសកម្មមភាព

នយោ�បាយ។ល។ គ្រ�ប់ទិ់ិដ្ឋឋភាពនៃ�ជីីវិតិរបស់់យើ�ើងទទួួលបានឥទ្ធិិ�ពលពីីបច្ចេ�េកវិទិ្យាាតាមរបៀ�ៀបជាច្រើ��ើន។ 
 

ជាក់់ស្តែ�ែងកាលពីី២០ឆ្នាំំ�មុ ន មិិនមែ�នគ្រ�ប់គ្នាាសុ ទ្ធធតែ�មានទូូរសព្ទទផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នទេ� ហើ�ើយក៏៏មិិនមែ�នជារឿ�ឿង

ចម្លែ�ែកដែ�រ ក្នុុ�ងការឃើ�ើញ ស្តតង់ទូូរសព្ទទសាធារណៈៈនៅ�កាច់់ជ្រុ�ុងផ្លូូ�វ។ 

សៀ�ៀវភៅ�គោ�លនេះ�ះត្រូ�វូបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង បន្ទាា ប់ព់ីកីារប៉ាាន់ ប់្រ�មាណតម្រូ�វការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល (TNA)  
ជាមួួយមន្រ្តី��នគរបាលជាតិិ។ គោ�លបំំណងរួមួនៃ�សៀ�ៀវភៅ�នេះ�ះ គឺឺដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�តវគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាា លដែ�ល

អាចជួួយមន្រ្តី�ី�នគរបាលឱ្យយយល់់ដឹឹងអំំពីីការកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា ណ និិងស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបទល្មើ�ើ�សទាក់់ទងនឹឹង
 

ការកេ�ងប្រ�វញ្ចចនិិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ (OCSEA)។

របាយការណ៍៍ប៉ាាន់ ប្រ�មាណតម្រូ�វូការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល (TNA) បានកំណត់ពីីតម្រូ�វូការក្នុុ�ងការអភិិវឌ្ឍឍ 
 

ការរៀ�ៀនដ៏៏ចាំបំាច់់ទាក់់ទងនឹឹង OCSEA ដែ�លជាចំំណុុចផ្តោ�ោ តសំំខាន់់នៃ�សៀ�ៀវភៅ�គោ�លនេះ�ះផងដែ�រ។ 

របាយការណ៍៍នេះ�ះក៏បានកំណត់ពីីតម្រូ�វការសម្រា�ប់ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លបច្ចេ�េកទេ�សឌីីជីីថលជាក់់លាក់់ 

សម្រា�ប់មន្រ្តី��នគរបាលជាតិិ (CNP)។ ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លទាំងំនេះ�ះតម្រូ�វឱ្យយមានដំណើ�ើ រការខុុសប្លែ�ែក

គ្នាា  ហើ�ើយសង្ឃឹឹ�មថានឹឹងត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងនាពេ�លអនាគតដ៏៏ខ្លីី�ខាងមុុខនេះ�ះ នៅ�ក្នុុ�ងដំំណើ�ើ រការរួមួគ្នាា

រវាងមន្រ្តី��នគរបាលជាតិិ អង្គគការ APLE និិងតួួអង្គគផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត ដែ�លនឹឹងបំំពេ�ញបន្ថែ�ែមសៀ�ៀវភៅ� 
គោ�លនេះ�ះ។ របាយការណ៍៍ TNA ក៏៏ផ្តតល់់អនុុសាសន៍៍ជាក់់លាក់់ទាក់់ទងនឹឹងខ្លឹឹ�មសារដែ�លគួួរបញ្ចូូ� លក្នុុ�ង 
ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លបច្ចេ�េកទេ�សនេះ�ះ។

ដូូច្នេះ�ះ�សៀ�ៀវភៅ�គោ�លនេះ�ះ ផ្តោ�ោ តលើ�ើផ្នែ�ែកជាច្រើ��ើននៃ�អ្វីី�ដែ�លត្រូ�វបានពិិពណ៌នាថាជា «ការរៀ�ៀនដ៏

ចាំបំាច់់» ដែ�លត្រូ�ូវបានរចនាឡើ�ើង ដើ�ើម្បីី�បំំពេ�ញបន្ថែ�ែម (មិិនជំំនួួស) ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លផ្សេ�េងទៀ�ៀត

ទាក់់ទងនឹឹងការអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី ដែ�លត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង និិងផ្តតល់់ជូូនអស់់រយៈៈពេ�លជាច្រើ��ើនឆ្នាំំ�

មកហើ�ើយ។ 

សេ�ចក្តី�ផ្តើ�ើ�ម
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

រយៈៈពេ�លបណ្តុះះ� �បណ្តាា លនៃ�វគ្គគនីីមួួយៗគឺឺអាស្រ័�័យលើ�ើទំំហំនំៃ�ក្រុ�ុម និិងស្ថាាន ភាពទីីកន្លែ�ែងនៃ�វគ្គគ

ទាំងំនោះ�ះ។ យើ�ើងអាចផ្លាាស់ ប្តូូ�ររយៈៈពេ�លនេះ�ះបាន បន្ទាា ប់់ពីីការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសាកល្បបង ហើ�ើយក៏៏

អាស្រ័�័យលើ�ើអ្ននកចូូលរួមួវគ្គគ និិងស្ថិិ�រភាពផ្សេ�េងៗទៀ�ៀតដែ�លតម្រូ�ូវឱ្យយអ្ននករៀ�ៀបចំំវគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាា លបត់់បែ�ន

ទៅ�តាមភាពជាក់់ស្តែ�ែង ហើ�ើយច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិតវិធិីីសាស្ត្រ�របង្រៀ��ៀនស្រ�បនឹឹងខ្លឹឹ�មសារមេ�រៀ�ៀន រួមួទាំងំមធ្យោ�ោបាយ

គាំទំ្រ� និិងធនធានផ្សេ�េងៗទៀ�ៀតផងដែ�រ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

សៀ�ៀវភៅ�គោ�លស្តីី�ពីី «ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច និិងរំលំោ�ភបំំពានផូ្លូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធ
 

អនឡាញ (OCSEA)» ដែ�លនឹឹងត្រូ�ូវដាក់់បញ្ចូូ� លក្នុុ�ងកម្មមវិធិីីបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសម្រា�ប់មន្រ្តី�ី�នគរបាល
 នៅ�បណិ្ឌិ�ត្យ យសភានគរបាលកម្ពុ�ជានេះ�ះ ជាចំំណែ�កដ៏សំំខាន់់មួួយនៃ�ការអនុុវត្តតផែ�នការសកម្មមភាពស្តី�ពីី

ការបង្កាា រ និិងឆ្លើ�ើ�យតបការកេ�ងប្រ�វញ្ចច ផូ្លូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ២០២១-២០២៥ និិងជួួយ

ដល់់គ្រូ�ូបង្គោ�ោ លក្នុុ�ងការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លបង្កើ�ើ�នចំំណេះ�ះដឹង និិងជំំនាញដល់់មន្ត្រី�ី�អនុុវត្តតច្បាាប់់ ជាពិិសេ�ស 
 

មន្រ្តី�ី�នគរបាលដែ�លកំពុំុងរៀ�ៀននៅ�បណិ្ឌិ�ត្យ យសភានគរបាលកម្ពុ�ជា និងិកំំពុុងបំំពេ�ញការងារនៅ�តាមស្ថាាប័ ន័ 
 

ឬអង្គគភាពក្រោ��មឱវាទក្រ�សួួងមហាផ្ទៃ�ៃ ក្នុុ�ងការអនុុវត្តតភារកិិច្ចចស្នូូ�ល ឱ្យយមានសង្គគតិិភាព ប្រ�កបដោ�យ

និរិន្តតរភាព និងិប្រ�សិទ្ធធភាពខ្ពពស់។ 

ខ្លឹឹ�មសារសៀ�ៀវភៅ�គោ�លនេះ�ះ ក៏៏ផ្តតល់នូូវចំំណេះ�ះដឹឹងអំំពីីបរិបិទដែ�ល OCSEA កើ�ើតឡើ�ើងដោ�យ

ឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងពីីការប្រើ��ើប្រា�ស់ប់ច្ចេ�េកវិទិ្យាាគមនាគមន៍៍ និងិព័័ត៌៌មាន (ICT) របស់់ពួួកគេ�ផ្ទាា ល់ ់ ហើ�ើយពិចិារណា
 

អំំពីីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ បញ្ហាា ប្រ�ឈម និិងហានិិភ័័យនៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាទាំងំនេះ�ះផងដែ�រ។ អ្ននកសិក្សាា

អាចស្វែ�ែងយល់់ពីីរបៀ�ៀបដែ�លកុុមារ និិងក្មេ�េងជំំទង់់នៅ�កម្ពុុ�ជា កំំពុុងប្រើ��ើប្រា�ស់់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល និិង

របៀ�ៀបដែ�លពួួកគេ�រងផលប៉ះះ�ពាល់់ពីី OCSEA តាមរយៈៈវិធិីីដូូចខាងក្រោ��ម៖

ផ្តតល់ នូូវចំំណេះ�ះដឹឹងទូូលំទូូលាយអំំពីីបរិបិទនៃ�អំពើ�ើហិងិ្សាាលើ�ើកុមារ ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច និិងរំលំោ�ភបំំពាន
 

ផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ (OCSEA) ដោ�យឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងអំំពីីការប្រើ��ើប្រា�ស់់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល

របស់កុ់ុមារ និងិក្មេ�េងជំំទង់់នៅ�កម្ពុុ�ជា ហើ�ើយក៏៏ពិចិារណាពីអីត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ បញ្ហាា ប្រ�ឈម និងិហានិិភ័យ័

នៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ទាំងំអស់់នោះ�ះ។

ស្វែ �ែងយល់់អំំពីីការកំំណត់និិយមន័័យដូូចជាអំំពើ�ើរំលំោ�ភបំំពានផូ្លូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារ (CSA) ការកេ�ង

ប្រ�វញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ (CSE) និិងអំំពើ�ើកេ�ងប្រ�វញ្ចច និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ 

(OCSEA) ការកំំណត់់ពីីអាកប្បបកិរិយិា និិងសកម្មមភាពដែ�លត្រូ�ូវចាត់់ជា OCSEA ។

ពិ ចារណាពីជីំនំឿ�ឿភ័ន័្តតច្រ�ឡំទំាក់ទ់ងនឹឹង OCSEA និងិ CSA និងិយល់់ដឹងឹអំំពីីច្បាាប់់របស់ប់្រ�ទេ�សកម្ពុ�ជា 
 

និិងអន្តតរជាតិិទាក់់ទងនឹឹង OCSEA និិងគូូសបញ្ជាា ក់់ពីីការប្រែ��ប្រួ�ួលនៃ�ក្រ�បខណ្ឌឌច្បា ាប់់ដែ�លរំពំឹឹងទុុក។

គោ�លបំណំង
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ស្វែ �ែងយល់់ពីីទំំនាក់់ទំំនងរវាង OCSEA និិងការរំលំោ�ភបំំពានផូ្លូ�វភេ�ទក្រៅ��ប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ (CSA 

Offline) និិងការឆ្លើ�ើ�យតបដ៏៏ល្អអប្រ�សើ�ើរនៅ�ពេ�លករណីី  OCSEA កើ�ើតឡើ�ើង។  

រំ លំឹឹកឡើ�ើងវិញិនូូវគោ�លការណ៍៍សំំខាន់់ៗនៃ�សិិទ្ធិិ� និិងឧត្តតមប្រ�យោ�ជន៍របស់់កុុមារ និិងពិិចារណានូូវ
 

សិិទ្ធិិ�កុមារនៅ�ក្នុុ�ងបរិយិាកាសឌីីជីីថលផងដែ�រ។

ស្វែ �ែងយល់់អំពំីីវិធិីសីាស្រ្ត�តអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ីក្នុុ�ងការសម្ភាាស  និងិគាំទំ្រ�កុមាររងគ្រោះ��ះពីកីារកេ�ងប្រ�វញ្ចច  
 

ឬរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ។

ឆ្លុះះ� �បញ្ចាំំ� ងពីី ការស្រា�វជ្រា�វនៅ�ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាទាក់ទ់ងនឹឹងបទពិិសោ�ធន៍រ៍បស់កុ់ុមារនៅ�ក្នុុ�ងការស្វែ�ែងរក
 ជំំនួួយ និិងផ្តតល់់ការសហការជាមួួយមន្ត្រី�ី�នគរបាល ក្នុុ�ងដំំណើ�ើ រការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតករណីី  OCSEA។

កំ ណត់បាននូូវបញ្ហាា ប្រ�ឈមដែ�លមន្ត្រី��នគរបាលតែ�ងតែ�ជួបប្រ�ទះះនៅ�ពេ�លធ្វើ�ើ�ការជាមួួយកុុមាររង

ផលប៉ះះ�ពាល់់ដោ�យ OCSEA និិងដំំណោះ�ះស្រា�យដែ�លអាចយកទៅ�អនុុវត្តតបាន។

ផ្តតល់ ់ការយល់់ដឹឹងពីីយន្តតការរាយការណ៍៍ ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត និិងការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងករណីី  OCSEA ។ 

ផ្តតល់ ់នូូវការណែ�នាំអំំំពីីការចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់ Chatbot (ពិិសីី)  របស់់អង្គគការ APLE តាមរយៈៈទូូរសព្ទទ  
កុំំ�ព្យួួ�ទ័័រ ឬឧបករណ៍៍ចល័័តដទៃ�ទៀ�ៀត។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

សៀ�ៀវភៅ�គោ�លស្តីី�ពីី «ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច និិងរំលំោ�ភបំំពានផូ្លូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធ
 

អនឡាញ (OCSEA)» ផ្តោ�ោ តសំំខាន់់ទៅ�លើ�ើផ្នែ�ែកជាច្រើ��ើន ដែ�លចាំបំាច់់ត្រូ�ូវបំំពេ�ញបន្ថែ�ែមដល់វគ្គគ

បណ្តុះះ� �បណ្តាា លផ្សេ�េងៗទាក់់ទងនឹឹងដំំណើ�ើ រការនៃ�ការអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី និិងភាពងាយរងគ្រោះ��ះ

របស់់កុុមារនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុ�ជា នាយុុគសម័យឌីីជីីថល។ មានកុមារជាច្រើ��ើននាក់់នៅ�លើ�ើពិិភពលោ�ក 

និងិនៅ�ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា បានរងគ្រោះ��ះពីីអំំពើ�ើកេ�ងប្រ�វញ្ចច និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ និិង

កំំពុុងត្រូ�ូវការការគាំពំារ ។

ការរៀ�ៀបចំំចងក្រ�ងឱ្យយមានសៀ�ៀវភៅ�គោ�លនេះ�ះ បានផ្តតល់់នូូវអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ដល់់សង្គគមជាតិិ ដោ�យ

បានជួយដល់រាជរដ្ឋាា ភិិបាល ស្ថាាប័ ័នអនុុវត្តតច្បាាប់់នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុ�ជា និិងអង្គគការដៃ�គូូជាតិិ-អន្តតរជាតិិ

នានាដែ�លកំំពុុងយកចិិត្តតទុកដាក់់លើ�ើបញ្ហាា កុុមាររងគ្រោះ��ះ និិងងាយរងគ្រោះ��ះពីី OCSEA និិងតម្រ�ង់ទិិស

សម្រា�ប់់ជាគំនំិតិផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មដល់ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លមន្ត្រី��នគរបាលឱ្យយបានកាន់់តែ�ទូូលំទូូលាយ ប្រ�កបដោ�យ

និរិន្តតរភាព និិងប្រ�សិទ្ធធភាពខ្ពពស់់។ 

ក្នុុ�ងន័័យនេះ�ះ ខ្លឹឹ�មសារសៀ�ៀវភៅ�គោ�លបានផ្តតល់់នូូវសារៈ�សំខាន់់ជាច្រើ��ើនសម្រា�ប់ជាការឆ្លើ�ើ�យតប

នឹឹងប្រ�ភេ�ទបទល្មើ�ើ�សថ្មីី�ៗ ជាច្រើ��ើនដែ�លជនល្មើ�ើ�សកំំពុុងឆ្លៀ�ៀ�តឱកាសប្រើ��ើប្រា�ស់់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាធ្វើ�ើ�សកម្មមភាព
 

កេ�ងប្រ�វញ្ចច កុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញដែ�លរួមួមានជាអាទិ៍៍៖

  ជំំរុុញលើ�ើកទឹកចិិត្តតក្នុុ�ងការអនុុវត្តតបែ�បយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ និិងវប្បបធម៌សំំដៅ�ឆ្លើ�ើ�យតបដោ�យផ្តោ�ោ តលើ�ើសិិទ្ធិិ� 

និិងឧត្តតមប្រ�យោ�ជន៍របស់់កុុមារ និិងគ្រួ�សួាររបស់ព់ួកួគេ�។ 

ជះះ ឥទ្ធិិ�ពលលើ�ើដំំណើ�ើ រការក្នុុ�ងការរៀ�ៀបចំំផែ�នការសកម្មមភាព ដើ�ើម្បីី�អនុុវត្តតការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតរបស់់

មន្ត្រី�ី�នគរបាលជាតិិឱ្យយមានភាពស៊ីី�ចង្វាាក់ ់ប្រ�ទាក់់ក្រ�ឡាគ្នាា  និិងធ្វើ�ើ�អន្តតរាគមន៍៍ឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹង OCSEA 

ប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព និិងបង្កកភាពងាយស្រួ�ួលក្នុុ�ងការងារត្រួ�ួតពិិនិិត្យយ តាមដាន និិងវាយតម្លៃ�ៃ។

សារៈៈសំខំាន់់
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

  ភាពច្បាាស់់លាស់អំំពីីតួនួាទីីរបស់អ់្ននកពាក់់ព័ន័្ធធ រួមួទាំងំមន្រ្តី�ី�នគរបាលក្នុុ�ងក្រ�បខណ្ឌឌ ជាតិ ិ និងិអាស៊ាាន  

ដើ�ើម្បីី�អនុុវត្តតផែ�នការសកម្មមភាពបង្កាា រ-ទប់់ស្កាាត់ ់ និិងឆ្លើ�ើ�យតបការកេ�ងប្រ�វញ្ចចនិិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ

កុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញរបស់់ ITU និិង ASEAN ដោ�យធានាបានថា សិិទ្ធិិ�កុមារត្រូ�ូវបានគិតគូូរ
 

ដូូចគ្នាាទាំ ងំនៅ�ខាងក្រៅ�� និិងលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។

ធ្វើ�ើ �ឱ្យយកុុមារ និងិក្មេ�េងជំំទង់់នៅ�ក្នុុ�ងសហគមន៍៍មានភាពក្លាា ហាន ជឿ�ឿជាក់ល់ើ�ើការឆ្លើ�ើ�យតបរបស់់អាជ្ញាាធ រ 

និិងមន្ត្រី�ី�នគរបាលជំំនាញ។

  មន្ត្រី��នគរបាលមានទំនុុកចិិត្តតចែ�ករំលំែ�កបទពិិសោ�ធន៍៍ទាក់់ទងនឹឹងករណីី  OCSEA ដែ�លពួួកគេ�

បានស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត និិងបញ្ហាា ប្រ�ឈមដែ�លពួួកគេ�បានជួបប្រ�ទះះ ក្នុុ�ងគោ�លបំំណងសិិក្សាាស្វែ�ែងយល់់ 
 

និងិកំំណត់រកវិធិីសីាស្ត្រ�រឆ្លើ�ើ�យតបដែ�លកាន់់តែ�មានប្រ�សិទ្ធធភាព។ 
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

មុុនសិក្សាាស៊ីី�ជម្រៅ��លើ�ើមេ�រៀ�ៀនទាំងំអស់់ក្នុុ�ងសៀ�ៀវភៅ�គោ�លនេះ�ះ យើ�ើងគួួរយល់់ដឹឹងអំំពីីពាក្យយគន្លឹះះ�� 
 

និិយមន័័យ និិងបរិបិទមូូលដ្ឋាា នមួយចំំនួួនទាក់ទងនឹឹងបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលជាមុុនសិន។ ចំំណេះ�ះដឹឹង

ទាំងំនេះ�ះនឹឹងផ្តតល់ឱ្យយអ្ននកនូូវមូូលដ្ឋាា នរឹងឹមាំដំែ�លជួួយដល់ការសិិក្សាាពិិស្តាា រលើ�ើមេ�រៀ�ៀននីីមួួយៗ ក៏៏ដូូចជា

ភាពងាយស្រួ�ួលក្នុុ�ងការស្វែ�ែងយល់់ពីីរបៀ�ៀបអនុុវត្តតដំំណើ�ើ រការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត និិងធ្វើ�ើ�អន្តតរាគមន៍៍ឆ្លើ�ើ�យតប

ចំពំោះ�ះបទល្មើ�ើ�សទាក់ទងនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចចនិងិរំលំោ�ភបំពំានផូ្លូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ (OCSEA)។

ក  ពាក្យយគន្លឹះះ�� និិងនិិយមន័័យ

ជាការពិិត បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលកំំពុុងតែ�មានការវិវិត្តតទៅ�មុុខឥតឈប់់ឈរ។ ខណៈៈពេ�លដែ�លអ្ននក

កំពុំុងកាន់់សៀ�ៀវភៅ�នេះ�ះអាន ឬសិកិ្សាា អាចនឹងឹមានពាក្យយគន្លឹះះ�� និងិនិិយមន័័យមួយួចំនំួនួដែ�លបានសរសេ�រ
 

នៅ�ក្នុុ�ងសៀ�ៀវភៅ�នេះ�ះប្រែ��ប្រួ�លួ ចាស់់ហួសួសម័យកាល ឬលែ�ងត្រូ�វូនឹងឹការវិវិឌ្ឍឍនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាារួចួទៅ�ហើ�ើយ។ 

ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណាក៏៏ដោ�យ យើ�ើងព្យាាយាមដាក់់បញ្ចូូ� លពាក្យយគន្លឹះះ��ដែ�លត្រូ�ូវប្រើ��ើប្រា�ស់់ជាញឹឹកញាប់់ និិង
 

អាចមានភាពពាក់់ព័័ន្ធធស្ទើ�ើ�រគ្រ�ប់់សម័័យកាលនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល។ 

ប្រ�សិិនបើ�ើមានពាក្យយគន្លឹះះ�� ឬនិិយមន័័យណាមួយដែ�លអ្ននកពិបាកយល់់ ឬមិិនទាន់យល់់ច្បាាស់់

នៅ�ពេ�លសិិក្សាាលើ�ើកដំបូូងនេះ�ះ សូូមកុំំ�បារម្ភភ ព្រោះ��ះអ្ននកនឹឹងបានជួួបជាច្រើ��ើនដងនៅ�ក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀនក្រោ��យៗ។ 

ដល់់ពេ�លនោះ�ះ អ្ននកអាចយល់់បានយ៉ាា ងច្បាាស់់លាស់់។ 

ក.១- ឧបករណ៍ អេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិក (Electronic Device) 

ឧបករណ៍៍អេ�ឡិចិត្រូ�ូនិិក សំំដៅ�ដល់់ឧបករណ៍៍ទាំងំឡាយណាដែ�លប្រើ��ើអគ្គិិ�សនីីដើ�ើម្បីី�បំំពេ�ញមុុខ

ងាររបស់់វា។ ឧទាហរណ៍៍រួមួមាន ទូូរទស្សសន៍៍ វិទិ្យុុ� កុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ ។ល។ ឧបករណ៍៍ទាំងំនេះ�ះប្រើ��ើសៀ�ៀគ្វីី�អគ្គិិ�សនីី

ដើ�ើម្បីី�ដំំណើ�ើ រការព័័ត៌៌មាន ឬទិិន្ននន័័យ។

មេ�រៀ�ៀនទី១ី៖

បច្ចេ�េកវិទិ្យាា និងិពិភិពនិមិិ្មិ�ត របស់កុុមារ និងិក្មេ�េងជំទំង់ក្នុុ�ងបរិបិទកម្ពុុ�ជា
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

Picture 2

ក.២- ឧបករណ៍ឌីីជីីថល (Digital Device) 

ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលសំំដៅ�ដល់់ឧបករណ៍៍អេ�ឡិចិត្រូ�និិកដែ�លដំំណើ�ើ រការ និិងរក្សាាទុុកព័ត៌៌មាន ឬ

ទិិន្ននន័័យក្នុុ�ងទម្រ�ង់ឌីីជីីថល មានន័័យថាវាប្រើ��ើលេ�ខកូូដគោ�លពីីរ (0s និិង 1s)។ ឧទាហរណ៍៍រួមួមាន  

ស្មាា តហ្វូូ�ន ថេ�ប្លេ�េត កាមេ�រ៉ាាឌីីជីីថល ជាដើ�ើម។

ក.៣- បច្ចេ�េកវិិទ្យាាឌីីជីីថល (Digital Technology)  

បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលសំំដៅ�ដល់់ឧបករណ៍៍ និិងប្រ�ព័័ន្ធធដែ�លបង្កើ�ើ�ត រក្សាាទុុក ឬដំំណើ�ើ រការទិិន្ននន័័យក្នុុ�ង

ទម្រ�ង់ឌីីជីីថល។ វារួមួបញ្ចូូ� លឧបករណ៍៍ដូូចជា កុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ ថេ�ប្លេ�េត  និិងស្មាា តហ្វូូ�ន ក៏៏ដូូចជាកម្មមវិធិីីអនឡាញ 

និិងសេ�វាកម្មមដែ�លមានមូូលដ្ឋាា នលើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត។	
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល ក៏៏សំំដៅ�ដល់់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាអេ�ឡិចិត្រូ�ូនិិកដែ�លត្រូ�ូវបានគេ�បង្កើ�ើ�តឡើ�ើង និិង

ប្រើ��ើប្រា�ស់់ដើ�ើម្បីី�រក្សាាទុុក ធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រការ (បម្លែ�ែង និិងវិភិាគទិិន្ននន័័យ) បញ្ចូូ� ន និិងបង្ហាា ញព័័ត៌៌មាន។ 

បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលបានផ្លាាស់ ប្ដូូ�រទិិដ្ឋឋភាពផ្សេ�េងៗនៃ�ជីីវិតិរបស់់អ្ននកដូូចជាការស្រា�វជ្រា�វ ការប្រា�ស្រ័�័យ

ទាក់់ទង ការកម្សាាន្តត ការធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មម និិងការអប់់រំ។ំ ពិិភពឌីីជីីថលក៏៏បានផ្ដដល់់នូូវឱកាសសម្រា�ប់់ការ

តភ្ជាា ប់់ ច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិត និិងបង្កើ�ើ�តមធ្យោ�ោបាយដ៏៏សម្បូូ�របែ�បក្នុុ�ងការប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទងគ្នាា  និិងការទទួួលបាន

ព័័ត៌៌មាន។1

ក.៤- ឧបករណ៍បណ្តាា ញ (Network Devices) 

ឧបករណ៍៍បណ្តាា ញ សំដំៅ�ដល់ឧ់បករណ៍៍អេ�ឡិចិត្រូ�នូិកិដែ�លជួយួកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ និងិឧបករណ៍៍ផ្សេ�េងទៀ�ៀត

ទំំនាក់់ទំំនងគ្នាាទៅ �វិញិទៅ�មកតាមបណ្តាា ញ។ ឧទាហរណ៍៍រួមួមាន៖

	 រ៉ោ�ោ តទ័័រ (Router)៖រ៉ោ�ោ តទ័័រ (Router)៖ ឧបករណ៍៍ដែ�លភ្ជាា ប់់បណ្តាា ញកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រផ្សេ�េងៗគ្នាា  ហើ�ើយវាដើ�ើរតួួនាទីីដូូចជា

អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងចរាចរណ៍៍ ដឹឹកនាំទំិិន្ននន័័យ (ដូូចជាអ៊ីី�មែ�ល ឬគេ�ហទំំព័័រ) រវាងឧបករណ៍៍មួួយ (ដូូចជា

ទូូរសព្ទទ និងិកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័) និងិអ៊ីី�នធឺណិិត។ វាធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រា�កដថាព័័ត៌ម៌ានទៅ�កន្លែ�ែងដែ�លវាត្រូ�វទៅ� ដូូចជាអ្ននក

ផ្ញើ�ើ�សំំបុុត្រ�បញ្ជូូ� នសំំបុុត្រ�ទៅ�អាសយដ្ឋាា នត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ។

	 ដុំំ�បម្លែ�ែង (Switch)៖ដុំំ�បម្លែ�ែង (Switch)៖ ឧបករណ៍៍ដែ�លប្រើ��ើក្នុុ�ងបណ្តាា ញកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រដើ�ើម្បីី�ភ្ជាា ប់់ឧបករណ៍៍ជាច្រើ��ើនដូូចជា

កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ ម៉ាាស៊ីី �នបោះ�ះពុម្ពព និងិម៉ាាស៊ីី �នមេ� នៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញតែ�មួយួ។ វាទទួួលទិនិ្ននន័យ័ពីឧីបករណ៍៍មួយួ 

ហើ�ើយបន្ទាា ប់់មកបញ្ជូូ� នវាទៅ�ឧបករណ៍៍ជាក់់លាក់់ ដោ�យធានាថាព័័ត៌៌មានទៅ�ដល់កន្លែ�ែងត្រឹ�មត្រូ�ូវ  
និិងគ្មាាន ការពង្រា�យពាសពេ�ញបណ្តាា ញទាំងំមូូល។

1 អត្ថថបទ និិងរូូបភាពនេះ�ះ ដកស្រ�ង់់ចេ�ញពីីសៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំបំង្រៀ��ៀនអំំពីីសុវត្ថិិ�ភាពកុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ កម្រិ�ិតមធ្យយមសិិក្សាាបឋមភូូមិ របស់់ក្រ�សួួងអប់់រំ ំ
យុុវជន និិងកីីឡា ដែ�លចេ�ញផ្សាាយនៅ�ខែ�មីីនា ឆ្នាំំ� ២០២៤។ 
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 ម៉ូូ�ដឹឹម (Modem)៖ ម៉ូូ�ដឹឹម (Modem)៖ ឧបករណ៍៍ដែ�លភ្ជាា ប់់បណ្តាា ញរបស់់អ្ននកទៅ�នឹឹងអ៊ីី�នធឺណិិត។ វាបម្លែ�ែងសញ្ញាា  
ពីីអ្ននកផ្តតល់សេ�វាអ៊ីី�នធឺណិិតរបស់់អ្ននកទៅ�ជាទម្រ�ង់មួួយដែ�លឧបករណ៍៍របស់់អ្ននកអាចយល់់ និិងប្រើ��ើ

ដើ�ើម្បីី�ចូូលទៅ�កាន់់គេ�ហទំំព័័រ។ បើ�ើគ្មាានម៉ូូ �ដឹឹម អ្ននកនឹឹងមិិនអាចភ្ជាា ប់់អ៊ីី�នធឺណិិតបានទេ�។

	 ចំំណុុចចូូលដំំណើ�ើ រការ (Access Point)៖ ចំំណុុចចូូលដំំណើ�ើ រការ (Access Point)៖ ឧបករណ៍៍ដែ�លពង្រី�ីករយៈៈចម្ងាា យនៃ�បណ្តាា ញ Wi-Fi ។ 

វាដើ�ើរតួួនាទីីដូូចជាស្ពាាន  ដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយឧបករណ៍៍ជាច្រើ��ើនភ្ជាា ប់់ទៅ�បណ្តាា ញឥតខ្សែ�ែ ដូូច្នេះ�ះ�អ្ននក

អាចមានអ៊ីី�នធឺណិិតនៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់់ជាច្រើ��ើនទៀ�ៀត ដូូចជាបន្ទទប់ផ្សេ�េងៗគ្នាានៅ �ក្នុុ�ងផ្ទះះ� ឬផ្នែ�ែកនៃ�អគារ

ការិយិាល័យ័ជាដើ�ើម។

   

ក.៥- បច្ចេ�េកវិិទ្យាាព័័ត៌៌មាន (Information Technology “IT”) 

បច្ចេ�េកវិទិ្យាាព័័ត៌៌មាន ឬ IT សំំដៅ�លើ�ើការប្រើ��ើប្រា�ស់់កុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ កម្មមវិធិីី បណ្តាា ញ និិងឧបករណ៍៍

អេ�ឡិចិត្រូ�នូិកិផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដើ�ើម្បីី�រក្សាាទុុក ទាញយក បញ្ជូូ� ន និិងរៀ�ៀបចំំទិិន្ននន័័យ។ IT រួមួបញ្ចូូ� លផ្នែ�ែករឹងឹ 

(ដូូចជាកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ “Computers” និិងម៉ាាស៊ីី �នមេ� “Servers”) និិងផ្នែ�ែកទន់់ (ដូូចជាប្រ�ព័័ន្ធធប្រ�តិបត្តិិ�ការ 

“Operating Systems” និិងកម្មមវិធិីីប្រើ��ើប្រា�ស់់ទូូទៅ� “Applications”) និិងបណ្តាា ញ (ដូូចជាអ៊ីី�នធឺណិិត 

“Internet”)។ ពាក្យយ IT ត្រូ�ូវបានគេ�រកឃើ�ើញ និិងប្រើ��ើប្រា�ស់់មុុនគេ� នៅ�ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លបច្ចេ�េកវិទិ្យាា

ព័ត័៌ម៌ានវិវិត្តតដំបំូូងៗ ពោ�លគឺវឺាកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�មុុនពេ�លពាក្យយថា ICT (Information and Communications 

Technology) បានក្លាា យជាការពេ�ញនិិយមដូូចសព្វវថ្ងៃ�ៃនេះ�ះ។ ពាក្យយ IT គឺឺផ្តោ�ោ តលើ�ើបច្ចេ�េកវិទិ្យាាខ្លួួ�នឯង  
និិងរបៀ�ៀបដែ�លវាជួួយក្នុុ�ងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងព័័ត៌៌មានប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព ដូូច្នេះ�ះ�ទើ�ើបកាលនោះ�ះគេ�និយម

ហៅ�កាត់់ថា IT ព្រោះ��ះស្រួ�ួលហៅ� និិងស្រួ�ួលចាំ។ំ
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ក.៦- បច្ចេ�េកវិិទ្យាាគមនាគមន៍៍ និិងព័័ត៌៌មាន (ICT) 

គឺសឺំដំៅ�ដល់ក់ារប្រើ��ើប្រា�ស់ប់ច្ចេ�េកវិទិ្យាាសម្រា�ប់គ្រ�ប់គ្រ�ងព័័ត៌ម៌ាន និងិសម្រួ�លការប្រា�ស្រ័�័យទាក់ទ់ង ។ 
ICT រួមួបញ្ចូូ� លទាំងំឧបករណ៍៍ដូូចជាកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ ស្មាា តហ្វូូ�ន កម្មមវិធិីី និិងបណ្តាា ញ ដូូចជាអ៊ីី�នធឺណិិត ដែ�ល

អនុុញ្ញាា តឱ្យយដំំណើ�ើ រការទិិន្ននន័័យ ផ្ទុុ�ក និិងផ្លាាស់ ប្តូូ�រទិិន្ននន័័យប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព។ ICT មាន

សារៈ�សំំខាន់់ក្នុុ�ងវិសិ័័យផ្សេ�េងៗ រួមួទាំងំការអប់់រំ ំ ការថែ�ទាំសុំុខភាព អាជីីវកម្មម ការទំំនាក់់ទំំនងប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ 

ការលើ�ើកកម្ពពស់ ការតភ្ជាា ប់ ់និងិផលិតភាព។ ពាក្យយ ICT នេះ�ះអាចចាត់់ទុុកថាជាការវិវិត្តតបន្តតពីី IT ជាពិិសេ�ស 

នៅ�ពេ�លវិសិ័័យ IT បានរីីកចម្រើ��ើន  និិងត្រូ�ូវបានគេ�យកទៅ�ប្រើ��ើប្រា�ស់់ស្ទើ�ើ�រតែ�គ្រ�ប់់ទិិដ្ឋឋភាពទាំងំអស់់នៅ�

សង្គគមមនុុស្សស។ 

ក.៧- ពិិភពនិិម្មិិ�ត (Virtual World) 

សំំដៅ�លើ�ើបរិយិាកាសប្រ�ឌិតឡើ�ើងដោ�យប្រើ��ើប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រដែ�លអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់អាចធ្វើ�ើ�

អន្តតរកម្មមជាមួួយគ្នាា  និិងជាមួួយឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលតាមរយៈៈរូូបភាពប្រ�ឌិត។ បរិយិាកាសនិម្មិិ�តទាំងំនេះ�ះ

អាចធ្វើ�ើ�ត្រា�ប់់តាមការកំំណត់់របស់់ពិិភពពិត ឬបង្កើ�ើ�តពិិភពប្រ�ឌិិតទាំងំស្រុ�ុង ដែ�លជារឿ�ឿយៗត្រូ�ូវបានប្រើ��ើ

សម្រា�ប់់ហ្គេ�េម អន្តតរកម្មមសង្គគម ការអប់់រំ ំ និិងការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល។ ពិិភពនិម្មិិ�តផ្តតល់់នូូវបទពិិសោ�ធន៍៍ដ៏៏

អស្ចាារ្យ យដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់រុុករក បង្កើ�ើ�ត និិងទំំនាក់់ទំំនងក្នុុ�ងពិិភពឌីីជីីថល។

ក.៨- អុីី�នធឺឺណិិត  (Internet)

គឺឺជាបណ្តាា ញដែ�លតភ្ជាា ប់់គ្នាា ជាប្រ�ព័័ន្ធធ (មានសណ្ឋាា នប្រ�ទាក់់គ្នាាដូូច ជាក្រ�ឡាសំំណាញ់ ឬសំំបុុក

សត្វវពីីងពាង) ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ ឬឧបករណ៍៍បច្ចេ�េកវិទិ្យាាព័័ត៌៌មានទាំងំអស់់ អាចតភ្ជាា ប់់គ្នាា  និិង

ទំំនាក់់ទំំនងគ្នាា បានងាយស្រួ�ួលនៅ�ទូូទាំងំពិិភពលោ�កយើ�ើងនេះ�ះ។ អ៊ីី�នធឺណិិត ត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង 

ដោ�យមានផ្នែ�ែកជាច្រើ��ើនរួមួបញ្ចូូ� លគ្នាា ជាប្រ�ព័័ន្ធធ ជាពិិសេ�ស ការតភ្ជាា ប់់គ្នាា ពីីគេ�ហទំំព័័រមួួយទៅ�គេ�ហទំំព័័រ

មួួយទៀ�ៀតនៅ�ជុំំ�វិញិពិិភពលោ�ក ដែ�លហៅ�ថា (World Wide Web)។ វាមានលំំនាំដំូូចសំំបុុកពីីងពាង 

ហ៊ុំំ��ព័័ទ្ធធពិិភពលោ�ក ធ្វើ�ើ�ឱ្យយគ្រ�ប់់ផ្នែ�ែក គ្រ�ប់់គេ�ហទំំព័័រ នៅ�គ្រ�ប់់ទីីកន្លែ�ែងទាំងំអស់់ អាចតភ្ជាា ប់់ និិងស្គាាល់ ់គ្នាា

បានតាមច្រ�កទ្វាា របច្ចេ�េកវិទិ្យាាព័័ត៌៌មាន ដែ�លយើ�ើងគ្រ�ប់គ្នាានិ យិមហៅ�កាត់ខ់្លីី� នៅ�លើ�ើអាសយដ្ឋាា នគេ�ហទំព័រ័

នីីមួួយៗថា w.w.w ។ អ្ននកប្រ�ហែ�លជាធ្លាាប់ ់ឃើ�ើញអាសយដ្ឋាា នគេ�ហទំំព័័រទាំងំឡាយ ត្រូ�ូវបានគេ�សរសេ�រ

ឡើ�ើង នាំមុំុខនូូវតួួអក្សសរកាត់់ w.w.w ទាំងំនេះ�ះ។ ឧទាហរណ៍៍ www.aplecambodia.org ព្រោះ��ះថា 

ពាក្យយគន្លឹះះ��  ឬអក្សសរកាត់់នេះ�ះ ដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយគេ�ហទំំព័័រមួួយនោះ�ះ អាចតភ្ជាា ប់់ទៅ�គេ�ហទំំព័័រទាំងំឡាយ

នៅ�លើ�ើពិិភពលោ�ក។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ដូូច្នេះ�ះ� “w.w.w” តំំណាងឱ្យយ (World Wide Web)។ វា ជា ប្រ�ព័័ន្ធធនៃ�គេ�ហទំំព័័រ មានទំំនាក់់ទំំនងគ្នាា

ដែ�លអ្ននកអាចចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់ ់បានតាម រយៈៈអ៊ីី�នធឺណិិត។ នៅ�ពេ�លអ្ននកវាយអាសយដ្ឋាា នគេ�ហទំព័័រ ជាធម្មមតា 
អ្ននកកំំពុុងចូូលប្រើ��ើ World Wide Web។ រហូូតមកដល់សម័័យបច្ចុុ�ប្បបន្នេះ�ះ� អ្ននកប្រ�ហែ�លជាឧស្សាាហ៍៍

ឃើ�ើញអក្សសរកាត់ ់ “https://” នៅ�ពីីមុខគេ�ហទំំព័័រវិញិផងដែ�រ។ តាមការពិិត “https://” គឺឺជាផ្នែ�ែកមួួយនៃ�

អាសយដ្ឋាា នគេ�ហទំព័័រ។ វាតំំណាងឱ្យយ “Hypertext Transfer Protocol Secure”។ វាមានន័យថា

គេ�ហទំំព័័រមានសុវត្ថិិ�ភាព ហើ�ើយព័័ត៌៌មានរបស់់អ្ននកត្រូ�ូវបានបម្លែ�ែង (Encrypted) ហើ�ើយវាជាគេ�ហទំំព័័រ 

“w.w.w” ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយវាមានសុវត្ថិិ�ភាពក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់់។ ដូូច្នេះ�ះ� រយៈៈពេ�លក្រោ��យមកនេះ�ះអ្ននកប្រ�ហែ�លជា

មិិនសូូវឃើ�ើញអាសយដ្ឋាា នគេ�ហទំព័័រដែ�លផ្តើ�ើ�មដោ�យអក្សសរ “w.w.w” ទៀ�ៀតទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែប្រ�ហែ�លជា 

ឧស្សាាហ៍៍ឃើ�ើញទម្រ�ង់អក្សសរកាត់់នេះ�ះវិញិ។ ឧទាហរណ៍៍៖ https://aplecambodia.org/ ។ វាមិិនមែ�ន

មានន័័យថា គេ�ហទំំព័័រ (World Wide Web) ត្រូ�ូវបានគេ�លុបចោ�លឈប់់ប្រើ��ើនោះ�ះទេ� តាមការពិិត 

“w.w.w” នៅ�តែ�មានវត្តតមានដដែ�ល ប៉ុុ�ន្តែ�ែវាគ្រា�ន់់តែ�ត្រូ�ូវបានគេ�បម្លែ�ែង ឬប្តូូ�រឱ្យយមានសុវត្ថិិ�ភាពជាងមុុន

តែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �។

បណ្តាា ញ ឬប្រ�ព័័ន្ធធអ៊ីី�នធឺណិិត អនុុញ្ញាា តឱ្យយមនុុស្សសរាប់់ពាន់់លាននាក់់តភ្ជាា ប់់គ្នាា  ហើ�ើយអាចទំំនាក់់ 

ទំំនងគ្នាា  និិងបញ្ជូូ� នទិន្ននន័័យទៅ�វិញិទៅ�មកនៅ�ក្នុុ�ងពេ�លដំំណាលគ្នាា  ឬក្នុុ�ងពេ�លតែ�មួួយជាមួួយគ្នាា ។  

បណ្តាា ញ ឬប្រ�ព័័ន្ធធអ៊ីី�នធឺណិិត សំំដៅ�ដល់់បណ្តុំំ��នៃ�  បណ្តាា ញកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ ឬឧបករណ៍៍បណ្តាា ញ (Network 

Devices) ជាច្រើ��ើនតភ្ជាា ប់់គ្នាានៅ �លើ�ើពិិភពលោ�ក។ ជាទូូទៅ�ពាក្យយ “អ៊ីី�នធឺណិិត” អាចត្រូ�ូវបានគេ�និយាយ

ថាជាបណ្តាា ញទំំនាក់់ទំំនងគ្នាាទៅ �វិញិទៅ�មក ហើ�ើយបណ្តាា ញទាំងំនេះ�ះតភ្ជាា ប់់ពីីកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រមួួយទៅ�កុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ

មួួយ ឬច្រើ��ើន ដែ�លអាចផ្លាាស់ ់ប្តូូ�រព័័ត៌៌មានយ៉ាា ងឆាប់់រហ័័សរវាងអន្តតរបណ្តាា ញនៅ�ទូូទាំងំពិិភពលោ�ក។

កុំំ�ព្យូូ�ទ័័រភ្ជាា ប់់គ្នាាទៅ �វិញិទៅ�មក និិងភ្ជាា ប់់ទៅ�នឹឹងអ៊ីី�នធឺណិិតតាមរយៈៈខ្សែ�ែរលកវិទិ្យុុ� និិងប្រ�ភេ�ទ

ហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធបណ្តាា ញផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ ទិិន្ននន័័យទាំងំអស់់ដែ�លបានផ្ញើ�ើ�តាមអ៊ីី�នធឺណិិត ត្រូ�ូវបានបម្លែ�ែង

ទៅ�ជារលកនៃ�ពន្លឺឺ� ឬអគ្គិិ�សនីី ហៅ�ថា ប៊ីី�ត (Bit) ហើ�ើយបន្ទាា ប់់មកបម្លែ�ែងដោ�យកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រដែ�លទទួួល។  

ខ្សែ�ែ និិងរលកវិទិ្យុុ� ដំំណើ�ើ រការប៊ីី�តទាំងំនេះ�ះក្នុុ�ងល្បឿ�ឿ�នពន្លឺឺ�។ នៅ�ពេ�លណាដែ�លប៊ីី�តកាន់់តែ�ច្រើ��ើនឆ្លលងកាត់់

ខ្សែ�ែទាំងំនេះ�ះក្នុុ�ងពេ�លតែ�មួួយ អ៊ីី�នធឺណិិតដំំណើ�ើ រការកាន់់តែ�លឿ�ឿន។

សរុុបសេ�ចក្តី�មក អ៊ីី�នធឺណិិត (Internet) គឺឺជាបណ្តាា ញប្រ�ព័ន្ធធតភ្ជាា ប់់កុំំ�ព្យូូ�ទ័័រជាសកលដែ�ល

តភ្ជាា ប់់គ្នាាទៅ �វិញិទៅ�មក ដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយមនុុស្សសចែ�ករំលំែ�កព័័ត៌៌មាន និិងធ្វើ�ើ�ការទំំនាក់់ទំំនង។ វាប្រៀ��ៀប

ដូូចជាបណ្ណាាល័ ័យដ៏៏ធំំមួួយដែ�លអ្ននកអាចស្វែ�ែងរកព័័ត៌៌មានស្ទើ�ើ�រតែ�គ្រ�ប់់ប្រ�ធានបទ។ អាស្រ័�័យដោ�យការ

អភិិវឌ្ឍឍប្រ�ព័ន្ធធអ៊ីី�នធឺណិិតទើ�ើបធ្វើ�ើ�ឱ្យយបច្ចេ�េកវិទិ្យាាព័័ត៌ម៌ានវិវិត្តតលឿ�ឿនទៅ�មុុខ បង្កើ�ើ�តបាននូូវទម្រ�ង់ប់ច្ចេ�េកវិទិ្យាា

ព័័ត៌៌មានថ្មីី�ៗជាច្រើ��ើនទៀ�ៀតផងដែ�រ។ សព្វវថ្ងៃ�ៃនេះ�ះ អ៊ីី�នធឺណិិត (Internet) បានក្លាា យជាតម្រូ�ូវការចាំបំាច់់

របស់់មនុុស្សសយើ�ើង ដូូចជាទឹឹក ភ្លើ�ើ�ង និិងផ្លូូ�វថ្ននល់់ធ្វើ�ើ�ចរាចរ  ជាដើ�ើម។ 
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ក.៩- អនឡាញ (Online)

សំដំៅ�ដល់ក់ារភ្ជាា ប់ឧ់បករណ៍៍ឌីីជីីថលទៅ�នឹឹងបណ្តាា ញអ៊ីី�នធឺណិិតដែ�ល ដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយឧបករណ៍៍ 
ទាំងំនោះ�ះចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់កម្មមវិធិីី ឬធនធាននៅ�លើ�ើអនឡាញបាន។ នៅ�ពេ�លអ្ននកស្ថិ�តលើ�ើ អនឡាញ  

មានន័យថាអ្ននកបានភ្ជាា ប់ឧ់បករណ៍៍ឌីីជីីថលរបស់អ់្ននកទៅ�នឹងឹអ៊ីី�នធឺណិិត ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�អ្វីី�មួយួនៅ�លើ�ើអនឡាញ។

“អនឡាញ” មានន័័យថាត្រូ�វបានភ្ជាា ប់់ទៅ�អ៊ីី�នធឺណិិត។ នៅ�ពេ�លអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់អ៊ីី�នធឺណិិត អ្ននកអាច

ចូូលប្រើ��ើគេ�ហទំំព័័រ ផ្ញើ�ើ�អ៊ីី�ម៉ែ�ែល ប្រើ��ើវេេទិិកាអនឡាញ (ថ្នាា លកម្មមវីី ធីី) ប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ព័័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគម 

និិងអ្វីី�ៗជាច្រើ��ើនទៀ�ៀត ដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកតភ្ជាា ប់់ ភ្ជាា ប់់ទំំនាក់់ទំំនង ធ្វើ�ើ�អន្តតរកម្មមឆ្លើ�ើ�យឆ្លលងភ្លាា មៗ 

ឆ្លើ�ើ�យតបផ្ទាា ល់ទ់ៅ�ភាគីីម្ខាា ងទៀ�ៀតដែ�លកំំពុុងប្រា�ស្រ័�័យទាក់ទងនៅ�ទីីកន្លែ�ែងផ្សេ�េង ឬជ្រុ�ងម្ខាា ងទៀ�ៀតនៃ�

ពិិភពលោ�កបានភ្លាា មៗយ៉ាា ងងាយស្រួ�ួល។ ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញអនុុញ្ញាា តឱ្យយមនុុស្សសទំំនាក់់ទំំនងគ្នាា  សិ្ថថ�តនៅ�

លើ�ើខ្សែ�ែតភ្ជាា ប់់គ្នាាក្នុុ� ងពេ�លតែ�មួយជាមួួយគ្នាា  អាចនិយាយគ្នាា  ស្តាាប់ ឮដោ�យផ្ទាា ល់់ អាចមើ�ើលគ្នាាឃើ �ើញ

តាមរយៈៈវីីដេ �អូូដោ�យផ្ទាា ល់់ភ្លាា មៗជាមួួយគ្នាា  ទោះ�ះជាកំំពុុងសិ្ថិ�តនៅ�ទីីកន្លែ�ែង និិងពេ�លវេេលាខុសគ្នាា

ក៏៏ដោ�យ។ ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ អាចប្រៀ��ៀបប្រ�ដូូចទៅ�អ្វីី�ដែ�លយើ�ើងដោ�តភ្ជាា ប់់ឧបករណ៍៍អេ�ឡិចិត្រូ�ូនិិករបស់់

យើ�ើងទៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញដ៏៏ធំំមួួយ (អ៊ីី�នធឺណិិត) ដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកទំំនាក់់ទំំនង និិងស្វែ�ែងរកព័័ត៌៌មានពីី

គ្រ�ប់់ទីីកន្លែ�ែងក្នុុ�ងពិិភពលោ�ក។

ខ 	ដំំណើ�ើ រការ ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ បង្កើ�ើ�ត និិងចែ�កចាយព័័ត៌៌មានតាមអុីី�នធឺឺណិិត

ខ.១- បណ្តាា ញគេ�ហទំំព័័រ ( World Wide Web)

ដូូចបានជ្រា�បខ្លះះ�ៗរួចួមកហើ�ើយនៅ�ក្នុុ�ងសេ�ចក្តី�ពន្យយល់់ក្នុុ�ងពាក្យយគន្លឹះះ��ស្តីី�ពីីអ៊ីី�នធឺឺណិិតកាលពីីវគ្គគមុុន 

គេ�ហទំំព័័រ (W.W.W) មកពីីពាក្យយពេ�ញ (World Wide Web)។ វាជាការតភ្ជាា ប់់គ្នាា ពីីគេ�ហទំំព័័រមួួយ

ទៅ�គេ�ហទំំព័័រមួួយទៀ�ៀតនៅ�ជុំំ�វិញិពិិភពលោ�ក ដែ�លពាក្យយពេ�ញគេ�ហៅ�ថា (World Wide Web)។ 

បណ្តាា ញគេ�ហទំំព័័រជុំំ�វិញិពិិភពលោ�ក ( World Wide Web) អនុុញ្ញាា តឱ្យយមនុុស្សសគ្រ�ប់់គ្នាា  បោះ�ះពុម្ពព 

ផ្សសព្វវផ្សាាយ បង្កើ�ើ�តព័័ត៌៌មាន ទិិន្ននន័័យជាអត្ថថបទ រូូបភាព (ក្រា�ហ្វិិ�ក) សំំឡេ�ង វីីដេ �អូូ ឯកសារ និិងកម្មមវិធិីី

ក្នុុ�ងទម្រ�ង់ជាឌីីជីីថល។ ពួួកគេ�អាចធ្វើ�ើ�ការផ្ញើ�ើ� ចែ�កចាយ ទាញយកទៅ�ប្រើ��ើប្រា�ស់់ រក្សាាទុុក ចែ�កចាយបន្តត 

ផលិតឡើ�ើងវិញិ ជាបន្តតបន្ទាា ប់់ដោ�យឥតដែ�នកំំណត់់។

គេ�ហទំពំ័រ័គឺបឺានក្លាា យទៅ�ជាវិធិីសីាស្រ្ត�តដ៏ពេ�ញនិិយមបំំផុុតក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�ត និងិការចែ�ករំលំែ�កព័ត៌ម៌ាន
 

នៅ�លើ�ើពិភិពអ៊ីី�នធឺណិិត ព្រោះ��ះមានតម្លៃ�ៃថោ�កជាងបណ្តាា ញព័ត័៌ម៌ានបែ�បប្រ�ពៃ�ណីី  ដូូចជា ទូូរទស្សសន៍ ៍ វិទិ្យុុ� 

កាសែ�ត ទស្សសនាវដី្តី� ការបោះ�ះពុម្ពពផ្សេ�េងៗ។ ការអភិិវឌ្ឍឍគេ�ហទំព័័រក៏៏កើ�ើនឡើ�ើងលឿ�ឿន ដែ�លទាក់ទាញ
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

មនុុស្សសប្រើ��ើប្រា�ស់់ និិងមានគេ�ហទំព័័រកាន់់តែ�ច្រើ��ើនសម្បូូ�ណ៌៌បែ�បតាមប្រ�ព័ន្ធធអ៊ីី�នធឺណិិត។ អ្ននកផលិត

គេ�ហទំំព័័រមិិនចាំបំាច់់ត្រូ�ូវការធនធាន ឬដើ�ើមទុុនច្រើ��ើនដូូចប្រ�ព័័ន្ធធព័័ត៌៌មានពីីបុរាណឡើ�ើយ ដោ�យពួួកគេ�

អាចបង្កើ�ើ�ត និិងបង្ហោះ�ះ �ផ្សសព្វវផ្សាាយបានភ្លាា មដោ�យគ្រា�ន់់តែ�ត្រូ�ូវការសេ�វាអ៊ីី�នធឺណិិត ផ្តតល់់ដោ�យក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន

ផ្តតល់សេ�វាអ៊ីី�នធឺណិិត (Internet Service Provider “ISP”)។ អ្ននកបង្កើ�ើ�តគេ�ហទំព័រ័អាចផ្តតល់នូូវសេ�វាកម្មម

ផ្សសព្វវផ្សាាយពាណិិជ្ជជកម្មមតាមអនឡាញ បានផងដែ�រ។ 

ខ.២- អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាអុីី�នធឺឺណិិត  (Internet Service Provider “ISP”)

អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាអ៊ីី�នធឺណិិត (Internet Service Provider) គឺឺជាក្រុ�ុមហុ៊ុ�នផ្តតល់់សេ�វាអ៊ីី�នធឺណិិត 

ដែ�លផ្តតល់់ការចូូលប្រើ��ើអ៊ីី�នធឺណិិតដល់់អតិិថិិជន។ ពួួកគេ�ភ្ជាា ប់់សេ�វាតាមផ្ទះះ� និិងអាជីីវកម្មមទៅ�អ៊ីី�នធឺណិិត 

ដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់រុុករកគេ�ហទំព័័រ ផ្ញើ�ើ�អ៊ីី�ម៉ែ�ែល និិងមើ�ើលវីីដេ �អូូអនឡាញ។ ឧទាហរណ៍៍

ក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន ISP នៅ�លើ�ើពិិភពលោ�ករួមួមាន AT&T, Comcast និិង Verizon ។ 

ក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន ISPs ទាំងំនេះ�ះផ្តតល់នូូវកញ្ចច ប់់អ៊ីី�នធឺណិិតជាច្រើ��ើនដែ�លតម្រូ�វតាមតម្រូ�វការផ្សេ�េងៗគ្នាា  

ចាប់់ពីីការប្រើ��ើប្រា�ស់តាមផ្ទះះ�ជាមូូលដ្ឋាា នរហូូតដល់់ការតភ្ជាា ប់់អាជីីវកម្មមដែ�លមានល្បឿ�ឿ�នលឿ�ឿន។ 

ក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន ISPs ផ្តតល់់នូូវប្រ�ភេ�ទតភ្ជាា ប់់អ៊ីី�នធឺណិិតផ្សេ�េងគ្នាា   រួមួមានដូូចជា៖

	 ឌីីអេ�សអិល (DSL)៖ឌីីអេ�សអិល (DSL)៖ ប្រើ��ើខ្សែ�ែទូូរស័័ព្ទទ។

	 ខ្សែ�ែកាប (Cable)៖ខ្សែ�ែកាប (Cable)៖ ប្រើ��ើខ្សែ�ែទូូរទស្សសន៍៍។

	 ហ្វៃ�ៃបឺ (Fiber-Optic)៖ហ្វៃ�ៃបឺ (Fiber-Optic)៖ ប្រើ��ើសញ្ញាា ពន្លឺឺ�សម្រា�ប់់អ៊ីី�នធឺណិិតល្បឿ�ឿ�នលឿ�ឿន។

ផ្កាា  យរណប (Satellites)ផ្កាា  យរណប (Satellites)៖ ប្រើ��ើផ្កាា យរណបសម្រា�ប់់តំំបន់់ដាច់់ស្រ�យាល។

ខ.២.១- DSL ឬ Digital Subscriber Line

គឺជឺាប្រ�ភេ�ទនៃ�ការតភ្ជាា ប់អ់៊ីី�នធឺណិិតដែ�លប្រើ��ើខ្សែ�ែទូូរស័ព័្ទទស្តតង់ដារ ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់ការចូូលប្រើ��ើអ៊ីី�នធឺណិិត

ល្បឿ�ឿ�នលឿ�ឿន។ មិិនដូូចការភ្ជាា ប់់តាមលេ�ខធម្មមតាទេ� DSL អនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រើ��ើអ៊ីី�នធឺណិិត និិង

ធ្វើ�ើ�ការហៅ�ទូូរស័ព័្ទទក្នុុ�ងពេ�លដំំណាលគ្នាា  ព្រោះ��ះវាដំណំើ�ើ រការលើ�ើប្រេ��កង់ផ់្សេ�េងៗគ្នាា ជាងការហៅ�ជាសំឡំេ�ង។

ខ.២.២- ISDN (Integrated Services Digital Network) 

គឺឺជាសំំណុំំ�នៃ�ស្តតង់ ដារទំំនាក់់ទំំនងសម្រា�ប់់ការបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ង វីីដេ �អូូ ទិិន្ននន័័យ និិងសេ�វាកម្មមបណ្តាា ញ

ផ្សេ�េងទៀ�ៀតតាមបណ្តាា ញទូូរស័័ព្ទទប្រ�ពៃ�ណីី ។ វាត្រូ�ូវបានណែ�នាំនំៅ�ក្នុុ�ងទសវត្សសរ៍ឆ៍្នាំំ� ១៩៨០ ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់់នូូវ

ការបញ្ជូូ� នឌីីជីីថលលើ�ើខ្សែ�ែទូូរស័័ព្ទទស្ពាាន់ ់ដែ�លមានស្រា�ប់់ ដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយមានគុណភាពខ្ពពស់់ជាង និិង

ការបញ្ជូូ� នទិន្ននន័័យលឿ�ឿនជាងបើ�ើប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបទៅ�នឹឹងប្រ�ព័័ន្ធធអាណាឡូូកប្រ�ពៃ�ណីី ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន ISPs ផ្តតល់ការចូូលប្រើ��ើដោ�យផ្ទាា ល់់ពីីផ្ទះះ� ឬការិយិាល័័យរបស់់អ្ននកទៅ�កាន់់អ៊ីី�នធឺណិិត

តាមរយៈៈទូូរស័័ព្ទទស្មាា តហ្វូូ�ន កុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ បណ្តាា ញឌីីជីីថលរួមួបញ្ចូូ� លគ្នាា  (ISDN) ខ្សែ�ែអតិិថិិជនឌីីជីីថល 

(DSL) ឬការតភ្ជាា ប់់អ៊ីី�នធឺណិិតពិិសេ�ស។ ISPs ភាគច្រើ��ើនផ្តតល់់នូូវកម្មមវិធិីីពេ�ញនិិយម រួមួទាំងំកម្មមវិធិីី

រុុករកតាមអ៊ីី�នធឺណិិត និិងកម្មមវិធិីីអ៊ីី�ម៉ែ�ែល។ ទោះ�ះយ៉ាា ងណាក៏៏ដោ�យ ជាមួួយនឹឹង ISPs អ្ននកមានសេ�រីី ភាព

ក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់់កញ្ចចប់់កម្មមវិធិីីអ៊ីី�នធឺណិិតផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លមាន។ 

ខ.៣- អាសយដ្ឋាា នអុីី�នធឺឺណិិត  (Internet Protocol)

Internet Protocol ឬ IP សំំដៅ�ដល់់អាសយដ្ឋាា នតែ�មួួយគត់់ដែ�លកំំណត់់ឧបករណ៍៍ (Device) 

នៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត ឬបណ្តាា ញខាងក្នុុ�ង (Local Network)។ IP ជាសំណំុំំ�នៃ�ច្បា ាប់់គ្រ�ប់គ់្រ�ងទ្រ�ង់ទ្រា�យ

ទិិន្ននន័័យដែ�លបានផ្ញើ�ើ�តាមអ៊ីី�នធឺណិិត ឬបណ្តាា ញខាងក្នុុ�ង។

សរុុបមក IP គឺឺជាឧបករណ៍៍កំំណត់់អត្តតសញ្ញាា ណដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយបញ្ជូូ� នព័័ត៌៌មានរវាងឧបករណ៍៍

នៅ�លើ�ើបណ្តាា ញ។ ពួួកវាផ្ទុុ�កព័ត៌៌មានទីីតាំងំ និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយឧបករណ៍៍អាចស្គាាល់ គ្នាា  និិងចូូលប្រើ��ើបាន។ 

អ៊ីី�នធឺណិិតត្រូ�ូវការវិធិីីមួួយដើ�ើម្បីី�ប្រា�ប់់ពីីភាពខុសគ្នាា រវាងកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ រ៉ោ�ោ តទ័័រ និិងគេ�ហទំំព័័រផ្សេ�េងៗគ្នាា ។ IP 

ផ្តតល់់នូូវវិធិីីធ្វើ�ើ�ដូូច្នេះ�ះ� និិងបង្កើ�ើ�តជាផ្នែ�ែកសំំខាន់់នៃ�របៀ�ៀបដែ�លអ៊ីី�នធឺណិិតដំំណើ�ើ រការ។

IP មានសណ្ឋាា នជាលេ�ខដែ�លបំំបែ�កដោ�យសញ្ញាា ចុច ហើ�ើយ IP Address  ត្រូ�ូវបានបង្ហាា ញជា

សំណំុំំ�នៃ�ចំ នួនួបួនប្លុុ�ក ឬបៃ�តិ៍ (Byte) នៃ�សំណំុំំ�លេ�ខ  IP។ ឧទាហរណ៍៍មួយួអាចជា 192.158.1.38 ។ 

លេ�ខនីីមួួយៗក្នុុ�ងសំំណុំំ� អាចមានចាប់់ពីី 0 ដល់ ់255។ ដូូច្នេះ�ះ�គម្លាា ត IP ទាំងំមូូល មានចាប់់ពីី 0.0.0.0 

ដល់់ 255. 255. 255 .255 ។ 

អាសយដ្ឋាា ន IP មិិនចៃ�ដន្យយទេ� ពួួកវាត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តតាមគណិិតវិទិ្យាា និិងបែ�ងចែ�កដោ�យអាជ្ញាាធ រ

លេ�ខដែ�លបានចាត់់តាំងំតាមអ៊ីី�នធឺណិិត (Internet Assigned Numbers Authority “IANA”) ដែ�ល

ជាផ្នែ�ែកនៃ�សាជីីវកម្មមអ៊ីី�នធឺណិិតសម្រា�ប់់ឈ្មោះ�ះ � និិងលេ�ខដែ�លបានកំំណត់់ (Internet Corporation for 

Assigned Names and Numbers “ICANN”)។ ICANN គឺឺជាអង្គគការមិិនរកប្រា�ក់់ចំំណេ�ញមួួយ 
ដែ�លត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងនៅ�សហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិក្នុុ�ងឆ្នាំំ� ១៩៨៨ ដើ�ើម្បីី�ជួួយរក្សាាសុុវត្ថិិ�ភាពអ៊ីី�នធឺណិិត និិង

អនុុញ្ញាា តឱ្យយវាប្រើ��ើប្រា�ស់់បានគ្រ�ប់គ្នាា ។ រាល់់ពេ�លដែ�លនរណាម្នាាក់ ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ដែ�ននៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត 

ពួួកគេ�ឆ្លលងកាត់់អ្ននកចុះះ�បញ្ជីី �ឈ្មោះ�ះ �ដែ�ន ដែ�លបង់់ថ្លៃ�ៃតិិចតួួចដល់់ ICANN ដើ�ើម្បីី�ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ដែ�ន។

ខ.៤- ហ្វៃ�ៃអឺឺវល (Firewall )

ហ្វៃ�ៃអឺឺវល (Firewall ជញ្ជាំំ� ងភ្លើ�ើ�ង) គឺឺជាប្រ�ព័័ន្ធធសុុវតិ្ថិ�ភាពដែ�លជួួយការពារកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ ឬបណ្តាា ញ

របស់់អ្ននកពីីការចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់ដោ�យគ្មាាន ការអនុុញ្ញាា ត និិងការគំំរាមកំំហែ�ង ។ 
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ខ.៤.១- ជារបាំងំការពារ 

	 ជញ្ជាំំ� ងភ្លើ�ើ�ង (Firewall)ជញ្ជាំំ� ងភ្លើ�ើ�ង (Firewall) ដើ�ើរតួនួាទីីដូូចជារនាំងំការពារកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ ឬបណ្តាា ញអ៊ីី�នធឺណិិត របស់់អ្ននក 

និងិរារាំងំចរាចរណ៍៍ទាំងំឡាយណានៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិឺិតមិិនឱ្យយចូូលមក ឬឆ្លលងកាត់់។ អ្ននកអាចការពារ 

និងិអនុុញ្ញាា តឱ្យយការធ្វើ�ើ�ចរាចរណ៍៍ណាដែ�លល្អអ ឬទិិន្ននន័័យសុុវតិ្ថិ�ភាពឆ្លលងកាត់់ ឬចូូលមកក្នុុ�ងកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ 

និិងឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលរបស់់អ្ននក។

ខ.៤.២- ត្រួ�ួតពិិនិិត្យយ (Monitor) និិងច្រោះ��ះចម្រា�ញ់់ (Fiters) 

	 វាត្រួ�ួតពិិនិិត្យយទិិន្ននន័័យ ដែ�លធ្វើ�ើ�ចរាចរណ៍៍ចេ�ញចូូលលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអ៊ីី�នធឺណិិត និិងឧបករណ៍៍

ឌីីជីីថលរបស់់អ្ននក ដោ�យច្រោះ��ះចម្រា�ញ់ចេ�ញ ឬដកហូូតចេ�ញ ឬ រារារាំងំចរាចរណ៍៍នូូវមាតិិកា

ព័័ត៌៌មានទិន្ននន័័យទាំងំឡាយណាដែ�លបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់  ឬគួួរឱ្យយសង្ស័័� យចេ�ញ ហើ�ើយអនុុញ្ញាា ត 
ឱ្យយទិិន្ននន័័យសុុវត្ថិិ�ភាពចូូល ឬចាកចេ�ញពីីប្រ�ព័័ន្ធធដំំណើ�ើ រការ និិងឧបករណ៍៍របស់់អ្ននក។

	 ហ្វៃ�ៃអឺវល (Firewall ជញ្ជាំំ� ងភ្លើ�ើ�ង) គឺឺរួមួបញ្ចូូ� លទាំងំឧបករណ៍៍ផ្នែ�ែករឹងឹ (Hardware) និិង

ផ្នែ�ែកទន់់(Software) ដែ�លតភ្ជាា ប់់នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័ន្ធធបណ្តាា ញរបស់់អ្ននក (Local Area Network 

“LAN”) ដូូចជា កុំំ�ព្យូូ�រទ័័រយួួរដៃ� កុំំ�ព្យូូ�ទ័័រលើ�ើតុ ថេ�ប្លេ�េត (Tablet) អាយផេ�ត (iPad) ទូូរស័័ព្ទទ

ដៃ�ឆ្លាា តវៃៃ (Smart Phone) និិងរាល់់ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល (Digital Devices) ទាំងំអស់់ ដែ�ល

តភ្ជាា ប់ប់្រើ��ើប្រា�ស់អ់៊ីី�នធឺណិិត ក្នុុ�ងគោ�លបំំណងការពារសុុវតិ្ថិ�ភាព។ អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់ ់ឬធ្វើ�ើ�ចរាចរណ៍៍

នៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត ដែ�លចូូលប្រើ��ើបណ្តាា ញពីីខាងក្រៅ�� មិិនអាចធ្វើ�ើ�ចូូលទៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័ន្ធធបណ្តាា ញ

របស់់អ្ននក (Local Area Network “LAN”) បានទេ� ព្រោះ��ះត្រូ�ូវរបង ឬជញ្ជាំំ� ងរបាំងំការពារ 

(Firewall ជញ្ជាំំ� ងភ្លើ�ើ�ង) ហាមឃាត់់ ឬរារាំងំ។ 
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ឧទាហរណ៍៍៖ឧទាហរណ៍៍៖ ហ្វៃ�ៃអឺវល (Firewall ជញ្ជាំំ� ងភ្លើ�ើ�ង) ប្រៀ��ៀបដូូចឆ្មាំំ�សន្តិិ�សុ ខ ដែ�លឈរចាំយំាមកាម

សន្តិិ�សុខនៅ�ច្រ�កចូូលអគារ។ ឆ្មាំំ�ត្រួ� ួតពិិនិិត្យយអ្ននកគ្រ�ប់់គ្នាាដែ �លចង់ចូូល ដោ�យអនុុញ្ញាា តឱ្យយតែ�មនុុស្សសដែ�ល

គួួរឱ្យយទុុកចិិត្តតចូូល និិងការពារការគំំរាមកំំហែ�ងដែ�លអាចកើ�ើតមាន។

ខ.៤.៣- ប្រ�ភេ�ទនៃ�អឺវល (Firewall ជញំ្ជាំ�ងភ្លើ�ើ�ង)

	 ហ្វៃ�ៃអឺវលលើ�ើផ្នែ�ែករឹងឹ (Hardware Firewall)៖ហ្វៃ�ៃអឺវលលើ�ើផ្នែ�ែករឹងឹ (Hardware Firewall)៖ គឺឺជាឧបករណ៍៍រូូបវន្តតដែ�លភ្ជាា ប់់រវាងបណ្តាា ញ 
របស់់អ្ននក និិងអ៊ីី�នធឺណិិត។

	 ហ្វៃ�ៃអឺវលលើ�ើផ្នែ�ែកទន់់ (Software Firewall)៖ហ្វៃ�ៃអឺវលលើ�ើផ្នែ�ែកទន់់ (Software Firewall)៖ ជាកម្មមវិធិីី (Software) ដែ�លបានដំឡើ�ើងនៅ�

លើ�ើកុំំ�ព្យូូ�ទ័័ររបស់់អ្ននក ដែ�លការពារវាពីីការគំំរាមកំំហែ�ង។

ខ.៤.៤. សារៈ�សំំខាន់់នៃ�ការតំំឡើ�ើង Firewarll

	 ការពារទិិន្ននន័័យ៖ការពារទិិន្ននន័័យ៖ ជញ្ជាំំ� ងភ្លើ�ើ�ងជួួយរក្សាាព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន និិងព័័ត៌៌មានរសើ�ើបរបស់់អ្ននកឱ្យយមាន

សុុវត្ថិិ�ភាពពីីពួួក Hacker និិងមេ�រោ�គ។

	 ការពារការវាយប្រ�ហារ៖ការពារការវាយប្រ�ហារ៖ វារារាំងំការវាយប្រ�ហារដែ�លបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់ទៅ�ដល់់កុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ ឬបណ្តាា ញ

របស់់អ្ននក។

ខ.៥- ហ្វ្រី�ី�ណិិត  Freenet

Freenet គឺឺជាសេ�វាកម្មម ឬកម្មមវិធិីី ដែ�លត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់ការចូូលប្រើ��ើសម្រា�ប់់

សហគមន៍៍។ គោ�លការណ៍៍នៅ�ពីីក្រោ��យ Freenet គឺឺស្រ�ដៀ�ៀងទៅ�នឹឹងបណ្ណាាល័ យសាធារណៈៈ ដែ�ល

អនុុញ្ញាា តឱ្យយមនុុស្សសគ្រ�ប់់គ្នាាចូូ លចែ�ករំលំែ�ក ឬប្រើ��ើប្រា�ស់់ព័័ត៌៌មាន។  
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ខ.៥.១- តើ�ើ Freenet ជាអ្វីី�?

Freenet គឺឺជាកម្មមវិធិីីកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រមានលក្ខខណៈៈបែ�បវិមិជ្ឈឈការ (ផ្តតល់នូូវមុុខងារ និិងសិិទ្ធិិ�អំំណាច)

ទៅ�ដល់់បណ្តាាកុំំ�ព្យូូ �ទ័័រដែ�លតភ្ជាា ប់់នៅ�លើ�ើបណ្តាា ញដូូចគ្នាា  មានលក្ខខណៈៈឯករាជ្យយ មិិនស្ថិ�តនៅ�ក្រោ��ម
 

ការត្រួ�ត្រា� ឬគ្រ�ប់គ្រ�ងរបស់់ម៉ាាស៊ីី �នមេ�ណាមួយឡើ�ើយ។ វាត្រូ�ូវបានគេ�បង្កើ�ើ�តឡើ�ើង និិងបំំពាក់់នៅ�លើ�ើ
កុំំ�ព្យូូ�ទ័័រដែ�លមានការតភ្ជាា ប់់ទៅ�នឹឹងកុំំ�ព្យូូ�រទ័័រមួួយទៀ�ៀតដែ�លមានសិទ្ធិិ�ប៉ុុ�នគ្នាា ប្រ�ហាក់់ប្រ�ហែ�លគ្នាា  ប្រៀ��ៀប

ដូូចមិត្តតភក្តិិ�ភ្ជាា ប់់ទំំនាក់់ទំំនងគ្នាាផ ងដែ�រ ដែ�លគេ�ហៅ�ថា Peer-to-Peer (P2P) ប៉ុុ�ន្តែ�ែអាចរក្សាាឯកជន

ភាពផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នបាន ដូូចជាការប្រើ��ើ Virtual Private Neteowrk (VPN)  ដែ�លអាចភ្ជាា ប់់គ្នាា  និិងធ្វើ�ើ�ការ

ទំំនាក់់ទំំនង និិងចែ�ករំលំែ�កទិន្ននន័័យ ដោ�យមិិនបញ្ចេ�េ ញ អត្តតសញ្ញាា ណផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរបស់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់។ 
 

វាអនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ អាចគេ�ចចេ�ញផុុតពីីការត្រួ�ួតពិិនិិត្យយតាមដានផ្សេ�េងៗ។ 

  

	 បណ្តាា ញដែ�លមានលក្ខខណៈៈបែ�បវិមិជ្ឈឈការ (Decentralized Network)៖បណ្តាា ញដែ�លមានលក្ខខណៈៈបែ�បវិមិជ្ឈឈការ (Decentralized Network)៖ Freenet ដំណំើ�ើ រការ 

ដោ�យគ្មាានម៉ាាស៊ីី  �នមេ� ឬទីីស្នាាក់ ់ការកណ្តាា ល ដែ�លអាចគ្រ�ប់់គ្រ�ង លើ�ើការប្រើ��ើបណ្តាា ញនៃ�កុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ

ដែ�លមានទំំនាក់់ទំំនងគ្នាា  (តំំណ) ដើ�ើម្បីី�ចែ�ករំលំែ�ក និិងរក្សាាទុុកទិន្ននន័័យបាននោះ�ះទេ�។

	 លក្ខខណៈៈបែ�បអនាមិិក (Anonymous)៖លក្ខខណៈៈបែ�បអនាមិិក (Anonymous)៖ វាធានាភាពឯកជនរបស់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ ដោ�យរក្សាា

អត្តតសញ្ញាា ណរបស់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ ដោ�យលាក់់ទុុក និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយពិិបាកក្នុុ�ងការតាមដានសកម្មមភាព

របស់់ពួួកគេ�។

	 ការផ្ទុុ�កទិន្ននន័័យ (Data Storage)៖ការផ្ទុុ�កទិន្ននន័័យ (Data Storage)៖ ទិិន្ននន័័យត្រូ�ូវបានបែ�ងចែ�ក និិងចែ�កចាយនៅ�ទូូទាំងំផ្នែ�ែក

ជាច្រើ��ើន ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយវាពិិបាកក្នុុ�ងការតាមដាន ឬលុុបព័័ត៌៌មានជាក់់លាក់់។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ឧទាហរណ៍៍៖ឧទាហរណ៍៍៖

	 ការចែ�ករំលំែ�កអនាមិិក (Anonymous Sharing)៖ការចែ�ករំលំែ�កអនាមិិក (Anonymous Sharing)៖ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកចង់ចែ�ករំលំែ�កឯកសារ

ដោ�យមិិនបង្ហាា ញអត្តតសញ្ញាា ណរបស់់អ្ននក ឬគ្មាាន ហានិិភ័័យពីីការត្រួ�ួតពិិនិិត្យយ អ្ននកអាចប្រើ��ើ 

Freenet។ ទិិន្ននន័័យរបស់់អ្ននកនឹឹងត្រូ�ូវបានបំំបែ�កជាបំំណែ�កៗ ហើ�ើយរក្សាាទុុកនៅ�លើ�ើកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ

ផ្សេ�េងៗក្នុុ�ងបណ្តាា ញ ហើ�ើយការពារភាពអនាមិិករបស់់អ្ននក និិងធានាថាឯកសារនៅ�តែ�អាចចូូល

ប្រើ��ើប្រា�ស់់បានដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព។

  

ខ.៥.២- សារៈ�សំំខាន់់

	 ការពារភាពឯកជន (Protect Privacy)៖ការពារភាពឯកជន (Protect Privacy)៖ Freenet ផ្តតល់មធ្យោ�ោបាយទំំនាក់់ទំំនង និិង

ចែ�ករំលំែ�កព័័ត៌៌មានដោ�យមិិនបង្ហាា ញអត្តតសញ្ញាា ណផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន។

	 ធានានូូវសេ�រីី ភាពនៃ�ព័ត៌៌មាន៖ធានានូូវសេ�រីី ភាពនៃ�ព័ត៌៌មាន៖ វាអនុុញ្ញាា តឱ្យយព័័ត៌៌មានត្រូ�ូវបានចែ�ករំលំែ�កដោ�យសេ�រីី  និិង

សុុវត្ថិិ�ភាព ដោ�យមិិនបារម្ភភពីីការត្រួ�ួតពិិនិិត្យយតាមដាន ឬរារាំងំនោះ�ះឡើ�ើយ។

ខ.៦- កម្មមវិិធីីប្រ�ព័័ន្ធធប្រ�តិិបត្តិិ�ការ (Operation System “OS”)

	 កម្មមវិធិីីប្រ�ព័័ន្ធធប្រ�តិបត្តិិ�ការ (OS)៖កម្មមវិធិីីប្រ�ព័័ន្ធធប្រ�តិបត្តិិ�ការ (OS)៖ គឺឺជាកម្មមវិធិីីដែ�លគ្រ�ប់់គ្រ�ងធនធានផ្នែ�ែករឹងឹកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ (Hardware) 

និិងផ្នែ�ែកទន់់ (Software) ព្រ�មទាំងំផ្តតល់់សេ�វាកម្មមសម្រា�ប់់កម្មមវិធិីីកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ។ 

	 ការគ្រ�ប់គ្រ�ងប្រ�ព័ន្ធធ៖ការគ្រ�ប់គ្រ�ងប្រ�ព័ន្ធធ៖ ប្រ�ព័ន្ធធប្រ�តិបិត្តិិ�ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងធនធានរបស់់កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ រួមួទាំងំអង្គគចងចាំ ំ(Memory)  

កន្លែ�ែងផ្ទុុ�ក (Hardi disk) អង្គគដំំណើ�ើ រការ (CPU) និិងគ្រឿ��ឿងកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ (ដូូចជាម៉ាាស៊ីី �នបោះ�ះពុម្ពព 

“Printer” និិងម៉ូូ�នីីទ័័រ “Monitor”)។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 ផ្តតល់់មុុខងារអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់៖ផ្តតល់់មុុខងារអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់៖ OS បានផ្តតល់់មុុខងារដែ�លមានភាពងាយស្រួ�ួលដល់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ទូូទៅ� 

ដែ�លមិិនមែ�នជាអ្ននកផលិតកម្មមវិធិីី ឬអ្ននកសរសេ�រកូូដកម្មមវិធិីីអាចប្រើ��ើប្រា�ស់់កុំំ�ព្យូូ�ទ័័របាន។ OS បាន

ផ្តតល់់នូូវងាយស្រួ�ួលប្រើ��ើដែ�លអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់អាចធ្វើ�ើ�អន្តតរកម្មមជាមួួយកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ និិងកម្មមវិធិីីជាច្រើ��ើនមាននៅ�

លើ�ើកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ។

	 ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងកិិច្ចចការ៖ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងកិិច្ចចការ៖ ប្រ�ព័ន្ធធប្រ�តិិបត្តិិ�ការសម្រ�បសម្រួ�លកិិច្ចចការ និិងដំំណើ�ើ រការនានា នៅ�លើ�ើតួួ

ម៉ាាស៊ីី �នផ្នែ�ែករឹងឹ (Hardware) ដោ�យធានាថា ពួួកវាដំំណើ�ើ រការដោ�យរលូូនដោ�យមិិនមានការរំខំាន

ដល់គ្នាាទៅ �វិញិទៅ�មក។ ប្រ�សិនបើ�ើគ្មាាន  OS ទេ� គ្រ�ប់់អង្គគផ្នែ�ែករឹងឹ (Hardware) និិងផ្នែ�ែកទុន 

(Software) មិិនអាចដំណើ�ើ រជាមួួយគ្នាា  ឬស្គាាល់ ់គ្នាា បានទេ�។ កម្មមវិធិី ីOS ផ្តតល់់នូូវផ្ទាំំ� ងបញ្ជាា សម្រា�ប់់

អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ (Graphical User Interface) ឬផ្តតល់នូូវផ្ទាំំ� ងត្រួ�ួតបញ្ជាា ដោ�យសរសេ�របញ្ជាា  

(Command-line interface) ដើ�ើម្បីី�ចូូលទៅ�គ្រ�ប់់គ្រ�ង ឬប្រើ��ើប្រា�ស់់កម្មមវិធិីីទាំងំឡាយដែ�ល

ដំំណើ�ើ រការនៅ�លើ�ើតួួម៉ាាស៊ីី �នកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ និិងឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលទាំងំអស់់។ 

ខ.៦.១-ប្រ�ភេ�ទនៃ�ប្រ�ព័័ន្ធធប្រ�តិិបត្តិិ�ការ

	 ប្រ�ព័័ន្ធធប្រ�តិិបត្តិិ�ការលើ�ើកុំំ�ព្យូូ�ទ័័លើ�ើតុ (Desktop ឬ Personal Computer “PC”)៖ប្រ�ព័័ន្ធធប្រ�តិិបត្តិិ�ការលើ�ើកុំំ�ព្យូូ�ទ័័លើ�ើតុ (Desktop ឬ Personal Computer “PC”)៖ ដូូចជា 

Microsoft Windows, macOS (សម្រា�ប់់កុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ Apple) និិងការចែ�កចាយ Linux ដូូចជា 

Ubuntu ។

	 ប្រ�ព័័ន្ធធប្រ�តិបត្តិិ�ការនៅ�លើ�ើឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលចល័័ត (Mobile Devices)៖ប្រ�ព័័ន្ធធប្រ�តិបត្តិិ�ការនៅ�លើ�ើឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលចល័័ត (Mobile Devices)៖ ឧទាហរណ៍៍រួមួមាន 

Android (Google), iOS (Apple) និិង HarmonyOS (Huawei)។

	 ប្រ�ព័័ន្ធធប្រ�តិបត្តិិ�ការរបស់់ម៉ាាស៊ីី �នមេ�៖ ដូូចជា Windows Server ការចែ�កចាយម៉ាាស៊ីី �នមេ� Linux 

(ឧ. CentOS, Ubuntu Server) ។

ឧទាហរណ៍៍៖ឧទាហរណ៍៍៖

	 ប្រ�ព័័ន្ធធប្រ�តិិបត្តិិ�ការលើ�ើកុំំ�ព្យូូ�ទ័័លើ�ើតុ៖ប្រ�ព័័ន្ធធប្រ�តិិបត្តិិ�ការលើ�ើកុំំ�ព្យូូ�ទ័័លើ�ើតុ៖ នៅ�ពេ�លអ្ននកបើ�ើកកុំំ�ព្យូូ�ទ័័ររបស់់អ្ននក ប្រ�ព័ន្ធធប្រ�តិិបត្តិិ�ការ

នឹឹងដំំណើ�ើ រការ ហើ�ើយអ្ននកអាចចាប់់ផ្តើ�ើ�មប្រើ��ើប្រា�ស់់កម្មមវិធិីីដូូចជា កម្មមវិធិីីរុុករកតាមអ៊ីី�នធឺណិិត 

កម្មមវិធិីីវាយអត្ថថបទ និិងហ្គេ�េម។

	 ប្រ�ព័័ន្ធធប្រ�តិិបត្តិិ�ការនៅ�លើ�ើឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលចល័ត៖ប្រ�ព័័ន្ធធប្រ�តិិបត្តិិ�ការនៅ�លើ�ើឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលចល័ត៖ នៅ�លើ�ើស្មាា តហ្វូូ�ន ប្រ�ព័ន្ធធប្រ�តិិបត្តិិ�

ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងកម្មមវិធិីី ការតភ្ជាា ប់់ និិងមុុខងារដូូចជាកាមេ�រ៉ាា  និិង GPS ជាដើ�ើម។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ខ.៦.១- សារៈ�សំំខាន់់

	 ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងធនធាន៖ ប្រ�ព័័ន្ធធប្រ�តិបត្តិិ�ការបែ�ងចែ�កធនធានប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព បង្កើ�ើ�ន

ប្រ�សិិទ្ធធភាពប្រ�តិបត្តិិ�ការ និិងធានស្ថិិ�រភាព។

	 បទពិិសោ�ធន៍អ៍្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់៖់ OS បានផ្តតល់នូូវវេេទិកិាសម្រា�ប់ដំណំើ�ើ រការកម្មមវិធិី ីនិងិធ្វើ�ើ�អន្តតរកម្មម

ជាមួួយផ្នែ�ែករឹងឹក្នុុ�ងលក្ខខណៈៈងាយស្រួ�ួលប្រើ��ើ។

	 សុុវតិ្ថិ�ភាព៖ ប្រ�ព័ន្ធធប្រ�តិបត្តិិ�ការជាច្រើ��ើនរួមួមានមុខងារសុុវតិ្ថិ�ភាពដើ�ើម្បីី�ការពារប្រ�ឆាំងំនឹងឹមេ�រោ�គ 

និិងការចូូលប្រើ��ើដោ�យគ្មាាន ការអនុុញ្ញាា ត។

សរុុបមក ប្រ�ព័័ន្ធធប្រ�តិបត្តិិ�ការ (OS) គឺឺជាកម្មមវិធិីីសំំខាន់់ដែ�លគ្រ�ប់់គ្រ�ងផ្នែ�ែករឹងឹ និិងផ្នែ�ែកទន់់របស់់

កុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ ដោ�យបានផ្តតល់់ជាវេេទិកា (Plateform) សម្រា�ប់់ដំំណើ�ើ រការកម្មមវិធិីី ធានាការគ្រ�ប់់គ្រ�ងធនធាន 
ប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយអន្តតរកម្មមអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ជាមួួយកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ ឬឧបករណ៍៍ផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត។

ខ.៧- កម្មមវិិធីី (Application Software) 

កម្មមវិធិីី (Application) គឺឺជាប្រ�ភេ�ទនៃ�ផ្នែ�ែកទន់់ (Software) ដែ�លអាចដំឡើ�ើង និិងដំំណើ�ើ រការ

លើ�ើកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ ថេ�ប្លេ�េត ស្មាា តហ្វូូ�ន ឬឧបករណ៍៍អេ�ឡិចិត្រូ�ូនិិកផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ Application Software ជា

ញឹឹកញាប់់សំំដៅ�លើ�ើកម្មមវិធិីីដែ�លប្រើ��ើប្រា�ស់់ឧបករណ៍៍ចល័័ត ឬផ្នែ�ែកនៃ� Software ដែ�លត្រូ�ូវបានដំឡើ�ើង 

និិងប្រើ��ើប្រា�ស់់នៅ�លើ�ើកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ។ កម្មមវិធិីី ត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងក្នុុ�ងគោ�លបំំណងឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ទូូទៅ�

ងាយស្រួ�ួលប្រើ��ើប្រា�ស់់ដើ�ើម្បីី�បម្រើ��ើការងារប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ។

ឧទាហរណ៍៍កម្មមវិធិីីរួមួមាន Miscrosoft Office Application ដែ�មានកម្មមវិធិីីប្រើ��ើប្រា�ស់ដើ�ើម្បីី�

បំំពេ�ញកិិច្ចចការងារការិយិាល័័យ ដូូចជា កម្មមវិធិីី Miscrosoft Word ឬ Ms. Word កម្មមវិធិីី Miscrosoft 

Excel ឬ Ms. Excel កម្មមវិធិីី Ms. PowerPoint។ កម្មមវិធិីីជាច្រើ��ើននៅ�លើ�ើវិសិ័័យការងារខុុសៗគ្នាា  ដូូចជា

កម្មមវិធិីី Adobe Photoshop សម្រា�ប់់កាត់់តរូូបភាព កម្មមវិធិីី Adobe Premier សម្រា�ប់់កាត់់តរូូបភាព 

វីីដេ �អូូ កម្មមវិធិីី 3D-Design សម្រា�ប់់រចនារូូបភាព និិងធ្វើ�ើ�ប្លលង់អាគារជាដើ�ើម។ល។

Applications ភាគច្រើ��ើនបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងសម្រា�ប់់ប្រើ��ើប្រា�ស់់ ឬដំំណើ�ើ រការសម្រា�ប់់តែ�កុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ ពីីព្រោះ��ះ 

Applications មានទំហំធំំំនៃ�ការដំំឡើ�ើងធំំ ឬធ្ងងន់់ ត្រូ�វការនូូវកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ ឬឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលដែ�លមាន 

ថាសរឹងឹ (Hard disk) ធំំ អង្គគចងចាំ ំ(Memory) និិងប្រ�ព័ន្ធធ (Central Proessing Unit “CPU”) 

ដំំណើ�ើ រការខ្ពពស់់ និិងល្បឿ�ឿ�នលឿ�ឿន។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

បច្ចុុ�ប្បបន្នននេះ�ះ Application Software បានវិវិត្តតឈានឡើ�ើងមួួយកម្រិ�តទៀ�ៀត ដែ�លអាចដំណើ�ើ រការ

ទាំងំនៅ�លើ�ើកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ផង និងិនៅ�លើ�ើគេ�ហទំព័រ័ (Website) ផងដែ�រ។ កម្មមវិធិី ី(Application Software) 

ខ្លះះ� អាចមានលទ្ធធភាពដំណើ�ើ រការស្មើ�ើ�គ្នាាទាំ ងំនៅ�កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ និងិគេ�ហទំព័រ័អនឡាញដំំណាលគ្នាា  (Synchronize)  

ឬស្គាាល់ ់គា្នន ទៅ�វិញិមកផងដែ�រ។ លើ�ើសពីីនេះ�ះទៀ�ៀត ពួួកគេ�ក៏អាចដំណើ�ើ រការបានទាំងំនៅ�លើ�ើទូូរសព្ទទដៃ� ឬ

ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលចល័័តផងដែ�រ ដែ�លគេ�ហៅ�ថា កម្មមវិធិីីសម្រា�ប់់គេ�ហទំំព័័រ (Web Application)។

ខ.៨- កម្មមវិិធីី (Apps) 

កម្មមវិធិីី (App) គឺឺជាទម្រ�ង់អក្សសកាត់់ ឬហៅ�ខ្លីី�ចេ�ញមកពីីពាក្យយកម្មមវិធិីី (Application)។ កម្មមវិធិីី 

App អាចនិយាយបានថាការវិវិត្តតន៍៍ដែ�លគេ�ពេ�ញនិិយមនៅ�ក្នុុ�ងយុុគសម័យឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលចល័ត 

(Mobile Digital Devices) ដូូចជា ថេ�ប្លេ�េត (Tablet) ស្មាា តហ្វូូ�ន (Smart Phone) នាឡិកិាដៃ�

អេ�ឡិចិត្រូ�ូនិិក (IWatch) ឬឧបករណ៍៍អេ�ឡិចិត្រូ�ូនិិកផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ កម្មមវិធិីី App ជាទូូទៅ�ដំំណើ�ើ រការល្អអ

នៅ�លើ�ើតែ�ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលចល័័ត ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិនសូូវដំំណើ�ើ រការនៅ�លើ�ើកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រនោះ�ះទេ�។ ជាទូូទៅ� គេ�និិយម

ហៅ� App ថាជាកម្មមវិធិីីទូូរស័័ព្ទទដៃ�ព្រោះ��ះភាគច្រើ��ើនត្រូ�ូវបានដំណើ�ើ រការនៅ�លើ�ើទូូរស័័ព្ទទដៃ�។ 

កម្មមវិធិី ីApp ដំណំើ�ើ រការស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា  ឬដូូចគ្នាា ជាមួយួនឹងឹកម្មមវិធិី ី(Application Software ) ដែ�ល

តែ�ងតែ�តភ្ជាា ប់់ទៅ�នឹឹងកម្មមវិធិីីនៅ�លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអ៊ីី�នធឺណិិត ឬភ្ជាា ប់់ដំំណើ�ើ រការនៅ�លើ�ើ (Web Application) 

ដែ�រ។ កម្មមវិធិីី (App) ខ្លះះ� អាចមានលទ្ធធភាពដំណើ�ើ រការស្មើ�ើ�គ្នាាទាំ ងំនៅ�លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធប្រ�តិបត្តិិ�ការកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ 
 

និិងគេ�ហទំំព័័រអនឡាញដំំណាលគ្នាា  (Synchronize) ឬស្គាាល់ ់គា្នន ទៅ�វិញិទៅ�មកផងដែ�រ។ 

កម្មមវិធិីី App ភាគច្រើ��ើនមានមុខងារជាក់់លាក់់ សាមញ្ញញៗ ដើ�ើម្បីី�ភាពងាយស្រួ�ួលប្រើ��ើនៅ�លើ�ើទូូស័័ព្ទទដៃ� 

សម្រា�ប់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ទូូទៅ�។ ឧទាហរណ៍៍ កម្មមវិធិីី App ដឹឹកជញ្ជូូ� នអាហារ ដូូចជា Food  Panda ឬ 

Nham24 ជាដើ�ើម។ 

ខ.៩- គេ�ហទំំព័័រ (Website)

គេ�ហទំពំ័រ័គឺជឺាបណ្តុំំ��ទំ  ព័រ័អេ�ឡិចិត្រូ�នូិកិដែ�លបង្ហោះ�ះ �នៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត ដែ�លទំពំ័រ័នីីមួយួៗមានអត្ថថបទ 
 រូូបភាព វីីដេ �អូូ និិង ព័័ត៌៌មានផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់អាចចូូលទៅ�ប្រើ��ើតាមរយៈៈឈ្មោះ�ះ �តែ�មួយគត់់ 

(ឧ. https://aplecambodia.org/)។ គេ�ហទំពំ័រ័បម្រើ��ើគោ�លបំណំងចម្រុះ�ះ�ដូូចជាការចែ�ករំលំែ�កព័ត៌ម៌ាន 

ពាណិិជ្ជជកម្មមអេ�ឡិចិត្រូ�ូនិិក ការកម្សាាន្តត ជាដើ�ើម។ វាអនុុញ្ញាា តឱ្យយអាជីីវកម្មម ស្ថាាប័ ័ន និិងបុុគ្គគលនានា

ផ្សសព្វវផ្សាាយទៅ�ដល់ទស្សសនិកជនទូូទាំងំពិិភពលោ�ក និិងជួួយសម្រួ�ួលដល់ការទំំនាក់់ទំំនង ពាណិិជ្ជជកម្មម 

និិងការអប់់រំ។ំ
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ខ.៩.១- តើ�ើគេ�ហទំំព័័រខុុសពីីកម្មមវិិធីី Application Software Program និិងកម្មមវិិធីី App ដូូចម្តេ�េចខ្លះះ�?

គេ�ហទំំព័័រខុុសពីីកម្មមវិធិីី Application Software និិងកម្មមវិធិីី App ផ្សេ�េងទៀ�ៀត ក្នុុ�ងការចែ�កចាយ 

និិងការប្រើ��ើប្រា�ស់់របស់់វា។ មិិនដូូចកម្មមវិធិីី Application Software ធម្មមតាដែ�លបានដំឡើ�ើងនៅ�លើ�ើ

ឧបករណ៍៍ទេ� គេ�ហទំំព័័រត្រូ�ូវបានចូូលប្រើ��ើតាមរយៈៈកម្មមវិធិីីរុុករកតាមអ៊ីី�នធឺណិិត ហើ�ើយទាមទារការតភ្ជាា ប់់

អ៊ីី�នធឺណិិត។ ពួួកគេ�ផ្តតល់នូូវខ្លឹឹ�មសារច្រើ��ើនទូូលំទូូលាយ (Dynamic content) ដែ�លអាចត្រូ�វបានធ្វើ�ើ�

បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពជាញឹឹកញាប់់ និិងអន្តតរកម្មម ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយពួួកវាមានភាពចម្រុះ�ះ�សម្រា�ប់់គោ�លបំំណងផ្សេ�េងៗ

ដូូចជាការទាញយកព័័ត៌៌មានភ្លាា មៗ (ឧ. គេ�ហទំំព័័រព័័ត៌៌មាន) ឧបករណ៍៍សហការ (ឧ. វេេទិិកាប្រ�ព័័ន្ធធ

ផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគម) និិងការទិិញទំំនិិញតាមអ៊ីី�នធឺណិិត។ គេ�ហទំព័័រក៏៏បើ�ើកដំណើ�ើ រការអន្តតរកម្មមរបស់់

អ្ននកប្រើ��ើដោ�យគ្មាានថ្នាា  លលើ�ើឧបករណ៍៍ និិងប្រ�ព័័ន្ធធប្រ�តិបត្តិិ�ការផ្សេ�េងៗ ដោ�យមិិនចាំបំាច់់ដំំឡើ�ើង បង្កើ�ើ�ន

ភាពងាយស្រួ�ួល និិងលទ្ធធភាពប្រើ��ើប្រា�ស់់សម្រា�ប់់ទស្សសនិកជនទូូលំំទូូលាយ។

ខ.៩.២- តើ�ើគេ�ហទំំព័័រ កម្មមវិិធីី និិង App ទូូទៅ�ដំំណើ�ើ រការដូូចម្តេ�េច នៅ�លើ�ើ Internet?

ធម្មមតា ការបង្ហោះ�ះ � ឬការចែ�កចាយព័័ត៌៌មាននៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត ឬការធ្វើ�ើ�ចរាចរណ៍៍ទិិន្ននន័័យលើ�ើ

អ៊ីី�នធឺណិិត អាចដំណើ�ើ ការបានទៅ�ល្អអ និិងមានភាពធន់់ អាស្រ័�័យលើ�ើទីីតាំងំដែ�លគេ�ហទំំព័័រស្ថិិ�តនៅ�លើ�ើ

ម៉ាាស៊ីី �នមេ� ដែ�លគេ�ហៅ�ថា Server។ កុំំ�ព្យូូ�ទ័័រម៉ាាស៊ីី �នមេ�គឺជាទីីតាំងំដែ�លផ្សាាយព័័ត៌៌មាន ឆ្លើ�ើ�យតប និិង
 

ផ្តតល់ព័័ត៌៌មានទៅ�រកអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ ឬអ្ននកដែ�លចូូលមើ�ើលព័័ត៌៌មានគ្រ�ប់ពេ�លវេេលាតាមរយៈៈតំំណនៅ�លើ�ើ

អ៊ីី�នធឺណិិត និងិអាសយដ្ឋាា នរបស់់គេ�ហទំព័ំ័រ។ ល្បឿ�ឿ�ននៃ�ការធ្វើ�ើ�ចរាចរណ៍៍ព័ត័៌ម៌ាន ទិនិ្ននន័យ័ ការឆ្លើ�ើ�យតប

ទៅ�អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់វិញិ អាស្រ័�័យលើ�ើល្បឿ�ឿ�ននៃ�អ៊ីី�នធឺណិិតរបស់់ម៉ាាស៊ីី �នមេ�ស្ថិិ�តនៅ� ទីីតាំងំចម្ងាា យឆ្ងាា យ ឬ

ជិិត និិងព័័ត៌៌មានទិន្ននន័័យដែ�លផ្ទុុ�កនៅ�លើ�ើម៉ាាស៊ីី �នមេ�នោះ�ះផងដែ�រ។ ដូូច្នេះ�ះ� ប្រ�សិនបើ�ើម៉ាាស៊ីី �នមេ� ដែ�លជាទីី

តាំងំមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លផ្ទុុ�ក និិងប្រ�មូូលទាញទិិន្ននន័័យមានបញ្ហាា  ដំំណើ�ើ រការល្បឿ�ឿ�នអ៊ីី�នធឺណិិតធ្លាាក់ ់ចុះះ� ដូូច្នេះ�ះ�

គ្រ�ប់់ផ្នែ�ែកទាំងំអស់់ទាក់់ទងនឹឹងគេ�ហទំព័័រមួួយនោះ�ះ ក៏៏មានសភាពធ្លាាក់ ចុះះ�យឺតឺទៅ�តាមនោះ�ះផងដែ�រ ឬ

ដំណំើ�ើ រការយឺតឺ។ គេ�ហទំពំ័រ័ធំំៗ ដែ�លមានផ្ទុុ�កទិន្ននន័យ័ច្រើ��ើន ចរាចរណ៍៍ទិនិ្ននន័យ័ផ្ទាា ល់ ់ដំណំើ�ើ រការប្រ�តិបិត្តិិ�ការ

អាជីីវកម្មម ឬការងារផ្ទាា ល់់នៅ�លើ�ើគេ�ហទំំព័័រ ត្រូ�ូវការនូូវម៉ាាស៊ីី �នមេ�ដែ�លមានទំហំធំំំ កម្លាំំ� ង ល្បឿ�ឿ�ន និិង

សមត្ថថភាពខ្ពពស់់។ គេ�ហទំំព័័រធំំៗ ដែ�លប្រ�តិបត្តិិ�ការអាជីីវកម្មមផ្ទាា ល់់ រមែ�ងត្រូ�ូវការនូូវម៉ាាស៊ីី �នមេ�ជាច្រើ��ើន 

ដែ�លដំំឡើ�ើងនៅ�ទីីតាំងំផ្សេ�េងៗគ្នាានៃ�ពិ ភពលោ�ក ដើ�ើម្បីី�បង្កកភាពងាយស្រួ�ួលក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ចរាចរណ៍៍ទិិន្ននន័័យ 

និិងហេ�តុផលសន្តិិ�សុខផងដែ�រ។ ឧទាហរណ៍៍ប្រ�សិនបើ�ើម៉ាាស៊ីី �នមេ�ណាមួយត្រូ�ូវបានជាប់់គាំងំ ឬធ្លាាក់ ចុះះ� 

ឬខូូចខាត គេ�ហទំំព័័រនោះ�ះនៅ�តែ�អាចដំណើ�ើ រការប្រ�តិិបត្តិិ�ការបានដដែ�ល ដោ�យសារវាត្រូ�ូវបានផ្លាាស់ ់ប្តូូ�រ 

និងិដំណំើ�ើ រការជំំនួួសដោ�យម៉ាាស៊ីី �នមេ�នៅ�ទីីតាំងំផ្សេ�េងទៀ�ៀតភ្លាា មតែ�ម្តតង។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ខ.១០- អំំពីីគេ�ហទំំព័័ររុុករកនៅ�លើ�ើអុីី�នធឺឺណិិត  (Internet Browser)

កម្មមវិធិីីរុុករកតាមអ៊ីី�នធឺណិិត គឺឺជាកម្មមវិធិីីដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ចូូលប្រើ��ើ ស្វែ�ែងរកព័័ត៌៌មាន 

ទាញយកទិន្ននន័័យ បញ្ជូូ� នទិន្ននន័័យ និិងមើ�ើលព័័ត៌៌មាននៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត។ 

គេ�ហទំំព័័ររុុករកនៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិតដែ�លកំំពុុងពេ�ញនិិយមសព្វវថ្ងៃ�ៃនេះ�ះមានដូូចរូូបខាងក្រោ��មនេះ�ះ៖ 

តាមរយៈៈបណ្តាាគេ�ហទំ ព័័ររុុករកនៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត យើ�ើងអាចចូូលទៅ�ស្វែ�ែងរកគេ�ហទំព័័រណាមួួយ 
 

ដែ�លស្គាាល់ អាស័័យដ្ឋាា នបានដោ�យងាយស្រួ�ួល ដោ�យគ្រា�ន់់តែ�វាយឈ្មោះ�ះ �អាសយដ្ឋាា នគេ�ហទំព័័រទាំងំ 

នោះ�ះនៅ�លើ�ើគេ�ហទំំព័័ររុុករកនៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិតផ្ទាា ល់់តែ�ម្តតង។

ខ.១០. ១- ការចូូលប្រើ�ើ�គេ�ហទំំព័័ររុុករកនៅ�លើ�ើអុីី�នធឺឺណិិត

វាអនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ចូូលទៅ�កាន់់គេ�ហទំំព័័រដោ�យបញ្ចូូ� លអាសយដ្ឋាា នគេ�ហទំំព័័រ (URLs) 

និិងរុុករក (Search) តាមគេ�ហទំំព័័រ។ 

ឧទាហរណ៍ៈៈ�  ឧទាហរណ៍ៈៈ�  https://aplecambodia.org/en/   

	 បង្ហាា ញមាតិិកា៖បង្ហាា ញមាតិិកា៖ កម្មមវិធិីីរុកុរកតាមអ៊ីី�នធឺណិិតបង្ហាា ញអត្ថថបទ រូូបភាព វីីដេ �អូូ និងិមាតិិកា ពហុព័ត័៌ម៌ាន 

ផ្សេ�េងទៀ�ៀតពីីគេ�ហទំំព័័រ ដោ�យផ្តតល់់នូូវចំំណុុចប្រ�ទាក់់គ្នាាសម្រា�ប់ ់អន្តតរកម្មម។

	 ឧបករណ៍៍រុុករក៖ឧបករណ៍៍រុុករក៖ កម្មមវិធិីីរុុករកផ្តតល់់ឧបករណ៍៍សម្រា�ប់់រុុករកគេ�ហទំំព័័រ ដូូចជាប៊ូូ�តុុង (Backward  

Botton) ថយក្រោ��យ និិងបញ្ជូូ� នបន្តត (Forward Botton) ធ្វើ�ើ�ឱ្យយងាយស្រួ�ួលចំំណាំ ំនិិងផ្ទាំំ� ងសម្រា�ប់់

បើ�ើកទំំព័័រច្រើ��ើនក្នុុ�ងពេ�លតែ�មួួយ (Tabs) ធ្វើ�ើ�ឱ្យយការរុុករកអ៊ីី�នធឺណិិតកាន់់តែ�ងាយស្រួ�ួល។

 ខ.១០.២- សារៈ�សំំខាន់់នៃ�ការប្រើ�ើ�គេ�ហទំំព័័ររុុករកនៅ�លើ�ើអុីី�នធឺឺណិិត

	 ការចូូលប្រើ��ើព័័ត៌៌មាន៖ការចូូលប្រើ��ើព័័ត៌៌មាន៖ កម្មមវិធិីីរុុករកគឺចាំបំាច់់សម្រា�ប់់ការចូូលប្រើ��ើព័័ត៌៌មានចំនួួនដ៏ច្រើ��ើនដែ�លមាន 
នៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 អន្តតរកម្មម៖អន្តតរកម្មម៖ ពួកួគេ�អនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់ធ្វើ�ើ�អន្តតរកម្មមជាមួយួកម្មមវិធិីីគេ�ហទំពំ័រ័ បំពំេ�ញទម្រ�ង់បែ�បបទ  
មើ�ើលវីីដេ �អូូ ការស្វែ�ែងរកព័័ត៌៌មាន និិងលេ�ងហ្គេ�េម។

	 ផលិតភាព៖ផលិតភាព៖ កម្មមវិធិីីរុុករកតាមអ៊ីី�នធឺណិិតគាំទំ្រ�ផ្នែ�ែកបន្ថែ�ែម (Extensions) និិងកម្មមវិធិីីជំំនួួយ

ផ្សេ�េងៗដែ�លបង្កើ�ើ�នមុខងារ កែ�លម្អអផលិតភាព និិងបទពិិសោ�ធន៍៍អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់។

ខ.១០.៣- ឧទាហរណ៍នៃ�ការប្រើ�ើ�គេ�ហទំំព័័ររុុករកនៅ�លើ�ើអុីី�នធឺឺណិិត

	 កម្មមវិធិីី កម្មមវិធិីី Google Chrome៖Google Chrome៖ ត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�យ  
Google ហើ�ើយរចនាឡើ�ើងដើ�ើម្បីី�ឱ្យយមានល្បឿ�ឿ�នលឿ�ឿន មាន 
សុុវតិ្ថិ�ភាព និិងភាពសាមញ្ញញរបស់់ Chrome ត្រូ�ូវបានប្រើ��ើ 

ប្រា�ស់់យ៉ាា ងទូូលំំទូូលាយនៅ�លើ�ើឧបករណ៍៍ផ្សេ�េងៗ។ 

ព័័ត៌៌មានអំំពីីកម្មមវិធិីី Google Chrome អ្ននកអាចចូូលទៅ�រកមើ�ើលតំំណនេះ�ះ https://www.google.com/

chrome/browser-tools/

	 កម្មមវិធិីី កម្មមវិធិីី Safari៖Safari៖ កម្មមវិធិីីរុុករកតាមអ៊ីី�នធឺណិិតលំំនាំដំើ�ើម 
សម្រា�ប់់ឧបករណ៍៍ Apple (macOS, iOS, iPadOS)។  

ត្រូ�ូវបានគេ�ស្គាាល់ ់ថាសម្រា�ប់់ល្បឿ�ឿ�ន ប្រ�សិទ្ធធភាព និិងផ្តោ�ោ ត

លើ�ើភាពឯកជន វាជាជម្រើ��ើសដ៏ពេ�ញនិិយមក្នុុ�ងចំំណោ�ម 
អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ Apple។

ព័័ត៌៌មានអំំពីីកម្មមវិធិីី Safari អ្ននកអាចូូលទៅ�រកមើ�ើលតំំណនេះ�ះ https://www.apple.com/safari/ 

	 កម្មមវិធិីីកម្មមវិធិីី Microsoft Edge៖ កម្មមវិធិីីរុុករកតាមអ៊ីី�នធឺណិិត

ទំំនើ�ើបពីី Microsoft ដែ�លជំំនួួស Internet Explorer 

ដោ�យផ្តតល់នូូវការរួមួបញ្ចូូ� លគ្នាា ជាមួួយ Windows 10 

និិង 11។

ព័័ត៌៌មានអំំពីីកម្មមវិធិីី Microsoft Edge អ្ននកអាចចូូលទៅ�រកមើ�ើលតំំណនេះ�ះ  https://apps.microsoft.

com/detail/xpfftq037jwmhs?hl=en-US&gl=US
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 កម្មមវិធិីី កម្មមវិធិីី Opera៖ មានមុខងារទប់់ស្កាាត់ ់ការផ្សាាយពាណិិជ្ជជកម្មម

ដែ�លភ្ជាា ប់់មកជាមួួយ និិង VPN សម្រា�ប់់ការពង្រឹ�ឹងភាព

ឯកជន និិងសុុវត្ថិិ�ភាព។

ព័័ត៌៌មានអំំពីីកម្មមវិធិីី Opera អ្ននកអាចចូូលទៅ�រកមើ�ើលតំំណនេះ�ះ https://www.opera.com/ 

	 កម្មមវិធិីីកម្មមវិធិីី Mozilla Firefox៖ សង្កកត់ធ្ងងន់់លើ�ើភាពឯកជនខ្លាំំ� ង

របស់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ និិងការផ្លាាស់ ់ប្ដូូ�រតាមបំំណង។ វាត្រូ�ូវបាន

បង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�យ Mozilla Foundation ដែ�លជាអង្គគការ 

មិិនរកប្រា�ក់់ចំំណេ�ញ។

ព័័ត៌៌មានអំំពីីកម្មមវិធិីី Mozilla Firefox អ្ននកអាចចូូលទៅ�រកមើ�ើលតំំណនេះ�ះ  https://www.mozilla.org/

en-US/firefox/new/

សរុុបមក កម្មមវិធិីីរុុករកតាមអ៊ីី�នធឺណិិតគឺឺជាកម្មមវិធិីីដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ចូូលប្រើ��ើ និិងធ្វើ�ើ�

អន្តតរកម្មមជាមួួយមាតិិកានៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត ដោ�យផ្តតល់នូូវឧបករណ៍៍សម្រា�ប់់រុុករក និិងមើ�ើលគេ�ហទំព័័រ។

ខ.១១- ម៉ាា ស៊ីី�នស្វែ�ែងរក ឬ អ្ននករុុករក (Search Engine)

ម៉ាាស៊ីី �នស្វែ�ែងរក គឺជឺាឧបករណ៍៍អនឡាញដែ�លជួួយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់ស់្វែ�ែងរកព័ត៌ម៌ាននៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត។ 
 

នេះ�ះជា ការពន្យយល់់ សាមញ្ញញ៖

	 ការទាញយកព័ត៌៌មាន៖ការទាញយកព័ត៌៌មាន៖ វាអនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើបញ្ចូូ� លពាក្យយគន្លឹះះ�� ឬឃ្លាា  និិងទាញយកគេ�ហទំព័័រ

ពាក់់ព័័ន្ធធ រូូបភាព វីីដេ �អូូ និិងមាតិិកាផ្សេ�េងទៀ�ៀតពីីមូូលដ្ឋាា នទិន្ននន័័យដែ�លបានធ្វើ�ើ�តាមលំំដាប់់លំំដោ�យ

របស់់វា។

	 លទ្ធធផលស្វែ�ែងរក៖លទ្ធធផលស្វែ�ែងរក៖ បន្ទាា ប់់ពីីបញ្ចូូ� លសំំណួួរ ម៉ាាស៊ីី �នស្វែ�ែងរកបង្ហាា ញបញ្ជីី �លទ្ធធផល ចាត់់ចំំណាត់់ថ្នាាក់ ់

ដោ�យភាពពាក់់ព័័ន្ធធ ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើក្បួួ�នដោះ�ះស្រា�យដែ�លពិិចារណាលើ�ើកត្តាាដូូច ជា ពាក្យយគន្លឹះះ�� 

គុុណភាពទំំព័័រ និិងឥរិយិាបថអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 ការធ្វើ�ើ�លំំដាប់់ការធ្វើ�ើ�លំំដាប់ ់ Index៖ ម៉ាាស៊ីី �នស្វែ�ែងរកបន្តតស្កេ�េនគេ�ហទំំព័័រ ធ្វើ�ើ�តាមលំំដាប់់លំំដោ�យមាតិិកាថ្មីី� និិង

ទាន់់សម័័យ ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់់នូូវលទ្ធធផលត្រឹ�មត្រូ�ូវ និិងទាន់់សម័័យបំំផុុត។

 

ខ.១១.១- សារៈ�សំំខាន់់នៃ�ម៉ាា ស៊ីី�នស្វែ�ែងរក ឬ អ្ននករុុករក 

	 ភាពងាយស្រួ�ួលនៃ�ព័ត៌៌មាន៖ភាពងាយស្រួ�ួលនៃ�ព័ត៌៌មាន៖ ម៉ាាស៊ីី �នស្វែ�ែងរកធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានភាពងាយស្រួ�ួលក្នុុ�ងការស្វែ�ែងរកព័ត៌៌មាន

ស្ទើ�ើ�រតែ�គ្រ�ប់់ប្រ�ធានបទយ៉ាា ងឆាប់់រហ័័ស។

	 ប្រ�សិិទ្ធធភាព៖ប្រ�សិិទ្ធធភាព៖ ពួួកគេ�ជួយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់សន្សំំ�ពេ�លវេេលាដោ�យផ្តតល់នូូវលទ្ធធផលពាក់់ព័័ន្ធធដោ�យមិិន

ចាំបំាច់់ចូូលទៅ�កាន់់គេ�ហទំំព័័រច្រើ��ើន។

	 មាតិិកាចម្រុះ�ះ�៖មាតិិកាចម្រុះ�ះ�៖ ម៉ាាស៊ីី �នស្វែ�ែងរកផ្តតល់នូូវការចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់មាតិិកាដ៏៏ធំំទូូលាយ រួមួទាំងំអត្ថថបទ វីីដេ �អូូ 

រូូបភាព និិងឯកសារសិិក្សាា។

ខ.១១.២- ឧទាហរណ៍នៃ�ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ម៉ាា ស៊ីី�នស្វែ�ែងរក ឬ អ្ននករុុករក  

	 កម្មមវិធិីីកម្មមវិធិីី Google Search៖ ម៉ាាស៊ីី �នស្វែ�ែងរកដែ�លប្រើ��ើយ៉ាា ងទូូលំទូូលាយបំំផុុត ដែ�លស្គាាល់ សម្រា�ប់់

ល្បឿ�ឿ�ន ភាពត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ និិងសេ�វាកម្មមផ្សេ�េងៗ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ព័័ត៌៌មានអំំពីីកម្មមវិធិីី Google Search អ្ននកអាចចូូលទៅ�រកមើ�ើលតំំណនេះ�ះ  https://search.google.

com/search-console/about

	 កម្មមវិធិីីកម្មមវិធិីី Bing Search៖ ម៉ាាស៊ីី �នស្វែ�ែងរករបស់់ Microsoft ដែ�លផ្តតល់ជូូននូូវលក្ខខណៈៈពិិសេ�ស

ស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាាទៅ �នឹឹង Google ជាមួួយនឹឹងការរួមួបញ្ចូូ� លទៅ�ក្នុុ�ងផលិតផល Microsoft ។

ព័័ត៌៌មានអំំពីីកម្មមវិធិីី Bing Search អ្ននកអាចចូូលទៅ�រកមើ�ើលតំំណនេះ�ះ  https://www.bing.com/ 

	 កម្មមវិធិីីកម្មមវិធិីី Yahoo Search៖ មួួយក្នុុ�ងចំំណោ�មម៉ាាស៊ីី �នស្វែ�ែងរកចាស់់ៗ ដែ�លផ្តតល់់សេ�វាអ៊ីី�ម៉ែ�ែល និិង

ព័័ត៌៌មានផងដែ�រ។

 

ព័័ត៌៌មានអំំពីីកម្មមវិធិីី Yahoo Search អ្ននកអាចចូូលទៅ�រកមើ�ើលតំំណ https://mx.search.yahoo.com/ 

	 កម្មមវិធិីីកម្មមវិធិីី Baidu Search៖ ម៉ាាស៊ីី �នស្វែ�ែងរកឈានមុខគេ�នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សចិិន ដែ�លផ្តតល់សេ�វាកម្មម

ជាចម្បបងដល់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ជនជាតិិចិិន។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ព័័ត៌៌មានអំំពីីកម្មមវិធិីី Baidu Search អ្ននកអាចចូូលទៅ�រកមើ�ើលតំំណនេះ�ះ  https://www.baidu.com/ 

សរុុបមក ម៉ាាស៊ីី �នស្វែ�ែងរកគឺជាឧបករណ៍៍អនឡាញដែ�លជួួយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ស្វែ�ែងរកព័័ត៌៌មាននៅ�លើ�ើ

អ៊ីី�នធឺណិិតដោ�យការទាញយក និិងបង្ហាា ញលទ្ធធផលដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើ ការបញ្ចូូ� លសំំណួួរ ឬ

ឃ្លាា បញ្ជាា ទៅ�ក្នុុ�ងរបារស្វែ�ែងរក បន្ទាា ប់់មកម៉ាាស៊ីី �នស្វែ�ែងរកត្រូ�វបានប្រ�មូូលទិិន្ននន័័យ ពីីបណ្តាាគេ�ហទំ ព័័រ

រាប់់ពាន់់លាន ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់់ឱ្យយអ្ននកនូូវលទ្ធធផលដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធផងដែ�រ។

ខ.១២- អំំពីីភាពខុុសគ្នាារ វាងម៉ាា ស៊ីី�នរុុករក (Apps) និិងគេ�ហទំំព័័ររុុករកតាមអុីី�នធឺឺណិិត

ខ.១២. ១-ដំំណើ�ើ រការ និិងមុុខងាររបស់់ម៉ាា ស៊ីី�នរុុករក

ការរុុកតាម ការរុុកតាម Google

	 លក្ខខណៈៈពិិសេ�ស៖លក្ខខណៈៈពិិសេ�ស៖ លឿ�ឿន លទ្ធធផលត្រឹ�មត្រូ�ូវ  រួមួបញ្ចូូ� លជាមួួយសេ�វាកម្មម Google  ការស្វែ�ែងរក

សំំឡេ�ង។

	 ភាពពេ�ញនិិយម៖ភាពពេ�ញនិិយម៖ ប្រើ��ើប្រា�ស់់យ៉ាា ងទូូលំំទូូលាយបំំផុុតនៅ�ទូូទាំងំពិិភពលោ�ក។

ការរុុកតាម ការរុុកតាម Bing

	 លក្ខខណៈៈពិិសេ�ស៖លក្ខខណៈៈពិិសេ�ស៖ ការស្វែ�ែងរករូូបភាព  វីីដេ �អូូ  កម្មមវិធិីីរង្វាាន់ ់ ការរួមួបញ្ចូូ� ល Microsoft ។

	 ប្រ�ជាប្រិ�ិយភាព៖ប្រ�ជាប្រិ�ិយភាព៖ ពេ�ញនិិយមជាមួួយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ Microsoft ។

ការរុុកតាម ការរុុកតាម Yahoo

	 លក្ខខណៈៈពិិសេ�ស៖លក្ខខណៈៈពិិសេ�ស៖ ស្វែ�ែងរក អ៊ីី�ម៉ែ�ែល ព័័ត៌៌មាន ហិរិញ្ញញវត្ថុុ�។

	 ភាពពេ�ញនិិយម៖ភាពពេ�ញនិិយម៖ មួួយក្នុុ�ងចំំណោ�មចាស់់បំំផុុត នៅ�តែ�ត្រូ�ូវបានគេ�ប្រើ��ើយ៉ាា ងទូូលំំទូូលាយ។

ការរុុកតាម ការរុុកតាម Baidu

	 លក្ខខណៈៈពិិសេ�ស៖លក្ខខណៈៈពិិសេ�ស៖ ម៉ាាស៊ីី �នស្វែ�ែងរកឈានមុខគេ�នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សចិិន។

	 ប្រ�ជាប្រិ�ិយភាព៖ប្រ�ជាប្រិ�ិយភាព៖ លេ�ចធ្លោ�ោនៅ �ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សចិិន។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ខ.១២.២-មុុខងារ និិងដំំណើ�ើ រការគេ�ហទំំព័័រ ឬកម្មមវិិធីីរុុករកតាមអុីី�នធឺឺណិិត  (Internet Browsers)

គេ�ហទំំព័័រ ឬកម្មមវិធិីី គេ�ហទំំព័័រ ឬកម្មមវិធិីី Google Chrome

	 លក្ខខណៈៈពិិសេ�ស៖លក្ខខណៈៈពិិសេ�ស៖ លឿ�ឿន ការពង្រី�ីកយ៉ាា ងទូូលំទូូលាយ ឧបករណ៍៍ដំំណើ�ើ ការដំំណាលគ្នាា នឹឹង

គេ�ហទំព័័រទូូទៅ�។

	 ប្រ�ជាប្រិ�ិយភាព៖ប្រ�ជាប្រិ�ិយភាព៖ ពេ�ញនិិយមបំំផុុតនៅ�ទូូទាំងំពិិភពលោ�ក។

គេ�ហទំំព័័រ ឬកម្មមវិធិីី គេ�ហទំំព័័រ ឬកម្មមវិធិីី Mozilla Firefox

	 លក្ខខណៈៈពិិសេ�ស៖លក្ខខណៈៈពិិសេ�ស៖ ភាពឯកជនខ្លាំំ� ង; ប្ដូូ�រតាមបំំណង; ប្រ�ភពបើ�ើកចំំហ។

	 ភាពពេ�ញនិិយម៖ភាពពេ�ញនិិយម៖ ពេ�ញចិិត្តតសម្រា�ប់់ភាពឯកជន និិងការប្ដូូ�រតាមបំំណង។

គេ�ហទំំព័័រ ឬកម្មមវិធិីីគេ�ហទំំព័័រ ឬកម្មមវិធិី ីSafari

	 លក្ខខណៈៈពិិសេ�ស៖លក្ខខណៈៈពិិសេ�ស៖ ធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�សើ�ើរសម្រា�ប់់ឧបករណ៍៍ Apple សន្សំំ�សំំចៃ�ថាមពល។

	 ភាពពេ�ញនិិយម៖ភាពពេ�ញនិិយម៖ លំំនាំដំើ�ើមនៅ�លើ�ើឧបករណ៍៍ Apple ។

គេ�ហទំំព័័រ ឬកម្មមវិធិីី គេ�ហទំំព័័រ ឬកម្មមវិធិីី Microsoft Edge

	 លក្ខខណៈៈពិិសេ�ស៖លក្ខខណៈៈពិិសេ�ស៖ បង្កើ�ើ�តឡើ�ើងនៅ�លើ�ើ Chromium លឿ�ឿន ការរួមួបញ្ចូូ� ល Microsoft ។

	 ប្រ�ជាប្រិ�ិយភាព៖ប្រ�ជាប្រិ�ិយភាព៖ ពេ�ញនិិយមសម្រា�ប់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ Window។

គេ�ហទំំព័័រ ឬកម្មមវិធិីី គេ�ហទំំព័័រ ឬកម្មមវិធិីី Opera

 លក្ខខណៈៈពិិសេ�ស៖ កម្មមវិធិីីទប់់ស្កាាត់ ់ការផ្សាាយពាណិិជ្ជជកម្មមដែ�លភ្ជាា ប់់មកជាមួួយ និិងចំំណុុច 
ប្រ�ទាក់ដ់ែ�លអាចប្ដូូ�រតាមបំំណងបាន។

 ប្រ�ជាប្រិ�យភាព៖ ស្គាា ល់់សម្រា�ប់ម់ុុខងារច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិត។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ខ.១២. ៣- សេ�ចក្តីី�សង្ខេ�េបនៃ�ភាពខុុសគ្នាា

ម៉ាាស៊ីី �នស្វែ�ែងរក  
(Search Engine)

កម្មមវិធិីីរុុករកតាមអុីី�នធឺណិិត 
(Internet/ Web Browser)

គោ�លបំំណង និិង
ការប្រើ��ើប្រា�ស់់៖

បញ្ចូូ� លសំំណួួរដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងរកព័័ត៌៌មាន។
បញ្ចូូ� ល URLs ឬចុុចលើ�ើតំំណ
ភ្ជាា ប់់ដើ�ើម្បីី�ចូូលទៅ�កាន់់
គេ�ហទំំព័័រ។

ឧទាហរណ៍៖ Google, Bing, Yahoo, Baidu 
Google Chrome, Mozilla 
Firefox, Safari, Microsoft 
Edge, Opera

ខ.១៣- ទំំព័័រដើ�ើម (Homepage)

ទំំព័័រដើ�ើមគឺឺជាទំំព័័រដំំបូូងនៃ�គេ�ហទំព័័រ ដែ�លអ្ននកទស្សសនាឃើ�ើញនៅ�ពេ�លដែ�លពួួកគេ�រុុករកទៅ�

អាសយដ្ឋាា នរបស់់វា។ វាដើ�ើរតួួជាការណែ�នាំទំៅ�កាន់់គេ�ហទំព័័រ ដោ�យផ្តតល់់ជូូននូូវតំំណភ្ជាា ប់់រុុករកទៅ�កាន់់

ទំំព័័រផ្សេ�េងទៀ�ៀត និិងបង្ហាា ញព័័ត៌៌មានសំខាន់់ៗអំំពីីគេ�ហទំំព័័រ ឬស្ថាាប័ ន។ ការរចនារបស់់វាមាន

គោ�លបំំណងបង្កើ�ើ�តចំំណាប់់អារម្មមណ៍៍ដំំបូូងជាវិជិ្ជជមាន និិងណែ�នាំអំ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ឱ្យយស្វែ�ែងរកខ្លឹឹ�មសារ និិង

សេ�វាកម្មមបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតដែ�លមាននៅ�លើ�ើគេ�ហទំំព័័រ។

ខ.១៤- កម្មមវិិធីី Application Software Program កម្មមវិិធីី App និិងគេ�ហទំំព័័រ៖

ភាគច្រើ��ើនសុទ្ធធតែ�មានបង្កើ�ើ�តទំំព័័រដើ�ើម (Homepage) ដែ�លធ្វើ�ើ�ជាមជ្ឈឈមណ្ឌឌ ល ឬចំំណុុចកណ្តាា ល

ក្នុុ�ងការផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានរួមួ និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ងាយស្រួ�ួលទទួួលបាននូូវព័័ត៌៌មាន ងាយស្រួ�ួលយល់់អំំពីី

កម្មមវិធិីី និិងសេ�វាកម្មមផ្សេ�េងៗ។

ខ.១៥-គេ�ហទំំព័័រងងឹឹត (Dark Web)

វាគឺឺជាផ្នែ�ែកមួួយនៃ� World Wide Web ដែ�លអាចចូូលប្រើ��ើបានតែ�ដោ�យប្រើ��ើកម្មមវិធិីីពិិសេ�ស ដែ�ល

អនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ និិងប្រ�តិបត្តិិ�ករគេ�ហទំំព័័ររក្សាាភាពអនាមិិក និិងមិិនអាចតាមដានបាន។ 
 

វាបង្ហាា ញពីីបញ្ហាា ប្រ�ឈមថ្មីី� និិងលំំបាកជាច្រើ��ើនសម្រា�ប់់ភ្នាាក់ ់ងារអនុុវត្តតច្បាាប់់ជុំំ�វិញិពិិភពលោ�ក។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

Dark Web សំំដៅ�លើ�ើផ្នែ�ែកមួួយនៃ�អ៊ីី�នធឺណិិតដែ�លមិិនត្រូ�ូវបានបកប្រែ��បំំលែ�ង(ធ្វើ�ើ� Encrypted) 

ដោ�យម៉ាាស៊ីី �នស្វែ�ែងរកឃើ�ើញតាមបែ�បធម្មមតា និិងទាមទារកម្មមវិធិីីពិិសេ�សដើ�ើម្បីី�ចូូលប្រើ��ើ។ 

	 លាក់់ខ្លួួ�ន និិងអនាមិិក៖លាក់់ខ្លួួ�ន និិងអនាមិិក៖ វាមានគេ�ហទំំព័័រដែ�លលាក់់ដោ�យចេ�តនា ហើ�ើយជារឿ�ឿយៗដំំណើ�ើ រការ

ដោ�យអនាមិិក។ អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ និិងដំំណើ�ើ រគេ�ហទំំព័័រ ដែ�លមិិនអាចឱ្យយគេ�រកឃើ�ើញ ឬមិិនអាច

តាមដានបាន។

	 ប្រើ��ើបំំលែ�ង(Uses Encryption)៖ប្រើ��ើបំំលែ�ង(Uses Encryption)៖ គេ�ហទំំព័័រងងឹឹតតែ�ងតែ�ប្រើ��ើឧបករណ៍៍បំំប្លែ�ែងកូូដដូូចជា Tor 

(The Onion Router) ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានលក្ខខណៈៈជាអនាមិិក លាក់់អត្តតសញ្ញាា ណអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ 

និិងបិិទបាំងំទីីតាំងំរបស់់ពួួកគេ�។

	 សកម្មមភាពខុសច្បាាប់់៖សកម្មមភាពខុសច្បាាប់់៖ ខណៈៈពេ�លដែ�លគេ�មិនអាចគ្រ�ប់់គ្រ�ងសកម្មមភាពនៅ�លើ�ើ Dark Web 

គឺឺខុុសច្បាាប់់។ វាត្រូ�ូវបានស្គាាល់ សម្រា�ប់់ការបង្ហោះ�ះ �ទីីផ្សាារសម្រា�ប់ទំំនិិញ សេ�វាកម្មម និិង

សកម្មមភាពខុសច្បាាប់់ ដូូចជាគ្រឿ��ឿងញៀ�ៀន អាវុុធ ឧបករណ៍៍លួួចចូូល និិងអ្វីី�ៗជាច្រើ��ើនទៀ�ៀត។

ឧទាហរណ៍៍៖ឧទាហរណ៍៍៖

	 ការចូូលប្រើ��ើ៖ការចូូលប្រើ��ើ៖ ដើ�ើម្បីី�ចូូលប្រើ��ើ Dark Web អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ជាធម្មមតាប្រើ��ើកម្មមវិធិីីរុុករកឯកទេ�ស

ដូូចជា Tor Browser ដែ�លបញ្ជូូ� នចរាចរណ៍៍អ៊ីី�នធឺណិិតតាមរយៈៈការតភ្ជាា ប់់ដែ�លបានបំំលែ�ង 

ឬអ៊ិិ�នគ្រី�ីបជាបន្តតបន្ទាា ប់់ ដើ�ើម្បីី�បិិទបាំងំអត្តតសញ្ញាា ណ។

សារៈ�សំំខាន់់៖សារៈ�សំំខាន់់៖

	 ការព្រួ�ួយបារម្ភភអំំពីីឯកជនភាព៖ការព្រួ�ួយបារម្ភភអំំពីីឯកជនភាព៖ វាបង្កើ�ើ�នការព្រួ�ួយបារម្ភភអំំពីីឯកជនភាព និិងសុុវតិ្ថិ�ភាព  
ដោ�យសារតែ�លក្ខខណៈៈពិិសេ�សអនាមិិករបស់់វា ដែ�លទាក់់ទាញអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ស្រ�បច្បាាប់ដ់ែ�ល

ស្វែ�ែងរកឯកជនភាព និិងឧក្រិ�ិដ្ឋឋជនដែ�លធ្វើ�ើ�សកម្មមភាពខុសច្បាាប់់។

	 ការយល់់ដឹឹង៖ការយល់់ដឹឹង៖ ការយល់់ដឹឹងអំំពីី Dark Web ជួួយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់រុុករកភាពស្មុុ�គស្មាា ញនៃ�

សុុវត្ថិិ�ភាពអ៊ីី�នធឺណិិត និិងសង្កកត់់ធ្ងងន់់លើ�ើសារៈ�សំំខាន់់នៃ�ការអនុុវត្តតលើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិតប្រ�កបដោ�យ

សុុវត្ថិិ�ភាព។

សរុុបមក Dark Web គឺឺជាផ្នែ�ែកលាក់់កំំបាំងំនៃ�អ៊ីី�នធឺណិិត ដែ�លទាមទារកម្មមវិធិីីជាក់់លាក់់ដើ�ើម្បីី�
 

ចូូលប្រើ��ើ ហើ�ើយត្រូ�ូវបានគេ�ស្គាាល់ ថាសម្រា�ប់ភាពអនាមិិក និិងការបង្ហោះ�ះ �ទាំងំសកម្មមភាពស្រ�បច្បាាប់់ និិង

ខុុសច្បាាប់់។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ខ.១៦- សារអេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិក (E-mail)

សារអេ�ឡិចិត្រូ�ូនិិក (អ៊ីី�ម៉ែ�ែល E-mail) គឺឺជាវិធិីីសាស្រ្ត�តនៃ�ការផ្លាាស់ ់ប្តូូ�រសារឌីីជីីថលតាមអ៊ីី�នធឺណិិត។ 
 

អ៊ីី�ម៉ែ�ែលគឺឺជាផ្នែ�ែកមួយដ៏ស៏ំខំាន់ន់ៃ�ការទំនំាក់ទ់ំនំងតាមអ៊ីី�នធឺណិិត ដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយមនុុស្សសផ្ញើ�ើ� និងិទទួួល

សារ ឯកសារ រូូបភាព និិងទម្រ�ង់ទិិន្ននន័័យផ្សេ�េងទៀ�ៀតយ៉ាា ងរហ័័ស និិងមានប្រ�សិទ្ធធភាព។ 

អ៊ីី�ម៉ែ�ែលអាចត្រូ�វបានផ្ញើ�ើ�ទៅ�កាន់់អាសយដ្ឋាា នមួយចំំនួួនធំក្នុុ�ងពេ�លដំំណាលគ្នាាដោ� យប្រើ��ើប្រា�ស់

បញ្ជីី �សំំបុុត្រ�រួមួ ឬ អាសយដ្ឋាា នអ៊ីី�ម៉ែ�ែលមិិនត្រូ�ូវបានរៀ�ៀបចំំយ៉ាា ងទូូលំទូូលាយទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែមានគេ�ហទំព័័រ

ស្វែ�ែងរកអាសយដ្ឋាា នអ៊ីី�ម៉ែ�ែលជាច្រើ��ើននៅ�លើ�ើគេ�ហទំំព័័រ។ (ឧ. Google, Microsoft ជាដើ�ើម)

ខ.១៧- កម្មមវិិធីីបណ្តាា ញទំំនាក់់ទំំនងសង្គគម (Social Networking Sites/Apps)

កម្មមវិធិីបីណ្តាា ញទំនំាក់់ទំនំងសង្គគមជាពាក្យយសមូូហភាពសំដៅ�ដល់គ់េ�ហទំព័រ័ និងិកម្មមវិធិី ី ដែ�លផ្តោ�ោ ត

លើ�ើការទំំនាក់់ទំំនង ការបញ្ចូូ� លរួមួសហគមន៍៍ អន្តតរកម្មម និិងការចែ�ករំលំែ�កមាតិិកាជាបណ្តាា ញ។ មនុុស្សស

ប្រើ��ើប្រា�ស់ក់ម្មមវិធិីបីណ្តាា ញទំនំាក់់ទំនំងសង្គគម ដើ�ើម្បីី�រក្សាាទំំនាក់ទ់ំនំង និងិប្រា�ស្រ័�័យទាក់ទងជាមួួយមិិត្តតភក្តិិ� 

ក្រុ�ុមគ្រួ�ួសារ និិងសហគមន៍៍ផ្សេ�េងៗ។ អាជីីវកម្មមប្រើ��ើប្រា�ស់កម្មមវិធិីីនេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ទីីផ្សាារ និិងផ្សសព្វវផ្សាាយ

ផលិតផលរបស់់ពួួកគេ�។ 
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

កម្មមវិធិីីបណ្តាា ញទំំនាក់់ទំំនងសង្គគមមានភាពទាក់ទាញយ៉ាា ងខ្លាំំ� ងនៅ�ទូូទាំងំពិិភពលោ�ក។ កម្មមវិធិីី 

និិងភាពទំំនើ�ើបនៃ�ទូូរសព្ទទធ្វើ�ើ�ឱ្យយវេេទិិកាទាំងំនេះ�ះអាចចូូលដំំណើ�ើ រការបានយ៉ាា ងងាយស្រួ�ួល។ ឧទាហរណ៍៍

ដ៏៏ពេ�ញនិិយមមួួយចំំនួួននៃ�វេេទិកាកម្មមវិធិីីបណ្តាា ញទំំនាក់់ទំំនងសង្គគម រួមួមាន Facebook Twitter Tik 

Tok Instagram Discord YouTube និិង LinkedIn ។

	 កម្មមវិធិីី Discord៖កម្មមវិធិីី Discord៖ គឺឺជាវេេទិកាទំំនាក់់ទំំនងដ៏៏ពេ�ញនិិយម 
មួយួដែ�លត្រូ�វបានរចនាឡើ�ើងជាចម្បបងសម្រា�ប់អ្ននកលេ�ងហ្គេ�េម  

ប៉ុុ�ន្តែ�ែវាបានពង្រី�ីកដើ�ើម្បីី�ផ្គគត់់ផ្គគង់់ដល់់សហគមន៍៍ និិងចំំណាប់ ់
អារម្មមណ៍៍ជាច្រើ��ើន។ វាផ្តតល់នូូវការជជែ�កជាសំំឡេ�ង និិង

	 អត្ថថបទតាមពេ�លវេេលាជាក់់ស្តែ�ែង និិងអនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់បង្កើ�ើ�តម៉ាាស៊ីី �នមេ� (សហគមន៍៍

និិម្មិិ�ត) ដែ�លពួួកគេ�អាចចែ�ករំលំែ�កចំណាប់អារម្មមណ៍៍ សហការ និិងធ្វើ�ើ�អន្តតរកម្មមជាមួួយអ្ននកដទៃ�។ 

ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមអំំពីីកម្មមវិធិីីនេះ�ះ សូូមមើ�ើល https://discord.com/ ។

	 កម្មមវិធិី ីTik Tok៖កម្មមវិធិី ីTik Tok៖ គឺជឺាកម្មមវិធិីីចែ�ករំលំែ�កវីីដេ �អូូដែ�លអនុុញ្ញាា ត 
ឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់បង្កើ�ើ�ត និិងចែ�ករំលំែ�កវីីដេ �អូូខ្លីី�ៗ លើ�ើប្រ�ធាន 
បទណាមួយ។ ជាចម្បបងវាផ្អែ�ែកលើ�ើទូូរស័ព័្ទទ ទោះ�ះបីីជាអ្ននកមើ�ើល 
វីីដេ �អូូ TikTok ដោ�យប្រើ��ើកម្មមវិធិីីវិបិសាយក៏៏ដោ�យ។

	 វេេទិិកានេះ�ះអនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ទទួួលបាន ការច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតជាមួួយនឹឹងខ្លឹឹ�មសាររបស់់ពួួកគេ�
 

ដោ�យប្រើ��ើជ្រើ��ើសរើើ �ស ការបញ្ចេ�េ ញសំំឡេ�ង បែ�បផែ�នសំឡេ�ង និិងតន្ត្រី��ផ្ទៃ�ៃខាងក្រោ��យ។ មនុុស្សស 
ជាង ៧០០លាននាក់់ ប្រើ��ើវាជារៀ�ៀងរាល់់ថ្ងៃ�ៃ។ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមអំំពីីកម្មមវិធិីីនេះ�ះសូូមមើ�ើល https:// 

www. tiktok.com /en/  ។

	 កម្មមវិធិីី Instagram៖កម្មមវិធិីី Instagram៖ កម្មមវិធិីីចែ�ករំលំែ�ករូូបថត និិងវីីដេ �អូូ

ឥតគិិតថ្លៃ�ៃ ដែ�លមាននៅ�លើ�ើ iPhone និិង Android។ 

មនុុស្សសអាចបង្ហោះ�ះ �រូូបថត ឬវីីដេ �អូូ ហើ�ើយចែ�ករំលំែ�កវាជាមួួយ 
អ្ននកតាមដានរបស់់ពួួកគេ� ឬជាមួួយក្រុ�ុមមិិត្តតភក្តិិ� ដែ�លបាន

	 ជ្រើ��ើសរើើ �ស។ ពួកួគេ�ក៏អាចផ្ញើ�ើ�សារទៅ�កាន់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់ផ់្សេ�េងទៀ�ៀត មើ�ើល ផ្តតល់មតិិ និងិចូូលចិិត្តតការ

បង្ហោះ�ះ � ដែ�លចែ�ករំលំែ�កដោ�យមិិត្តតរបស់់ពួួកគេ�នៅ�លើ�ើ Instagram ផងដែ�រ។ បុុគ្គគលដែ�លមានអាយុុ

ចាប់់ពីី១៣ឆ្នាំំ�ឡើ �ើងទៅ� អាចបង្កើ�ើ�តគណនីីមួួយដោ�យចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �អាសយដ្ឋាា នអ៊ីី�ម៉ែ�ែល និិងជ្រើ��ើស
 

រើើ �សឈ្មោះ�ះ �អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់។ ព័ត័៌ម៌ានបន្ថែ�ែមអំំពីីកម្មមវិធិីីនេះ�ះ សូូមមើ�ើល https://www.instagram.com/។



បណិ្ឌិ� ត្យយសភានគរបាលកម្ពុុ�ជា

35

សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

		 កម្មមវិធិីី YouTube៖កម្មមវិធិីី YouTube៖ គឺឺជាគេ�ហទំំព័័រចែ�ករំលំែ�កវីីដេ �អូូ

ឥតគិិតថ្លៃ�ៃ ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយវាងាយស្រួ�ួលក្នុុ�ងការមើ�ើលវីីដេ �អូូ
 

អនឡាញ។ អ្ននកអាចបង្កើ�ើ�ត និិងបង្ហោះ�ះ �វីីដេ �អូូផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន

របស់អ់្ននក ដើ�ើម្បីី�ចែ�ករំលំែ�កជាមួយួអ្ននកដទៃ�។ YouTube  

ត្រូ�វូបានគេ�បង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដំំបូូងក្នុុ�ងឆ្នាំំ�  ២០០៥ ពេ�លនេះ�ះ  
YouTube គឺឺជាគេ�ហទំំព័័រដ៏៏ពេ�ញនិិយមបំំផុុតមួួយនៅ�លើ�ើបណ្តាា ញអនឡាញ ដោ�យមានអ្ននកចូូល

មើ�ើលវីីដេ �អូូប្រ�ហែ�ល ៦ពាន់់លានម៉ោ�ោ ង ជារៀ�ៀងរាល់់ខែ�។ ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមអំំពីីកម្មមវិធិីីនេះ�ះ សូូមមើ�ើល 

https://www.youtube.com/ ។

	 កម្មមវិធិីី Twitter៖កម្មមវិធិីី Twitter៖ ឥឡូូវនេះ�ះត្រូ�ូវបានគេ�ហៅ�ថា (X )៖  

X គឺឺជាឈ្មោះ�ះ �ថ្មីី�របស់់ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នប្រ�ព័័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគម  
និិងវេេទិិកា ដែ�លពីីមុនត្រូ�ូវបានគេ�ស្គាាល់ ថា Twitter។ 

វាគឺឺជាសេ�វាកម្មមសម្រា�ប់់មិិត្តតភក្តិិ� ក្រុ�ុមគ្រួ�ួសារ និិងអ្ននក

រួមួការងារក្នុុ�ងការទំំនាក់់ទំំនង និិងរក្សាាទំំនាក់់ទំំនង

តាមរយៈៈការផ្លាាស់ ប្តូូ�រសាររហ័័ស និិងញឹឹកញាប់់។ មនុុស្សសបង្ហោះ�ះ �សារដែ�លអាចមានរូូបថត វីីដេ �អូូ 

តំំណ និិងអត្ថថបទ។ សារទាំងំនេះ�ះត្រូ�វបានបង្ហោះ�ះ �ទៅ�កាន់់ប្រ�វត្តិិ�រូូបរបស់់អ្ននកដែ�លបង្ហោះ�ះ � ពួួកវាត្រូ�វ

បានផ្ញើ�ើ�ដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�ទៅ�មនុុស្សស ដែ�លតាមរយៈៈមនុុស្សសម្នាាក់ ់ ហើ�ើយអាចត្រូ�ូវបានរកឃើ�ើញដោ�យ

ការស្វែ�ែងរកតាមអ៊ីី�នធឺណិិត។ ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមអំំពីីកម្មមវិធិីីនេះ�ះ សូូមមើ�ើល https://twitter.com/។

ខ.១៨- កម្មមវិិធីីផ្ញើ�ើ�សារ (Messaging Apps)

កម្មមវិធិីីផ្ញើ�ើ�សារ គឺជឺាកម្មមវិធិីីដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់ ់
ផ្លាាស់ ់ប្តូូ�រសារជាអក្សសរ ឬសារជាទម្រ�ង់ព័័ត៌៌មានបែ�បឌីីជីីថល  

(ដូូចជា រូូបថត វីីដេ �អូូ និិងសារជាសំំឡេ�ង) និិងធ្វើ�ើ�ការ

ទំំនាក់់ទំំនងតាម ពេ�លវេេលាជាក់់ស្តែ�ែងតាមអ៊ីី�នធឺណិិត។ 

កម្មមវិធិីីទាំងំនេះ�ះអាចឱ្យយបុុគ្គគល និិងការជជែ�កគ្នាា ជាក្រុ�ុម ចែ�ករំលំែ�កព័័ត៌៌មានថ្មីី�ៗ ហើ�ើយជួួនកាលធ្វើ�ើ�ការ

ហៅ�ជាសំំឡេ�ង ឬវីីដេ �អូូដោ�យប្រើ��ើឧបករណ៍៍ផ្សេ�េងៗដូូចជា ស្មាា តហ្វូូ�ន ថេ�ប្លេ�េត និិងកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រជាដើ�ើម។ 

ឧទាហរណ៍៍ដ៏៏ពេ�ញនិិយមរួមួមាន WhatsApp, Facebook Messenger, Signal, Telegram និិង 

WeChat ដែ�លកម្មមវិធិីីនីីមួួយៗផ្តតល់់ជូូននូូវលក្ខខណៈៈពិិសេ�សដូូចជាការគាំទំ្រ�សុវត្ថិិ�ភាព និិងការរួមួបញ្ចូូ� ល

ជាមួួយសេ�វាកម្មមផ្សេ�េងទៀ�ៀតសម្រា�ប់់អន្តតរកម្មមរបស់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានភាពប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

កម្មមវិធិីបីច្ចេ�េកវិទិ្យាា ជាច្រើ��ើនត្រូ�វូបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងក្នុុ�ងគោ�លបំំណងផ្សេ�េងៗដូូចជា ការភ្ជាា ប់ទ់ំនំាក់ទ់ំនំង 
 

ការច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិត ការសិិក្សាាស្រា�វជ្រា�វ ការកំំសាន្តត ជាដើ�ើម។ កម្មមវិធិីីបណ្តាា ញសង្គគម និិងវេេទិកាល្បែ�ែង

មួួយចំំនួួន មានការបង្កើ�ើ�តភ្ជាា ប់់មុុខងារដែ�លអាចផ្ញើ�ើ� និិងទទួួលសារបាន ឬអាចឆាតឆ្លើ�ើ�យឆ្លលងភ្លាា មបាន

ផងដែ�រ។ 

កម្មមវិធិីីផ្ញើ�ើ�សារកំំពុុងពេ�ញនិិយមទាំងំនោះ�ះ រួមួមាន៖ Facebook Messenger Telegram 

WhatsApp Snapchat Discord WeChat Signal LinkedIn, Line ជាដើ�ើម។

ខ.១៩- គោ�លបំំណង និិងមុុខងារនៃ�កម្មមវិិធីី និិង វេេទិិកានីីមួួយៗ

	 កម្មមវិធិីី Facebook Messenger៖កម្មមវិធិីី Facebook Messenger៖ Facebook និិង 

Messenger គឺជឺាផ្នែ�ែកមួយនៃ�វេេទិកាដូូចគ្នាា ។ ប្រ�សិនិបើ�ើ 
អ្ននកមាន Facebook ជាធម្មមតាអ្ននកមាន Messenger 

ហើ�ើយអ្ននកអាចផ្ញើ�ើ�សារជាអក្សសរ សំំឡេ�ង រូូបថត និិង

វីីដេ �អូូ ទៅ�កាន់់អ្ននកដទៃ� ហើ�ើយក៏៏អាចទទួួលការផ្ញើ�ើ�ចូូល

វិញិផងដែ�រ។ អ្ននកក៏៏អាចធ្វើ�ើ�ការហៅ�ទូូរសព្ទទជាវីីដេ �អូូបានផងដែ�រ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកភ្ជាា ប់់អ៊ីី�នធឺណិិត។  

	 កម្មមវិធិីី កម្មមវិធិីី Telegram៖Telegram៖ គឺឺជាកម្មមវិធិីីផ្ញើ�ើ�សារដែ�លសម្បូូ�រ 
មុុខងារដែ�លផ្តតល់នូូវជម្រើ��ើសសុវតិ្ថិ�ភាពខ្លាំំ� ង។ វាអនុុញ្ញាា ត 
ឱ្យយអ្ននកជជែ�ក ចែ�ករំលំែ�កឯកសារ និិងសូូម្បីី�តែ�ចូូលរួមួ

សហគមន៍៍អនឡាញដ៏៏ធំំ។ វាក៏៏គាំទំ្រ�ការជជែ�កជាក្រុ�ុម  

ការហៅ�ជាសំំឡេ�ង និិងវីីដេ �អូូ និិងមុុខងារជាច្រើ��ើនផ្សេ�េង 
ទៀ�ៀតដែ�លត្រូ�ូវបានរចនាឡើ�ើងដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�នទំនាក់់ទំំនង និិងរក្សាាឯកជនភាពរបស់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់។ 

Telegram ត្រូ�ូវ បានគេ�ស្គាាល់ ដោ�យសារតែ�ល្បឿ�ឿ�ន សុុវត្ថិិ�ភាព និិង ឯកជនភាពរបស់់វា។ ព័័ត៌៌មាន

បន្ថែ�ែមអំំពីីកម្មមវិធិីីនេះ�ះ សូូមមើ�ើល https://telegram.org/ ។

	 កម្មមវិធិីីកម្មមវិធិីី Line៖ Line៖ ជាកម្មមវិធិីីផ្ញើ�ើ�សារឥតគិិតថ្លៃ�ៃដែ�លពេ�ញ 
និិយមនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សអាស៊ីី�ជាច្រើ��ើន ជាពិិសេ�សប្រ�ទេ�ស

ជប៉ុុ�ន និិងថៃ�។ វាផ្តតល់នូូវលក្ខខណៈៈពិិសេ�សដូូចជាការ 
ផ្ញើ�ើ�សារ ការហៅ�ជាសំំឡេ�ង និិងការហៅ�ជាវីីដេ �អូូ និិង

សូូម្បីី�តែ�ព័ត៌៌មានប្រ�ព័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគមដែ�លភ្ជាា ប់់មក

ជាមួួយ។ ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមអំំពីីកម្មមវិធិីីនេះ�ះ សូូមមើ�ើល https://line.me/en/ ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 កម្មមវិធិីី Signal៖កម្មមវិធិីី Signal៖ គឺឺជាកម្មមវិធិីីផ្ញើ�ើ�សារដែ�លផ្តតល់់អាទិិភាព 
ដល់់ភាពឯកជនរបស់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់។ មិិនដូូចកម្មមវិធិីីផ្ញើ�ើ�

សារផ្សេ�េងទៀ�ៀតទេ� Signal ប្រើ��ើបំំលែ�ង ការអ៊ិិ�នគ្រី�ីប

ពីីដើ�ើមដល់ចប់ (end-to-end encryption) ដើ�ើម្បីី�
បំបំែ�កសារ និងិការហៅ�ទូូរស័ព័្ទទរវាងអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់។់ នេះ�ះ

មានន័័យថា មានតែ�អ្ននកផ្ញើ�ើ� និិងអ្ននកទទួួលប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �ដែ�លអាចអានសារ ឬឮការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទ សូូម្បីី�តែ� 

Signal ខ្លួួ�នវាក៏៏មិិនអាចចូូលប្រើ��ើខ្លឹឹ�មសារបានដែ�រ។ ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមអំំពីីកម្មមវិធិីីនេះ�ះ សូូមមើ�ើល https://

signal.org/។

	 កម្មមវិធិី ីWeChat៖កម្មមវិធិី ីWeChat៖ ដែ�លជាកម្មមវិធិីីដ៏៏ពេ�ញនិិយមនៅ�ក្នុុ�ង

ប្រ�ទេ�សចិនិ ដែ�លបង្រួ�មមុុខងារជាច្រើ��ើនដូូចជា Facebook,  

Instagram និិង Venmo ទាំងំអស់់នៅ�ក្នុុ�ងកម្មមវិធិីី
តែ�មួួយ។ ជជែ�កជាមួួយមិិត្តតភក្តិិ� តាមដានព័័ត៌៌មានថ្មីី�ៗ

ធ្វើ�ើ�ការទូូទាត់ត់ាមទូូរស័័ព្ទទដោ�យរលូូន និងិសេ�វាកម្មមផ្សេ�េងៗ 
ទៀ�ៀត។ ខណៈៈពេ�លដែ�លវាផ្តតល់នូូវមុុខងារមិនិគួរឱ្យយជឿ�ឿ សូូមចងចាំថំាភាពលេ�ចធ្លោ�ោ របស់វ់ា គឺភឺាគច្រើ��ើន 
នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សចិិន។ ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមអំំពីីកម្មមវិធិីីនេះ�ះ សូូមមើ�ើល https://www.wechat.com/ ។

	 កម្មមវិធិី ី WhatsApp៖កម្មមវិធិី ី WhatsApp៖ គឺឺជាកម្មមវិធិីីផ្ញើ�ើ�សារដែ�លត្រូ�ូវបាន

ប្រើ��ើប្រា�ស់់យ៉ាា ងទូូលំំទូូលាយ ដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើ
ប្រា�ស់់ ផ្ញើ�ើ�សារ សារជាសំំឡេ�ង រូូបថត វីីដេ �អូូ និិង

ឯកសារ ព្រ�មទាំងំធ្វើ�ើ�ការហៅ�ជាសំំឡេ�ង និិងវីីដេ �អូូតាម

អ៊ីី�នធឺណិិត។ វាត្រូ�វបានគ្រ�ប់គ់្រ�ងដោ�យ Meta Platforms  

(អតីីត Facebook) ហើ�ើយមាននៅ�លើ�ើស្មាា តហ្វូូ�ន ថេ�ប្លេ�េត និិងកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ។ ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមអំំពីីកម្មមវិធិីី
នេះ�ះ សូូមមើ�ើល https://web.whatsapp.com/ ។

	 កម្មមវិធិីីកម្មមវិធិី ីViber៖Viber៖ គឺ ឺដូូចជាទូូរស័ព័្ទទពិសេ�សដែ�លដំំណើ�ើ រការ

តាមរយៈៈអ៊ីី�នធឺណិិត។ វាជួួយឱ្យយអ្ននកផ្ញើ�ើ�សារ និិយាយ 
ជាមួួយសំំឡេ�ងរបស់់អ្ននក ឬសូូម្បីី�តែ�ឃើ�ើញគ្នាាតា មវីីដេ �អូូ។ 

វាល្អអសម្រា�ប់់និិយាយជាមួួយមិិត្តតភក្តិិ� ឬក្រុ�ុមគ្រួ�ួសារនៅ�

ឆ្ងាា យដោ�យមិិនប្រើ��ើខ្សែ�ែទូូរស័័ព្ទទធម្មមតា។ ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម

អំំពីីកម្មមវិធិីីនេះ�ះ សូូមមើ�ើល https://www.viber.com/en/ ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 កម្មមវិធិីីកម្មមវិធិី ី Snapchat៖Snapchat៖ គឺឺជាកម្មមវិធិីីផ្ញើ�ើ�សារ និិងបណ្តាា ញសង្គគម

ឥតគិិតថ្លៃ�ៃសម្រា�ប់់ស្មាា តហ្វូូ�ន។ Snapchat អនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននក

ផ្ញើ�ើ�សារជាអក្សសរ រូូបភាព និិងវីីដេ �អូូខ្លីី�ៗ ទៅ�កាន់់មិិត្តតភក្តិិ� និិង

ក្រុ�ុមគ្រួ�ួសារ។ អ្វីី�ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយ Snapchat មានតែ�មួយគត់់ 

គឺឺថាសារទាំងំនេះ�ះភាគច្រើ��ើនគឺបណ្តោះ�ះ �អាសន្នន។ ព័័ត៌៌មាន

បន្ថែ�ែមអំំពីីកម្មមវិធិីីនេះ�ះ សូូមមើ�ើល https://www.snapchat.com/ ។

	 កម្មមវិធិីីកម្មមវិធិី ីGrindr៖Grindr៖ គឺឺជាបណ្តាា ញទំំនាក់់ទំំនងសង្គគម និិងកម្មមវិធិីី
ណាត់់ជួួបតាមអ៊ីី�នធឺណិិត ដែ�លរចនាឡើ�ើងជាចម្បបងសម្រា�ប់់

បុុគ្គគលដែ�លស្រ�លាញ់ភេ�ទដូូចគ្នាា  អ្ននកស្រ�ឡាញ់់ភេ�ទដូូចគ្នាា  

និិងអ្ននកកែ�ភេ�ទ (LGBTQ+)។ វាត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងក្នុុ�ងឆ្នាំំ�  

2009 ហើ�ើយជាកម្មមវិធិីីដ៏៏ពេ�ញនិិយមបំំផុុតមួួយ និិងត្រូ�ូវបាន

ប្រើ��ើប្រា�ស់់យ៉ាា ងទូូលំំទូូលាយសម្រា�ប់់ភ្ជាា ប់់មនុុស្សសនៅ�ក្នុុ�ងសហគមន៍៍ (LGBTQ+)។ Grindr អាចត្រូ�ូវ

បានប្រើ��ើសម្រា�ប់់គោ�លបំំណងជាច្រើ��ើន រួមួទាំងំការណាត់់ជួួប មិិត្តតភាព និិងទំំនាក់់ទំំនង។ ព័័ត៌៌មាន

បន្ថែ�ែមអំំពីីកម្មមវិធិីីនេះ�ះ សូូមមើ�ើល https://help.grindr.com/hc/en-us ។

	 កម្មមវិធិីីកម្មមវិធិីី LinkedIn៖LinkedIn៖  គឺឺជាវេេទិិកាបណ្តាា ញអាជីីពដែ�លត្រូ�ូវ

បានរចនាឡើ�ើងដើ�ើម្បីី�ជួយួមនុុស្សស ឱ្យយភ្ជាា ប់ទ់ំនំាក់ទ់ំនំងជាមួួយ

អ្ននកជំំនាញផ្សេ�េងទៀ�ៀត ស្វែ�ែងរកការងារ និិងកសាងអាជីីព

របស់់ពួួកគេ�។ វាជាវេេទិិកាដ៏៏ពេ�ញនិិយមសម្រា�ប់អាជីីវកម្មម

ដើ�ើម្បីី�ជ្រើ��ើសរើើ �សអ្ននកដែ�លមានទេ�ពកោ�សល្យយ និិងសម្រា�ប់

បុុគ្គគលម្នាាក់ ់ៗក្នុុ�ងការភ្ជាា ប់់បណ្តាា ញ និងិបង្ហាា ញពីីជំនំាញរបស់់ពួកួគេ�។ ព័ត័៌ម៌ានបន្ថែ�ែមអំំពីីកម្មមវិធិីីនេះ�ះ  

https://kh.linkedin.com/ ។

ខ.២០- កម្មមវិិធីីហ្គេ�េមអនឡាញ

កម្មមវិធិីីហ្គេ�េមដែ�លប្រើ��ើច្រើ��ើនបំំផុុតក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាកម្មមវិធិីីហ្គេ�េមដែ�លប្រើ��ើច្រើ��ើនបំំផុុតក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា

	 Mobile Legends-Bang Bang៖Mobile Legends-Bang Bang៖  គឺឺជាហ្គេ�េមសង្វៀ�ៀ�នប្រ�យុទ្ធធ

តាមអ៊ីី�នធឺណិិតចល័ត (MOBA) ដែ�លអ្ននកលេ�ងជាច្រើ��ើន

អាចចូូលលេ�ងរួមួគ្នាា បាន។ ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមអំំពីីកម្មមវិធិីីនេះ�ះ 

https://m.mobilelegends.com/ ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 កម្មមវិធិីីកម្មមវិធិីី PUBG Mobile៖PUBG Mobile៖ គឺឺជាហ្គេ�េម Battle Royale តាម

អ៊ីី�នធឺណិិតមានន័័យថា វាជាហ្គេ�េមរស់់រានមានជីីវិតិនៅ�ស្នូូ�ល

របស់់វា។ អ្ននកលេ�ងត្រូ�ូវការរស់់រានមានជីីវិតិបានយូូរបំំផុុត 

ខណៈៈពេ�លដែ�លការលុុបបំំបាត់់អ្ននកលេ�ង ឬក្រុ�ុមផ្សេ�េងទៀ�ៀត

ដោ�យប្រើ��ើអាវុុធ ដែ�លប្រ�មូូលបានក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លហ្គេ�េម។ 

ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមអំំពីីកម្មមវិធិីីនេះ�ះ https://www.pubgmobile.

com/ ។

	 កម្មមវិធិីីកម្មមវិធិីី  Free Fire៖Free Fire៖ ក៏៏ជាហ្គេ�េម Battle Royale ដែ�លដាក់់

អ្ននក ឬក្រុ�ុមតូូចមួួយទល់់នឹឹងក្រុ�ុមអ្ននកលេ�ងធំំៗផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ 

អ្ននកលេ�ងម្នាាក់ ៗអាចទម្លាាក់ ពីីលើ�ើឧទ្ធធម្ភាា គចក្រ�នៅ�លើ�ើផែ�នទីី
ដ៏៏ធំំមួួយ ដែ�លអ្ននកអាចស្វែ�ែងរកការលួួចអាវុុធដើ�ើម្បីី�កំំចាត់់

អ្ននកលេ�ងផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ ព័ត៌័៌មានបន្ថែ�ែមអំំពីីកម្មមវិធិីីនេះ�ះ https://

ff.garena.com/  ។

	 កម្មមវិធិីី Minecraft៖កម្មមវិធិីី Minecraft៖ គឺឺជាហ្គេ�េម Sandbox ដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយ

អ្ននកលេ�ងបង្កើ�ើ�តអ្វីី�ៗដែ�លពួួកគេ�អាចស្រ�មៃ�បាន។ វាជាហ្គេ�េម

ដ៏៏ល្អអសម្រា�ប់់ការច្នៃ�ៃប្រ�ឌិត និិងការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា  ហើ�ើយ 
វាអាចលេ�ងទោ�ល ឬជាមួួយមិិត្តតភក្តិិ�។ Minecraft គឺឺ
ពេ�ញនិិយមសម្រា�ប់ក្មេ�េងគ្រ�ប់វ័យ័ ប៉ុុ�ន្តែ�ែវាពេ�ញនិិយមជាពិិសេ�ស

ជាមួួយក្មេ�េងៗ។ ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមអំំពីីកម្មមវិធិីីនេះ�ះ https://

www.minecraft.net/  ។

	 កម្មមវិធិីីកម្មមវិធិីី Fortnite៖Fortnite៖ គឺឺជាហ្គេ�េម Battle Royale ដែ�លធ្វើ�ើ�អោ�យ

អ្ននកលេ�ងប៉ះះ�គ្នាាក្នុុ� ងការប្រ�យុទ្ធធទៅ�កាន់់បុុរសចុងក្រោ��យដែ�ល

ឈរ។ វាជាហ្គេ�េមដែ�លមានល្បឿ�ឿ�នលឿ�ឿន និិងគួួរឱ្យយរំភំើ�ើប 

ដែ�លអាចមានភាពសប្បាាយរីីក រាយជាច្រើ��ើនសម្រា�ប់ក្មេ�េង

ចាស់់ និិងក្មេ�េងជំំទង់់។ ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណាក៏៏ដោ�យ វាក៏៏អាច

មានអំពើ�ើហិងិ្សាាផងដែ�រ ដូូច្នេះ�ះ�ហើ�ើយវាជារឿ�ឿងសំខំាន់ស់ម្រា�ប់ ់
ឪពុុកម្តាា យក្នុុ�ងការយល់់ដឹឹងអំំពីីខ្លឹឹ�មសារនេះ�ះ មុុនពេ�លអនុុញ្ញាា ត

ឱ្យយកូូនរបស់់ពួួកគេ�លេ�ង។ ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមអំំពីីកម្មមវិធិីីនេះ�ះ https://www.fortnite.com/ ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 កម្មមវិធិីីកម្មមវិធិីី Roblox៖Roblox៖ គឺឺជាវេេទិិកាហ្គេ�េមអនឡាញដែ�លអនុុញ្ញាា ត

ឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់ប់ង្កើ�ើ�ត និងិលេ�ងហ្គេ�េមផ្ទាា ល់ខ់្លួួ�នរបស់់ពួកួគេ�។  
វាជាវិធិីីដ៏ល៏្អអមួយសម្រា�ប់ក្មេ�េងៗក្នុុ�ងការរៀ�ៀនអំពីកីារសរសេ�រកូូដ  
និិងការរចនាហ្គេ�េម ហើ�ើយវាក៏៏អាចមានភាពសប្បាាយរីីក រាយ

ជាច្រើ��ើនក្នុុ�ងការលេ�ងហ្គេ�េមដែ�លអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់ផ្សេ�េងទៀ�ៀត

បានបង្កើ�ើ�តផងដែ�រ។ Roblox ពេ�ញនិិយមសម្រា�ប់់ក្មេ�េងគ្រ�ប់់

វ័យ័ ប៉ុុ�ន្តែ�ែវាពេ�ញនិិយមជាពិិសេ�សជាមួួយជនវ័យ័ក្មេ�េង។ ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមអំំពីីកម្មមវិធិីីនេះ�ះ https://www.

roblox.com/ ។

	 កម្មមវិធិីីកម្មមវិធិីី Genshin Impact៖Genshin Impact៖ គឺឺជាហ្គេ�េម RPG សកម្មមភាព

ពិិភពលោ�កបើ�ើកចំហដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកលេ�ងស្វែ�ែងយល់់

ពីីពិិភពលោ�កដ៏ធំំទូូលាយ និិងស្រ�ស់់ស្អាា ត។ វាជាហ្គេ�េមដ៏៏ល្អអ

សម្រា�ប់់ការផ្សសងព្រេ��ង និិងការរុុករក ហើ�ើយវាអាចលេ�ងទោ�ល 

ឬជាមួួយមិិត្តតភក្តិិ�។ Genshin Impact គឺឺពេ�ញនិិយម

សម្រា�ប់់យុុវវ័យ័។ ព័ត័៌ម៌ានបន្ថែ�ែមអំំពីីកម្មមវិធិី ីhttps://genshin.

hoyoverse.com/ ។

	 កម្មមវិធិីី Pokémon Go៖កម្មមវិធិីី Pokémon Go៖ គឺឺជាហ្គេ�េមដែ�លបង្កើ�ើ�នការពិិត ដែ�ល

លេ�ងចាប់់ Pokémon នៅ�ក្នុុ�ងពិិភពពិត។ វា ជា ការលេ�ងដ៏៏

ល្អអមួយសម្រា�ប់ក្មេ�េងប្រុ�សហើ�ើយ វាក៏ អាចមានការសប្បាាយ

រីីក រាយក្នុុ�ង ការរុុករក កន្លែ�ែងថ្មីី� Pokémon Go ពេ�ញនិិយម

សម្រា�ប់់ក្មេ�េងគ្រ�ប់់វ័យ័។ ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមអំំពីីកម្មមវិធិីី https://

pokemongolive.com/ ។

	 កម្មមវិធិីីកម្មមវិធិីី Club Penguin Rewritten៖Club Penguin Rewritten៖ គឺឺជាការកម្សាាន្តតនៃ�

ហ្គេ�េមអនឡាញដ៏៏ពេ�ញនិិយម Club Penguin ដែ�លបាន

បិិទនៅ�ឆ្នាំំ� ២០១៧។ វាជាវិធិីីដ៏ល៏្អអមួយសម្រា�ប់ក្មេ�េងៗក្នុុ�ងការ

ទទួលួយកបទពិិសោ�ធន៍៍នៃ�ក្តី�នឹឹករលឹឹករបស់់ Club Penguin 

ហើ�ើយវាក៏៏អាចមានភាពសប្បាាយរីីក រាយជាច្រើ��ើនក្នុុ�ងការជួួប

មិតិ្តតភក្តិិ�ថ្មីី�ៗ តាមអ៊ីី�នធឺណិិតផងដែ�រ។ Club Penguin Rewritten  

គឺឺពេ�ញនិិយមសម្រា�ប់ក្មេ�េងគ្រ�ប់វ័យ័ ប៉ុុ�ន្តែ�ែវាពេ�ញនិិយម

ជាពិិសេ�សចំំពោះ�ះកុមារតូូចៗ។ ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមអំំពីីកម្មមវិធិីី https://www.cplegacy.com/ ។



បណិ្ឌិ� ត្យយសភានគរបាលកម្ពុុ�ជា

41

សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ខ.២១- ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីបច្ចេ�េកវិិទ្យាាបញ្ញាា សិិប្បបនិិម្មិិ�ត (AI)

Artificial Intelligence (AI) សំំខាន់់គឺឺបញ្ញាា សិិប្បបនិិម្មិិ�ត ដែ�លបង្ហាា ញដោ�យម៉ាាស៊ីី �ន ជាពិិសេ�ស

ប្រ�ព័័ន្ធធកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ។ វាចម្លលងមុុខងារនៃ�ការយល់់ដឹឹងរបស់់មនុុស្សស ដូូចជាការរៀ�ៀន និិងការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា

ជាដើ�ើម។ វាមានផ្នែ�ែកផ្សេ�េងគ្នាានៃ� ការផ្តោ�ោ តអារម្មមណ៍៍នៅ�ក្នុុ�ង AI ប៉ុុ�ន្តែ�ែគោ�លដៅ�រួមួមួួយគឺឺដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�ត

ម៉ាាស៊ីី �នឆ្លាា តវៃៃដែ�លអាចបំំពេ�ញភារកិិច្ចចដែ�លជាធម្មមតាត្រូ�ូវការភាពវៃៃឆ្លាា តរបស់់មនុុស្សស។

សេ�ចក្តី�ពន្យយល់់ដោ�យសង្ខេ�េបអំពំី ីAI

បញ្ញាា សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត បញ្ញាា សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត (AI) គឺឺសំំដៅ�ទៅ�ដល់់ប្រ�ព័័ន្ធធដែ�លជាប្រ�តិដ្ឋឋកម្មមវិទិ្យាាសាស្រ្ត�ត (បញ្ញាា សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត 

“ខ្លាំំ� ង” ដែ�លមានសញ្ញាា ណយល់់ដឹឹងដោ�យខ្លួួ�នឯង) និងិប្រ�ព័ន្ធធប្រ�តិបិត្តិិ�ការមានសមត្ថថភាពអនុុវត្តតកិចិ្ចចការ

ស្មុុ�គស្មាា ញ (បញ្ញាា សិបិ្បបនិម្មិិ�ត “ខ្សោ�ោយ” ឬ “មធ្យយម”) ដូូចជា បច្ចេ�េកវិទិ្យាាសម្គាាល់ មុុខ ឬសំឡំេ�ង និងិប្រ�ព័ន្ធធ

បើ�ើកបរយានយន្តត អាចបើ�ើកដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមជាដើ�ើម។

ការរៀ�ៀនរបស់ម់៉ាាស៊ីី �ន៖ការរៀ�ៀនរបស់ម់៉ាាស៊ីី �ន៖ វាជាម៉ាាស៊ីី �នដែ�លរៀ�ៀនសូូត្រ�ពីីអ្វីី�(ទិិន្ននន័័យ) ដែ�លធ្លាាប់ មានស្រា�ប់ន់ៅ�លើ�ើពិភិព

អ៊ីី�នធឺណិិត ឬបច្ចេ�េកវិទិ្យាាព័័ត៌៌មាន។ ម៉ាាស៊ីី �នដែ�លរៀ�ៀនសូូត្រ�គឺជាផ្នែ�ែកស្នូូ�លរបស់់ AI ដែ�លម៉ាាស៊ីី �នរៀ�ៀន 
ពីីទិិន្ននន័័យ កំំណត់អត្តតសញ្ញាា ណដែ�លជាគំំរូូ និិងកែ�លម្អអការអនុុវត្តតរបស់់ពួួកគេ�លើ�ើកិិច្ចចការជាក់់លាក់់។ 

 
ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ AI មិិនចាំបំាច់់សរសេ�រកម្មមវិធិីីដាច់់ដោ�យឡែ�កសារជាថ្មីី�ឡើ�ើងវិញិ។ 

កម្មមវិធិី៖ី កម្មមវិធិី៖ី AI មានកម្មមវិធិី ី ដែ�លអាចដំណើ�ើ រការនៅ�លើ�ើឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលជាច្រើ��ើន (កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ ទូូរស័ព័្ទទដៃ�

ឆ្លាា តវៃៃ...)។ AI មានជាលក្ខខណៈៈកម្មមវិធិី ី (App) គេ�ហទំពំ័រ័ (Website) កម្មមវិធិីីលើ�ើគេ�ហទំពំ័រ័ (Web 

Application)។ បច្ចេ�េកវិទិ្យាា AI សព្វវថ្ងៃ�ៃនេះ�ះកំពុំុងតែ�ល្បីី�ល្បាាញ និងិពេ�ញនិិយមខ្លាំំ� ង ត្រូ�វូបានគេ�បង្កើ�ើ�ត

ឡើ�ើងដើ�ើម្បីី�ប្រើ��ើប្រា�ស់់តាមវិសិ័័យផ្សេ�េងៗ រួមួទាំងំការថែ�ទាំសុំុខភាព ហិរិញ្ញញវត្ថុុ�  និិងការដឹឹកជញ្ជូូ� ន។ 

ឧទាហរណ៍៍ AI ត្រូ�ូវបានប្រើ��ើក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�តមាតិិកា ដូូចជា អក្សសរ អត្ថថបទ រូូបភាព សំំឡេ�ង វីីដេ �អូូ។  
AI ខ្លះះ�ទៀ�ៀតត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តប្រើ��ើប្រា�ស់់ជួួយការងារមនុុស្សសក្នុុ�ងវិសិ័័យជំំនួួញ ការធ្វើ�ើ�រោ�គវិនិិិច្ឆ័័�យវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត 

 
ការរកឃើ�ើញ ការក្លែ�ែងបន្លំំ�ក្នុុ�ងហិរិញ្ញញវត្ថុុ� និិងរថយន្តតដែ�លបើ�ើកបរដោ�យខ្លួួ�នឯង បម្រើ��ើកិិច្ចចការងារខ្លះះ�នៅ�ក្នុុ�ង

រោ�ងចក្រ�ផងដែ�រ។

ចំំណុុចខ្លាំំ� ង និិងចំំណុុចខ្សោ�ោយ ចំំណុុចខ្លាំំ� ង និិងចំំណុុចខ្សោ�ោយ AI៖៖ ខណៈៈពេ�លនេះ�ះមិនទាន់មានបញ្ញាា ទូូទៅ�កម្រិ�ិតមនុុស្សស

ពិតិប្រា�កដនៅ�ឡើ�ើយទេ�។ AI មានទាំងំចំំណុុចខ្លាំំ� ង និងិចំំណុុចខ្សោ�ោយ ដែ�លគ្រ�បដណ្តតប់ លើ�ើម៉ាាស៊ីី �នឆ្លាា តវៃៃ 

ដែ�លយើ�ើងមានសព្វវថ្ងៃ�ៃនេះ�ះ ដែ�លកិិច្ចចការខ្លះះ�វាស្ទាា ត់់ជំំនាញក្នុុ�ងកិិច្ចចការជាក់់លាក់់ ប៉ុុ�ន្តែ�ែក៏មានចំណុុចមិន

ជាក់់លាក់់ មិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវច្រើ��ើនផងដែ�រ។ 
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ខាងនេះ�ះគឺជាកម្មមវិធិីី AI ល្បីី�ៗ  ដែ�លកំំពុុងទទួួលបានការពេ�ញនិិយមជាខ្លាំំ� ងក្នុុ�ងឆ្នាំំ�  ២០២៤នេះ�ះ៖ខាងនេះ�ះគឺជាកម្មមវិធិីី AI ល្បីី�ៗ  ដែ�លកំំពុុងទទួួលបានការពេ�ញនិិយមជាខ្លាំំ� ងក្នុុ�ងឆ្នាំំ�  ២០២៤នេះ�ះ៖

១.១.		 ChatGPTChatGPT គឺឺជាប្រ�ព័័ន្ធធ AI ដែ�លបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�យ OpenAI មានសមត្ថថភាពខ្ពពស់់ក្នុុ�ងការបញ្ចេ�េ ញ

ចម្លើ�ើ�យឆ្លើ�ើ�យឆ្លលងមតិិជាមួួយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ និិងផ្តតល់ឱ្យយនូូវចំំណេះ�ះដឹឹងច្រើ��ើនបែ�បពីីរឿ�ឿងកើ�ើតឡើ�ើង

ដំំណើ�ើ រការនៃ�ការងារនានា។ វាត្រូ�ូវបានប្រើ��ើប្រា�ស់់យ៉ាា ងទូូលំទូូលាយនៅ�ក្នុុ�ងវិសិ័័យផ្សេ�េងៗដូូចជា

ការអប់់រំ,ំ សារព័័ត៌៌មាន, និិងផ្នែ�ែកបង្កើ�ើ�តមាតិិកា។ អានបន្ថែ�ែម នៅ�ទីីនេះ�ះ https://openai.com/

chatgpt/ ។

២.២.		 GeminiGemini (ពីីដំំបូូងគឺឺមានឈ្មោះ�ះ �ថា Bard AI ប៉ុុ�ន្តែ�ែក្រោ��យមកប្តូូ�រឈ្មោះ�ះ � គឺឺជាផលិតផលរបស់់

ក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន Google) គឺជឺាបច្ចេ�េកវិទិ្យាាថ្មីី�បង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�យ Google ដែ�លរួមួបញ្ចូូ� លទិនិ្ននន័យ័ច្រើ��ើន

ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�តប្រ�ព័ន្ធធ AI ដែ�លមានភាពឆ្លាា តវៃៃក្នុុ�ងការស្វែ�ែងរក និិងប្រើ��ើប្រា�ស់ទិិន្ននន័័យសម្រា�ប់

អាជីីវកម្មមនានា។ អានបន្ថែ�ែម នៅ�ទីីនេះ�ះ https://gemini.google.com/ ។

៣.៣.		 Copilot (Microsoft)Copilot (Microsoft) ជាឧបករណ៍៍ដែ�លជួួយក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�តឯកសារក្នុុ�ងកម្មមវិធិីី Office ដូូចជា  

Word, Excel, និិង PowerPoint ដោ�យប្រើ��ើ AI ដើ�ើម្បីី�សម្រួ�ួលការងាររបស់់អ្ននកឱ្យយមានប្រ�សិទ្ធធភាព 
ជាងមុុន។ អានបន្ថែ�ែម នៅ�ទីីនេះ�ះ https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/copilot ។

៤.៤.		 Adobe FireflyAdobe Firefly គឺឺជាឧបករណ៍៍ AI ដែ�លបង្កើ�ើ�តគំំនូូរឬរូូបភាពគុណភាពខ្ពពស់់ដោ�យប្រើ��ើការបញ្ចូូ� ល

អត្ថថបទ។ វាមានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍សម្រា�ប់់អ្ននកឯកទេ�សដែ�លប្រើ��ើប្រា�ស់់ Adobe Creative Cloud 

ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�អោ�យការងារច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិតកាន់់តែ�សាមញ្ញញ និិងរហ័័ស។ ពិិនិិត្យយលម្អិិ�តអំំពីី Adobe Firefly  

នៅ�ទីីនេះ�ះ https://www.adobe.com/products/firefly.html  ។

៥. ៥. 		 MidJourneyMidJourney គឺឺជាកម្មមវិធិីី AI ដែ�លមានសមត្ថថភាពបង្កើ�ើ�តរូូបភាពយ៉ាា ងល្អអឥតខ្ចោះ�ះ � តាមរយៈៈការ

បញ្ចូូ� លអត្ថថបទ។ វាផ្ដដល់់នូូវសមត្ថថភាពក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�តទស្សសនៈៈដ៏៏ច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិត និិងមានភាពលំំអិិតខ្ពពស់់ 

ដែ�លបានទាក់ទាញចំណំាប់អារម្មមណ៍៍ពីីអ្ននករចនារាង និងិសិិល្បបករ។ ពិនិិតិ្យយលម្អិិ�តអំំពីី MidJourney  

នៅ�ទីីនេះ�ះ https://www.midjourney.com/ ។

៦. ៦. Perplexity AIPerplexity AI លេ�ចធ្លោ�ោដោ� យសមត្ថថភាពស្វែ�ែងរកតាមប្រ�ព័័ន្ធធបំំភ្លឺឺ�ការពិិភាក្សាា។ វាមានលក្ខខណៈៈ

ប្រ�សើ�ើរជាងបណ្តាា ឧបករណ៍៍ស្វែ�ែងរកផ្សេ�េងៗដោ�យផ្តតល់់ឱ្យយអ្ននកនូូវចម្លើ�ើ�យ និិងដំំណោះ�ះស្រា�យ 
ច្បាាស់ល់ាស់់ពីីទិិន្ននន័័យបណ្ដាា ញផ្សេ�េងៗគ្នាាក្នុុ� ងពេ�លជាក់់លាក់់។ ពិិនិិត្យយលម្អិិ�តអំំពីី Perplexity AI  

នៅ�ទីីនេះ�ះ https://www. Perplexity .ai/ ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

៧.៧. SynthesiaSynthesia គឺឺជាកម្មមវិធិីី AI សម្រា�ប់់បង្កើ�ើ�តវីីដេ �អូូដែ�លមានតួួអង្គគជាកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ (avatars)។ វាអាច 

បង្កើ�ើ�តវីីដេ �អូូដែ�លប្រើ��ើតួួអង្គគដូូចជាមនុុស្សសនិងអាចនិយាយភាសាផ្សេ�េងៗគ្នាា បាន។ អ្ននកអាចប្រើ��ើវា

សម្រា�ប់់បង្កើ�ើ�តវីីដេ �អូូត្រា�ប់់តាមអត្ថថបទដែ�លអ្ននកបានផ្តតល់់។ ពិិនិិត្យយលម្អិិ�តអំំពីី Synthesia នៅ�

ទីីនេះ�ះ https://www.synthesia.io/។

កម្មមវិធិីីទាំងំនេះ�ះបានជួួយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ក្នុុ�ងការរួមួបញ្ចូូ� លបច្ចេ�េកវិទិ្យាា AI នៅ�ក្នុុ�ងការងារ និិងកិិច្ចចការ

របស់់ពួួកគេ�ឱ្យយមានប្រ�សិទ្ធធភាពខ្ពពស់់។ កម្មមវិធិីី ដូូចជា MidJourney, Perplexity AI, Runway ML, 

Pictory AI និិង Synthesia  អាចជួួយឱ្យយមានភាពងាយស្រួ�ួលក្នុុ�ងការងារបង្កើ�ើ�តវីីដេ �អូូ និិងរូូបភាពបែ�ប

ច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិត ហើ�ើយយកទៅ�ផ្សសព្វវផ្សាាយនៅ�លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអ៊ីី�នធឺណិិត។ គួួរកត់់សម្គាាល់ ់ផងដែ�រ ជនល្មើ�ើ�សអាច

ប្រើ��ើប្រា�ស់់កម្មមវិធិីីទាំងំអស់់នេះ�ះ ក្នុុ�ងកែ�ឆ្នៃ�ៃប្រ�ឌិត ដោ�យប្រើ��ើប្រា�ស់់រូូបភាព ឬវីីដេ �អូូពិតរបស់់កុុមារផងដែ�រ។

AI ជាម៉ាាស៊ីី �នដែ�លរៀ�ៀន និិងធ្វើ�ើ�តាមទិិន្ននន័័យ (Data) ដែ�លមានកន្លលងមកប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �។ បញ្ញាា

សិបិ្បបនិមិ្មិិ�តគឺឺគ្រា�ន់ត់ែ�ជាបច្ចេ�េកវិទិ្យាាដែ�លអាចរៀ�ៀនពីីព័ត័៌ម៌ាន និងិបទពិិសោ�ធន៍ដ៍ែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយវាបំំពេ�ញ
 

កិិច្ចចការដែ�លជាធម្មមតាត្រូ�ូវការភាពវៃៃឆ្លាា តរបស់់មនុុស្សស។ បច្ចុុ�ប្បបន្នននេះ�ះ បច្ចេ�េកវិទិ្យាា AI នៅ�តែ�ស្ថិិ�តក្រោ��ម

ការអភិិវឌ្ឍឍ ប៉ុុ�ន្តែ�ែវាបានផ្លាាស់ ់ប្តូូ�រពិិភពលោ�ករួចួទៅ�ហើ�ើយ។ វាជារឿ�ឿងសំំខាន់់ដែ�លត្រូ�ូវចងចាំថំា AI គឺឺជា

ឧបករណ៍៍មួួយ ដែ�លអាចប្រើ��ើបានទាំងំសម្រា�ប់់គោ�លបំំណងល្អអ និិងអាក្រ�ក់់។ វាអាស្រ័�័យលើ�ើយើ�ើងក្នុុ�ង

ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ AI ប្រ�កបដោ�យការទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវ និិងជាប្រ�យោ�ជន៍៍សម្រា�ប់់មនុុស្សសគ្រ�ប់់គ្នាា ។ ស្វែ�ែងយល់់

ដឹឹងពីីមូូលដ្ឋាា នគ្រឹះ�ះ�នៃ� AI ដើ�ើម្បីី�ក្លាា យជាអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ដែ�លមានការយល់់ដឹឹង និិងទទួួលខុុសត្រូ�ូវកាន់់តែ�

ច្រើ��ើននៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាដ៏៏មានឥទ្ធិិ�ពលនេះ�ះ។

គ 	 របកគំំហើើញនៃៃការសិិក្្សាស្រាា�វជ្រាា�វអំំពីកីារកេេងប្ររវញ្ចច និិងរំំលោភបំំពានផូ្លូ�វភេេទកុុមារលើើប្ររព័ន្ធធអនឡាញ

ព័័ត៌៌មានផ្អែ�ែកលើ�ើការស្រា�វជ្រា�វជាមួួយកុុមារនៅ�ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា (ការបញ្ឈឈប់់គ្រោះ��ះថា្នន ក់់ឆ្នាំំ� ២០២២)  
និិងព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមដែ�លផ្តតល់់ដោ�យ APLE ក្នុុ�ងឆ្នាំំ� ២០២៣៖

	 របាយការណ៍៍ការបញ្ឈឈប់់គ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់ បានធ្វើ�ើ�ការស្ទទង់់មតិិកុុមារពីីអាយុុ ១២ឆ្នាំំ�  ដល់ ១៧ឆ្នាំំ�  

(N=២៤៣៩) បង្ហាា ញ ថា ៨១% នៃ�កុមារនៅ�ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា គឺឺជាអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់អ៊ីី�នធឺណិិត។ 

	 ក្នុុ�ងចំំណោ�មគំំរូូបឋមនៃ�កុមារដែ�លប្រើ��ើអ៊ីី�នធឺណិិតដែ�លមានអាយុុពីី ១២ឆ្នាំំ�  ដល់់ ១៧ឆ្នាំំ�  ក្នុុ�ង

ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា (N=៩៩២) ៧៧% បានរាយការណ៍៍ថា កំំពុុងប្រើ��ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញយ៉ាា ងហោ�ច

ណាស់់ម្តតងក្នុុ�ងមួួយថ្ងៃ�ៃ។ 
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 ដូូចនៅ�ប្រ�ទេ�សដទៃ�ទៀ�ៀតដែ�រ ស្មាា តហ្វូូ�នគឺជាឧបករណ៍៍ពេ�ញនិិយមបំំផុុតដែ�លក្មេ�េងអាយុុ

ពីី ១២ឆ្នាំំ�  ដល់ ១៧ឆ្នាំំ� ប្រើ��ើដើ�ើម្បីី�ប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ។ ស្ទើ�ើ�រតែ�ទាំងំអស់់ (៩៩%) នៃ�

កុុមារដែ�លបានធ្វើ�ើ�ការស្ទទង់់មតិិនៅ�ប្រ�ទេ�សកម្ពុ�ជា កំំពុុងប្រើ��ើប្រា�ស់់ស្មាា តហ្វូូ�នដើ�ើម្បីី�ប្រើ��ើប្រា�ស់់

ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។ មានតែ� ២% ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �ដែ�លកំំពុុងប្រើ��ើកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ ខណៈៈពេ�លដែ�លគ្មាាន នរណា

ម្នាាក់ ់កំំពុុងប្រើ��ើថេ�បប្លេ�េត ឬឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលផ្សេ�េងទៀ�ៀតទេ�។ 

	 សកម្មមភាពអនឡាញដ៏៏ពេ�ញនិិយមបំំផុុតក្នុុ�ងចំំណោ�មកុុមារដែ�លបានធ្វើ�ើ�ការស្ទទង់់មតិិនេះ�ះ គឺឺ
សកម្មមភាពកម្សាាន្តត ពោ�លគឺកឺារប្រើ��ើប្រា�ស់ប់ណ្តាា ញសង្គគម (៧៩%) និងិការមើ�ើលវីីដេ �អូូ (៧៩%)។

	 ការពេ�ញនិិយមបន្ទាា ប់គឺ់ឺការប្រើ��ើប្រា�ស់ក់ារផ្ញើ�ើ�សារភ្លាា មៗ (៥១%) និងិការនិយិាយទៅ�កាន់គ់្រួ�ួសារ 

មិិត្តតភក្តិិ� ដែ�លរស់់នៅ�ឆ្ងាា យ (៥០%)។ 

	 កុុមារមានវ័យ័ច្រើ��ើនជាងដែ�លមានអាយុុពីី ១៤ឆ្នាំំ�  ដល់ ១៧ឆ្នាំំ�  ជាទូូទៅ�ចូូលរួមួក្នុុ�ងសកម្មមភាព

អនឡាញទូូលំំទូូលាយជាងកុុមារដែ�លមានអាយុុពីី ១២ឆ្នាំំ�  ដល់់ ១៣ឆ្នាំំ� ។ 

	 ដូូចនៅ�ប្រ�ទេ�សផ្សេ�េងៗទៀ�ៀតដែ�រ ការលេ�ងហ្គេ�េមអនឡាញ គឺឺជារឿ�ឿងធម្មមតាបំំផុុតក្នុុ�ងចំំណោ�ម 
ក្មេ�េងប្រុ�ុស (៦៦%) ជាងក្មេ�េងស្រី�ី (១៦%)។ 

	 ក្មេ�េងស្រី�ីច្រើ��ើនជាងក្មេ�េងប្រុ�ុសបានរាយការណ៍៍ថា ពួួកគេ�ប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ព័័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគម និិង

ការផ្ញើ�ើ�សារភ្លាា មៗ និិងប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញសម្រា�ប់់ការងារសាលា។ 

	 មានសកម្មមភាពមួួយចំំនួួនជាន់់គ្នាា  ឧទាហរណ៍៍ កុុមារអាចចូូលមើ�ើលវីីដេ �អូូ ជាផ្នែ�ែកមួួយនៃ�កិិច្ចចការ

សាលារបស់់ពួួកគេ�។ 

នៅ�ក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកបានរៀ�ៀនអំពីី OCSEA ជាទូូទៅ� នៅ�លើ�ើពិិភពលោ�ក និិងកម្ពុ�ជា។ អ្ននកបាន

សិិក្សាាអំំពីីពាក្យយពេ�ចន៍គន្លឹះះ��សំំខាន់់ៗ យល់់ដឹឹងអំំពីីមូូលហេ�តុ ឥរិយិាបថ ការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តត ឬសកម្មមភាព ដែ�ល

នាំឱំ្យយប្រ�ឈម ឬរងគ្រោះ��ះដោ�យ OCSEA ។ លើ�ើសពីីនេះ�ះ អ្ននកបានយល់់ដឹឹងថា នរណាខ្លះះ� ដែ�លអាច

ក្លាា យជាជនរងគ្រោះ��ះ និិងអ្ននកណាជាជនល្មើ�ើ�ស។ នៅ�ក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀន អ្ននកបានរៀ�ៀនសូូត្រ�ពីីរបកគំហើ�ើញថ្មីី�ៗ

តាមរយៈៈការសិិក្សាាស្រា�វជ្រា�វនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុ�ជា យើ�ើង ដែ�លបង្ហាា ញថា កុុមារដែ�លមានអាយុុពីី

ចន្លោះ�ះ �ពីី ១២ឆ្នាំំ�  ដល់ ១៧ឆ្នាំំ�  ប្រ�មាណជា ១៦០,០០០នាក់់ (១១%) បានជួបប្រ�ទះះនូូវ OCSEA និិង

រងផលប៉ះះ�ពាល់់នៅ�ក្នុុ�ងឆ្នាំំ�មុ ន។ ជនរងគ្រោះ��ះមានទាំងំក្មេ�េងប្រុ�ស និិងក្មេ�េងស្រី�ី។ ពួួកគេ�មានការ

ពិិបាករាយការណ៍៍។ ពួួកមានឧបសគ្គគជាច្រើ��ើនក្នុុ�ងការរាយការណ៍៍ រួមួទាំងំកង្វះះ�ចំំណេះ�ះដឹឹងអំំពីីរបៀ�ៀប

រាយការណ៍៍ និិងរាយការណ៍៍ពីីណាទៅ�ណា កង្វះះ�ទំំនុុកចិិត្តត និិងមិិនដឹងថាអ្ននកណាមានសុវតិ្ថិ�ភាពក្នុុ�ង

ការប្រា�ប់់ ឬរាយការណ៍៍នោះ�ះទេ�។ លើ�ើសពីីនេះ�ះទៀ�ៀត យើ�ើងបានជជែ�កពិភាក្សាាគ្នាាអំ ពីីទស្សសនៈៈ ឬជំំនឿ�ឿ

មួួយចំំនួួនពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង OCSEA។ មនុុស្សសភាគច្រើ��ើនមានទស្សសនៈៈ ឬជំំនឿ�ឿខុុស ឬយល់់ច្រ�ឡំកំរណីីនៃ�  

OCSEA ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

បច្ចេ�េកវិទិ្យាាព័័ត៌៌មានកំពុុងតែ�រីីកចម្រើ��ើន យ៉ាា ងឆាប់រហ័័ស បោះ�ះជំំហានវិវិត្តតន៍៍ទៅ�មុុខឥឈប់់ឈរ

ជារៀ�ៀងរាល់់ថ្ងៃ�ៃ។ វាផ្តតល់់នូូវអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ជាច្រើ��ើនដល់សង្គគមមនុុស្សស ទោះ�ះបីីជាយ៉ាា ងណាវាមានទាំងំ

គុុណសម្បបត្តិិ� និិងគុុណវិបិត្តិិ�ផងដែ�រ។ នៅ�ពេ�លមនុុស្សសយើ�ើងកំំពុុងតែ�ពេ�ញនិិយម និិងសប្បាាយរីីក រាយ

ប្រើ��ើប្រា�ស់ប់ណ្តាា ញបច្ចេ�េកវិទិ្យាាព័័ត៌៌មានថ្មីី�ៗ  ជាពិិសេ�ស បណ្តាា ញផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគម (Social Media) វា

បានបង្កកនូូវបញ្ហាា ប្រ�ឈមជាច្រើ��ើន ទាក់ទ់ងនឹឹងសុុវតិ្ថិ�ភាពរបស់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់។់ ក្នុុ�ងនោះ�ះ OCSEA កំពុំុងតែ�

កើ�ើតឡើ�ើង ហើ�ើយលទ្ធធភាពធ្វើ�ើ�ឱ្យយកុុមារងាយរងគ្រោះ��ះ និិងបង្កកហានិិភ័័យកាន់់តែ�ខ្លាំំ� ងបានកើ�ើនយ៉ាា ង

ឆាប់់រហ័័ស នៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញប្រ�ព័័ន្ធធបច្ចេ�េកវិទិ្យាា ព័័ត៌៌មាន និិងប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញនៅ�លើ�ើសកលលោ�ក និិង

នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា។ OCSEA ត្រូ�ូវបានចាត់់ទុុកថាគឺឺជាបទល្មើ�ើ�សប្រ�ភេ�ទថ្មីី�ដែ�លកំំពុុងចោ�ទជាបញ្ហាា

យ៉ាា ងធ្ងងន់ធ់្ងងរ ដែ�លទាមទារឱ្យយមន្រ្តី��នគរបាលទាំងំឡាយមានការយល់់ដឹងឹស៊ីី�ជម្រៅ��។ តាមរយៈៈការសិិក្សាា

ស្រា�វជ្រា�វទាក់់ទងនឹឹង OCSEA ជាអាទិ៍៍ របាយការណ៍៍ស្តីី�ពីីការប៉ាាន់ ់ប្រ�មាណតម្រូ�ូវការវគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល

សម្រា�ប់់មន្រ្តី�ី�នគរបាលនៅ�កម្ពុុ�ជា ចេ�ញផ្សាាយកាលពីីខែ�មីីនា ឆ្នាំំ� ២០២៣ របស់់អង្គគការសកម្មមភាពដើ�ើម្បីី�
កុុមារ (APLE) បានទទួួលស្គាាល់ ់ជារួមួថា  ចំំណេះ�ះដឹងមូូលដ្ឋាា នអំំពីីការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹង OCSEA នៅ�មាន

កង្វះះ�ខាតជាច្រើ��ើន។ ដូូច្នេះ�ះ� ក្នុុ�ងនាមជាមន្រ្តី�ី�នគរបាលយើ�ើងត្រូ�ូវតែ�សិក្សាាស្វែ�ែងយល់់អំំពីី OCSEA ដើ�ើម្បីី�
បំពំេ�ញភារកិចិ្ចចការងាររបស់់ខ្លួួ�នឱ្យយបានត្រឹ�មត្រូ�វល្អអប្រ�សើ�ើរ។ ខាងក្រោ��មនេះ�ះគឺជាខ្លឹឹ�មសារសី្តី�អំពំី ី មូូលហេ�តុ

ដែ�លនាំឱំ្យយមាន OCSEA  របៀ�ៀបដែ�លវាកើ�ើតឡើ�ើង និិងសកម្មមភាពពាក់់ព័័ន្ធធ និិងស្វែ�ែងយល់់ថានរណាខ្លះះ�

គឺឺជាជនរងគ្រោះ��ះ និិងនរណាខ្លះះ�ជាជនល្មើ�ើ�ស។ 

ក 	 ការកេេងប្ររវញ្ចច និិងរំំលោភបំំពានផ្លូូ�វភេេទកុុមារលើើប្ររព័័ន្ធធអនឡាញ ( OCSEA)  

OCSEA កំំពុុងកើ�ើតមានឡើ�ើងជាញឹឹកញាប់់នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុ�ជា ហើ�ើយក្លាា យជាបញ្ហាា គួួរឱ្យយ

ព្រួ�ួយបារម្ភភ ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយបណ្តាា អង្គគភាព ស្ថាាប័ ័នរបស់់រាជរដ្ឋាា ភិិបាល អង្គគការដៃ�គូូជាច្រើ��ើនដែ�លមានការ

ពាក់់ព័័ន្ធធ កំំពុុងយកចិិត្តតទុកដាក់់យ៉ាា ងខ្លាំំ� ង។ 

OCSEA ត្រូ�ូវបានចាត់់ទុុកថាជាបទល្មើ�ើ�សប្រ�ភេ�ទថ្មីី�កំំពុុងចោ�ទជាបញ្ហាា ធ្ងងន់់ធ្ងងរ ដែ�លទាមទារឱ្យយ 
មន្រ្តី�ី�នគរបាលត្រូ�ូវមានការយល់់ដឹឹងស៊ីី�ជម្រៅ��។ មន្រ្តី�ី�នគរបាលជាតិិ និិងមន្ត្រី�ី�នៃ�អង្គគភាពជំំនាញ ត្រូ�ូវមាន

មេ�រៀ�ៀនទី២ី៖

ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និងិរំ ំលោ�ភបំពំានផ្លូូ�វភេ�ទកុមារលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ (OCSEA)
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញPicture 1

សមត្ថថភាព ចំំណេះ�ះដឹឹង ជំំនាញប្រ�កបដោ�យក្រ�មសីីលធម៌វីីជ្ជា ា ជីីវៈ�ដើ�ើម្បីី�ចូូលរួមួជួួយដល់ជនរងគ្រោះ��ះ 

សាក្សីី� និិងគ្រួ�សារបស់់ពួកួគេ�2 ។

តាមរយៈៈការសិិក្សាាស្រា�វជ្រា�វទាក់់ទងនឹឹង OCSEA ជាអាទ៍ិ៍របាយការណ៍៍នៃ�ការប៉ាាន់ ់ប្រ�មាណ

តម្រូ�ូវការវគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសម្រា�ប់់មន្រ្តី�ី�អនុុវត្តតច្បាាប់់នៅ�កម្ពុុ�ជា ចេ�ញផ្សាាយកាលពីីខែ�មីីនា ឆ្នាំំ� ២០២៣ 

របស់់អង្គគការសកម្មមភាពដើ�ើម្បីី�កុុមារ (APLE) បានទទួួលស្គាាល់ ជារួមួថា ចំំណេះ�ះដឹឹងមូូលដ្ឋាា នអំពីីការ

ប្រ�យុទ្ធធប្រ�ឆាំងំនឹឹង OCSEA នៅ�មានកង្វះះ�ខាតជាច្រើ��ើន រួមួទាំងំការអនុុវត្តតច្បាាប់់ផងដែ�រ។ 

ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់ស៊ីី�ជម្រៅ��អំំពីី OCSEA លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ យើ�ើងត្រូ�ូវយល់់ដឹឹងពីីពាក្យយគន្លឹះះ��3  

សំំខាន់់ៗ ជាមុុនសិន៖

	 ហានិភិ័យ័៖ហានិភិ័យ័៖ សំដំៅ�ដល់ការខូូចខាត ឬការបាត់់បង់់ ដែ�លអាចកើ�ើតឡើ�ើងពីីសកម្មមភាព ព្រឹ�តឹ្តិិ�ការណ៍៍ 

ឬ ស្ថាាន ភាពជាក់់លាក់់ណាមួយ។ វាជាផ្នែ�ែកមួួយនៅ�ក្នុុ�ងជីីវិតិប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ ហើ�ើយអាចកើ�ើតឡើ�ើងក្នុុ�ង
 

បញ្ហាា ហិរិញ្ញញវត្ថុុ� សុុខភាព សុុវត្ថិិ�ភាព ជាដើ�ើម។

2ឃ្លាានេះ�ះដកស្រ  �ង់់ចេ�ញពីីអត្ថថបទរបាយការណ៍៍ប៉ាាន់ ់ប្រ�មាណតម្រូ�ូវការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសម្រា�ប់់មន្រ្តី�ី�នគរបាលរបស់់អង្គគការសកម្មមភាពដើ�ើម្បីី�កុុមារ (APLE) 
ត្រ�ង់់ទំំព័័រ១១។

3  ចំំណុុចនេះ�ះដកស្រ�ង់់ចេ�ញពីីសៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំបំង្រៀ��ៀនអំំពីីសុវត្ថិិ�ភាពកុមារប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញកម្រិ�តមធ្យយមសិិក្សាាបឋមភូូមិ
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច ផ្លូូ� វភេ�ទ៖ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច ផ្លូូ� វភេ�ទ៖ សំំដៅ�ដល់់ទង្វើ�ើ�នៃ�ការទាញយកប្រ�យោ�ជន៍ពីីនរណាម្នាាក់  ឬអ្វីី�មួួយ

សម្រា�ប់់ ផលប្រ�យោ�ជន៍៍ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន ដែ�លជារឿ�ឿយៗប៉ះះ�ពាល់់ដល់់សុុខុុមាលភាព សិិទ្ធិិ� ឬសេ�ចក្ដីី� 
ថ្លៃ�ៃថ្នូូ�ររបស់់អ្ននកដទៃ�។ ការកេ�ងប្រ�វញ្ចចអាចកើ�ើតមានឡើ�ើងក្នុុ�ងបរិបិទផ្សេ�េងៗ។

	 ការរំលំោ�ភបំំពាន៖ការរំលំោ�ភបំំពាន៖ សំំដៅ�ដល់់ការធ្វើ�ើ�បាប ឬអាកប្បបកិរិយិាបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់ដែ�លសំំដៅ�ទៅ�លើ�ើ

អ្ននកដទៃ� ហើ�ើយបណ្តាា លឱ្យយមានផលប៉ះះ�ពាល់់ដល់រាងកាយ អារម្មមណ៍៍ ផូ្លូ�វចិិត្តត ឬផូ្លូ�វភេ�ទ។ 
 

ការរំលំោ�ភបំំពាន អាចកើ�ើតឡើ�ើងក្នុុ�ងទម្រ�ង់ និិងបរិបិទផ្សេ�េងៗ រួមួទាំងំ ការរំលំោ�ភបំំពានលើ�ើ

រូូបរាងកាយ ការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វអារម្មមណ៍៍ ឬផ្លូូ�វចិិត្តត និិងការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ។

ជនល្មើ�ើ �ស៖ជនល្មើ�ើ �ស៖ ជាបុុគ្គគលដែ�លត្រូ�វបានរកឃើ�ើញថាបានប្រ�ព្រឹ�ត្តតបទឧក្រិ�ិដ្ឋឋ ឬអំំពើ�ើបំំពានច្បាាប់់។ 

ពួកួគេ� គឺឺជាមនុុស្សសដែ�លបានចូូលរួមួក្នុុ�ងសកម្មមភាពដែ�លបានចាត់់ទុុកថាប្រ�ឆាំងំនឹឹងបទដ្ឋាា នសង្គគម។

	 ជនរងគ្រោះ��ះ៖ជនរងគ្រោះ��ះ៖ ជាបុុគ្គគលដែ�លបានជួួបប្រ�ទះះនូូវគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់ របួួស ការបាត់់បង់់ ឬការរំលំោ�ភបំំពាន 

ដែ�លជាលទ្ធធផលនៃ�សកម្មមភាព អាកប្បបកិរិយិា ឬអំំពើ�ើខុសឆ្គគងរបស់់អ្ននកដទៃ�។

OCSEA ជាទង្វើ�ើ� ឬអាកប្បបកិរិយិាបង្កកគ្រោះ��ះ ឬហានិិភ័័យ ទាញយកប្រ�យោ�ជន៍ ដែ�លកើ�ើតឡើ�ើង

ចំំពោះ�ះកុមារ តាមរយៈៈប្រ�ព័័ន្ធធអ៊ីី�នធឺណិិត ឬប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ជាពិិសេ�សបណ្តាា ញព័័ត៌៌មានសង្គគម ដែ�ល

កុុមារអាចជាកម្មមវត្ថុុ�នៃ�ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  ឬរំលំោ�ភបំំពាន  ឬជាជនរងគ្រោះ��ះ។ 

ក.១- ការស្វែែ�ងយល់់ ពីីឥរិិយាបថកុុមារនៅលើើប្ររព័័ន្ធធអនឡាញ

ជាធម្មមតាកុមារមានសកម្មមភាព ការប្រ�ព្រឹ�ត្តត ឬអាកប្បបកិរិយិាខុសៗគ្នាានៅ �លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។  
វាអាចប្រែ��ប្រួ�ួលទៅ�តាមកាលៈៈទេ�សៈៈ ពេ�លវេេលា និិងខុុសគ្នាា ពីីកុមារម្នាាក់ ទៅ�កុុមារម្នាាក់ ទៀ�ៀត។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ  
វាជាការសំំខាន់់ណាស់ដែ�លត្រូ�ូវយល់់ពីីហានិិភ័័យ ដែ�លពួួកគេ�អាចជួបប្រ�ទះះនៅ�ក្នុុ�ងពិិភពឌីីជីីថល។ 

ខាងក្រោ��មនេះ�ះ គឺឺជាចរិតិលក្ខខណៈៈទូូទៅ�មួួយចំំនួួនពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងហានិិភ័័យ៖

 ការប្រើ��ើប្រា�ស់់បណ្តាា ញផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគម៖ការប្រើ��ើប្រា�ស់់បណ្តាា ញផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគម៖ កុុមារជាច្រើ��ើនចូូលរួមួក្នុុ�ងវេេទិិកាបណ្តាា ញសង្គគម ដើ�ើម្បីី�

ភ្ជាា ប់់ទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយមិិត្តតភក្តិិ� ចែ�ករំលំែ�កមាតិិកា និិងស្វែ�ែងរកចំំណាប់់អារម្មមណ៍៍។ ហានិិភ័័យ

ដែ�លទាក់់ទងនឹឹងប្រ�ព័័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគម រួមួមាន ការគំំរាមកំំហែ�ងតាមអ៊ីី�នធឺណិិត ការរុុកកួួន 

ឆាឆៅ�តាមអនឡាញ ការប៉ះះ�ពាល់់ដោ�យមាតិិកាមិិនសមរម្យយ និិងការព្រួ�ួយបារម្ភភអំំពីីឯកជនភាព 

ដែ�លអាចកើ�ើតមាន។

  ការលេ�ងហ្គេ�េមអនឡាញ៖ ការលេ�ងហ្គេ�េមអនឡាញ៖ ជារឿ�ឿយៗកុុមារចូូលរួមួក្នុុ�ងសហគមន៍៍លេ�ងហ្គេ�េមតាមអនឡាញ 

ដែ�លពួួកគេ� ប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទងឆ្លលងឆ្លើ�ើ�យគ្នាា  ជាមួួយអ្ននកលេ�ងផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដែ�លចូូលរួមួនៅ�ក្នុុ�ង

ក្រុ�ុម និិងប្រ�កួតប្រ�ជែ�ងក្នុុ�ងការលេ�ងហ្គេ�េម ដែ�លមានអ្ននកលេ�ងច្រើ��ើន។ ហានិិភ័័យដែ�លអាច
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

កើ�ើតមានឡើ�ើង រួមួមាន៖ ការប៉ះះ�ពាល់់ដោ�យភាសា ឬពាក្យយសំំដីី និិយាយប៉ះះ�ពាល់់ ឬវាយប្រ�ហារ

គ្នាាក្នុុ� ងអំំឡុុងពេ�លលេ�ង។ ការលេ�ងហ្គេ�េមច្រើ��ើនហួសួហេ�តុដែ�លនាំទំៅ�ដល់ក់ារភ្លេ�េចកិចិ្ចចការផ្សេ�េងៗ 

ដូូចជាកិិច្ចចការសាលាផងដែ�រ។

	 ការចែ�ករំលំែ�កព័ត៌ម៌ានផ្ទាា ល់ខ់្លួួ�ន៖ ការចែ�ករំលំែ�កព័ត៌ម៌ានផ្ទាា ល់ខ់្លួួ�ន៖ កុុមារអាចចូូលចិិត្តតចែ�ករំលំែ�កព័ត៌ម៌ានផ្ទាា ល់ខ់្លួួ�នលើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត 

ដូូចជាឈ្មោះ�ះ � អាសយដ្ឋាា ន គ្រួ�ួសារ សាលារៀ�ៀន ឬលេ�ខទូូរស័័ព្ទទរបស់់ពួួកគេ�។ ការចែ�ករំលំែ�ក 

នេះ�ះ អាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយពួកួគេ�ងាយរងគ្រោះ��ះដោ�យសារការលួចួអត្តតសញ្ញាា ណ ការតាមដាន ឬការផ្សាាយ

ពាណិិជ្ជជកម្មមមិិនសមរម្យយ។

	 ការចែ�ករំលំែ�កមាតិិកាមិិនសមរម្យយ៖ការចែ�ករំលំែ�កមាតិិកាមិិនសមរម្យយ៖ កុុមារអាចត្រូ�វបានគេ�លួងលោ�ម ឬបង្ខំំ�ឱ្យយចូូលរួមួក្នុុ�ង

សកម្មមភាពផ្លូូ�វភេ�ទ ដូូចជាការផ្ញើ�ើ� ឬទទួួលសារជារូូបថត ឬវីីដេ �អូូអាក្រា�ត។ អាកប្បបកិរិយិាទាំងំនេះ�ះ 

អាចនាំឱំ្យយមានបញ្ហាា ផ្លូូ�វចិិត្តត ការគំំរាមតាមអ៊ីី�នធឺណិិត ឬផលវិបិាកផ្នែ�ែកច្បាាប់់ដែ�លអាចកើ�ើតមាន 

ប្រ�សិិនបើ�ើចែ�ករំលំែ�កដោ�យគ្មាាន ការយល់់ព្រ�ម ឬខុុសច្បាាប់់។

	 អ្ននកប្រ�មាញ់់តាមអុីី�នធឺណិិត៖អ្ននកប្រ�មាញ់់តាមអុីី�នធឺណិិត៖ កុុមារអាចត្រូ�វបានក្លាា យទៅ�ជាគោ�លដៅ� របស់់ជនកេ�ងប្រ�វញ្ចច

ដោ�យនរណាម្នាាក់ ់។ ជនរំលំោ�ភបំំពានតាមអ៊ីី�នធឺណិិត អាចប្រើ��ើឧបាយកលបោ�កបញ្ឆោ�ោ ត ឬ

បច្ចេ�េកទេ�សលួួងលោ�ម ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�តការជឿ�ឿទុុកចិិត្តត និិងកេ�ងប្រ�វញ្ចច លើ�ើកុមារ ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយកុុមារ

ងាយរងគ្រោះ��ះខ្លាំំ� ង។

	 ការប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទង និិងការអប់់រំ៖ំការប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទង និិងការអប់់រំ៖ំ និិយាយជាមួួយកូូនរបស់់អ្ននកអំពីីសុវតិ្ថិ�ភាពអនឡាញ 

ការប្រើ��ើប្រា�ស់់អ៊ីី�នធឺណិិតប្រ�កបដោ�យការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ និិងហានិិភ័័យដែ�លអាចកើ�ើតមាន 

ដែ�លពួួកគេ�អាចជួបប្រ�ទះះ។ លើ�ើកទឹកចិិត្តតឱ្យយមានការសន្ទទនាបើ�ើកចំហ ហើ�ើយត្រូ�វប្រា�កដថា 

ពួួកគេ�មានអារម្មមណ៍៍ល្អអ ងាយស្រួ�ួលក្នុុ�ងការពិិភាក្សាាអំំពីីកង្វវល់ ឬឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុណាមួយ។ 

តាមរយៈៈការលើ�ើកកម្ពពស់់ចំំណេះ�ះដឹង ការជំំរុុញបរិយិាកាសឌីីជីីថលប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព និិង

ការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ ឪពុុកម្តាា យ អាណាព្យាាបាល អាចចូូលរួមួកាត់់បន្ថថយហានិិភ័័យ ដែ�លទាក់់ទង

នឹឹងអាកប្បបកិរិយិារបស់់កុុមារនៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិតបាន។

ក.២- ការស្វែ�ែងយល់់ ពីីហានិិភ័័យកុុមារនៅ�លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ហានិិភ័័យមួួយចំំនួួនចំពោះ�ះកុមារលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ រួមួមាន មាតិិកា ទំំនាក់់ទំំនង ការប្រ�ព្រឹ�ត្តត 

ពាណិិជ្ជជកម្មម ឬកិិច្ចចសន្យាា៖

	 ហានិិភ័័យមាតិិកា៖ហានិិភ័័យមាតិិកា៖ អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ជាពិិសេ�សកុមារ និិងក្មេ�េងវ័យ័ជំំទង់់អាចមើ�ើលឃើ�ើញ និិង

ចែ�ករំលំែ�កបន្តតនូូវមាតិកិាដែ�លពួកួគេ�មិនចង់ឃើ�ើញ ឬមានលក្ខខណៈៈមិិនសមរម្យយ។ មាតិកិាទាំងំនេះ�ះ
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

រួមួមាន អត្ថថបទ រូូបភាព វីីដេ �អូូ និិងគេ�ហទំំព័័រដែ�លមានចរិតិលក្ខខណៈៈហិងិ្សាា ភាសាអសីីលធម៌៌  
ឬមនោ�គមវិជិ្ជាា ដែ�លបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ។ កុុមារអាចជួបប្រ�ទះះ មាតិិកាបែ�បនេះ�ះដោ�យចៃ�ដន្យយ  
ឬដោ�យចេ�តនា ខណៈៈពេ�លកំំពុុងរុុករកតាមរយៈៈប្រ�ព័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគម។ ឧទាហរណ៍៍៖  

កុុមារទទួួលបានរូូបភាព វីីដេ �អូូបែ�បផ្លូូ�វភេ�ទពីីមនុុស្សសម្នាាក់ ់ តាមរយៈៈកម្មមវិធិីីផ្ញើ�ើ�សារ។

  ហានិិភ័័យទំំនាក់់ទំំនង៖ ហានិិភ័័យទំំនាក់់ទំំនង៖ សំំដៅ�ដល់់ការប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទងជាមួួយអ្ននកដទៃ�តាមអ៊ីី�នធឺណិិត ឬ

ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ដែ�លកុុមារអាចទាក់់ទងជាមួួយមនុុស្សសប្លែ�ែកមុខ អ្ននកប្រ�មាញ់់តាមអ៊ីី�នធឺណិិត 

ឬបុុគ្គគលដែ�លមានចេ�តនាព្យាាបាទ។ បុុគ្គគលទាំងំនេះ�ះអាចប្រើ��ើកលល្បិិ�ចលួងលោ�ម ស្វែ�ែងរក

ព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរបស់់កុុមារគំំរាមកំំហែ�ង ឬព្យាាយាមកេ�ងប្រ�វញ្ចច កុុមារ ទាំងំហិរិញ្ញញវត្ថុុ�  និិង

ផ្លូូ�វភេ�ទ ពេ�លខ្លះះ�កុុមារ និិងក្មេ�េងវ័យ័ជំំទង់់បានចូូលរួមួក្នុុ�ងការប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទង ដោ�យមិិនបាន

ដឹឹងខ្លួួ�នប្រ�កបដោ�យគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់ជាមួួយអ្ននកដទៃ�លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ហើ�ើយពួួកគេ�អាចត្រូ�ូវបានគេ�

បញ្ឆោ�ោ តឱ្យយមានទំនាក់ទ់ំនំងបែ�បផ្លូូ�វភេ�ទ។ វាចាំបំាច់់ណាស់់ក្នុុ�ងការអប់់រំកុំុមារអំំពីីគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់ដែ�ល

អាចកើ�ើតមាន លើ�ើកទឹកចិិត្តតពួកគេ�ឱ្យយប្រា�ស្រ័�័យទាក់ទងជាមួួយបុុគ្គគលដែ�លស្គាាល់ ់ និិងគួួរឱ្យយ

ទុុកចិិត្តតប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ � ហើ�ើយបង្រៀ��ៀនពួួកគេ�ឱ្យយស្គាាល់ ់ និិងរាយការណ៍៍អំំពីីអាកប្បបកិរិយិាគួួរឱ្យយសង្ស័័� យ 

ឬគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់ណាមួយ។ ជារួមួ ហានិិភ័័យនៃ�ទំំនាក់់ទំំនងអាចនាំឱំ្យយកើ�ើតមានការលួួងលោ�ម  
ការជួួញដូូរកុុមារ ការរំលំោ�ភបំំពាន និិងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច។

 ហានិិភ័័យការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តត៖ហានិិភ័័យការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តត៖ សំំដៅ�លើ�ើសកម្មមភាព និិងអាកប្បបកិិរិយិាដែ�លកុុមារចូូលរួមួ ឬប្រ�ព្រឹ�ត្តតនៅ�

លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត។ នេះ�ះរួមួបញ្ចូូ� លទាំងំសកម្មមភាពគំរាមតាមអ៊ីី�នធឺណិិត ការរុុកកួន ការឆាឆៅ� 
 

ការផ្សសព្វវផ្សាាយពាក្យយចចាមអារ៉ាាម ការចែ�ករំលំែ�កមាតិិកាមិិនសមរម្យយ ឬការចូូលរួមួក្នុុ�ងសកម្មមភាព

ខុុសច្បាាប់់។ ពេ�លខ្លះះ� កុុមារអាចបង្ហាា ញអាកប្បបកិរិយិាអវិជិ្ជជមានលើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត ដោ�យសារ
 

តែ�កង្វះះ�ការយល់់ដឹឹងអំំពីីផលវិបិាកនៃ�សកម្មមភាពរបស់់ពួួកគេ�។ វាមានសារៈ�សំខាន់់ណាស់ក្នុុ�ង 
ការបង្រៀ��ៀន អំំពីីភាពជាពលរដ្ឋឋឌីីជីីថល ដែ�លមានការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ ការយល់់ចិិត្តត ការគោ�រព  
និិងសារៈ�សំខាន់នៃ�ការប្រ�ព្រឹ�ត្តតចំពោះ�ះអ្ននកដទៃ�តាមអ៊ីី�នធឺណិិត។ ឧទាហរណ៍៍៖ កុុមារថតរូូប

អាក្រា�តកាយរបស់់ខ្លួួ�នឯង និិងផ្ញើ�ើ�ទៅ�ឱ្យយនរណាម្នាាក់ ផ្សេ�េងទៀ�ៀត ក្រោ��មការលួួងលោ�ម ឬ 
ការគំំរាមកំំហែ�ង។ បន្ទាា ប់់មក រូូបភាពរបស់់ពួួកគេ� ត្រូ�វបានអ្ននកដទៃ�បន្តតផ្ញើ�ើ�ទៅ�អ្ននកផ្សេ�េងទៀ�ៀត  

ដោ�យគ្មាាន ការយល់់ព្រ�ម។

 	 ហានិិភ័័យកិិច្ចចសន្យាា៖ហានិិភ័័យកិិច្ចចសន្យាា៖ ហានិិភ័័យនេះ�ះពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀង និិងកិិច្ចចសន្យាាដែ�លកុុមារអាច

យល់់ព្រ�ម ខណៈៈពេ�លដែ�លកំំពុុងប្រើ��ើប្រា�ស់ប់្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ កម្មមវិធិី ីឬគេ�ហទំព័័រ។ នេះ�ះរួមួបញ្ចូូ� ល 
ទាំងំការទទួួលយក លក្ខខខណ្ឌឌនៃ�សេ �វាកម្មម គោ�លការណ៍៍ឯកជនភាព ឬការចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាន

ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នជាមួួយភាគីីទីីបីី។ កុុមារប្រ�ហែ�លជាមិិនយល់់ច្បាាស់់ពីីផលប៉ះះ�ពាល់់នៃ�កិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀង
 

ទាំងំនេះ�ះ ឬហានិិភ័័យដែ�លអាចកើ�ើតមានទាក់់ទងនឹឹងការចែ�ករំលំែ�កទិន្ននន័័យផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ននោះ�ះទេ�។ 
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

មាតាបិតា និិងអាណាព្យាាបាលគួួរណែ�នាំកុំុមារ អំំពីីការអាន និិងការយល់់ដឹឹងអំំពីីលក្ខខខណ្ឌឌនៃ�

សេ�វាកម្មម និិងគោ�លការណ៍៍ឯកជនភាព ហើ�ើយជួួយពួួកគេ� ធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចចិិត្តត ដើ�ើម្បីី�ធានាភាព

ឯកជន និិងសុុវត្ថិិ�ភាពរបស់់ពួួកគេ�។

នៅ�ពេ�លកុុមារ និិងក្មេ�េងវ័យ័ជំំទង់់ទាញយកកម្មមវិធិីីថ្មីី�ៗ មកប្រើ��ើប្រា�ស់់ ដែ�លតម្រូ�ូវឱ្យយពួួកគាត់់ចុុច

យល់់ព្រ�មលើ�ើលក្ខខខណ្ឌឌនៃ� ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ ពេ�លខ្លះះ�ពួួកគេ�មិនបានយល់់ ឬអានមុនពេ�លសម្រេ��ចចិិត្ដដនោះ�ះ

ទេ�។ ការកំំណត់បែ�បនេះ�ះ អាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយកុុមារទទួួលរងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  តាមរយៈៈការប្រើ��ើប្រា�ស់ទិិន្ននន័័យ

ព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន និិងបង្កកជាហានិិភ័័យដល់់ឯកជនភាពរបស់់ពួួកគេ�ជាដើ�ើម។

ក្នុុ�ងពេ�លចុះះ�កិិច្ចចសន្យាាប្រើ��ើប្រា�ស់ក់ម្មមវិធិីីអ្វីី�មួយួ កុុមារប្រ�ហែ�លជាមិិនបានអានគ្រ�ប់លក្ខខខណ្ឌឌទាំ ងំអស់់

ទេ�មុនធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចចិិត្តតដែ�លបណ្ដាា លឱ្យយជួួបហានិិភ័័យ។ ហានិិភ័័យនៃ�កិច្ចចសន្យាា រួមួមានការប្រ�មូូល 

ទិនិ្ននន័យ័សម្រា�ប់ការផ្សាាយពាណិិជ្ជជកម្មម ការបន្លំំ� ការបោ�កប្រា�ស់ ់និិងការទទួួលបានមាតិិកាមិនិសមរម្យយ។ 

ក.៣-  ការស្វែ�ែងយល់់ពីីហានិិភ័័យនៃ�ការកេ�ងប្រ�វញ្ចចលើ� ើអុីី�នធឺឺណិិត  ឬប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

នៅ�លើ�ើពិិភពអនឡាញ អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់អាចប្រ�ឈមនឹឹងការធ្វើ�ើ�បាប ការរុុកកួួន ការឆាឆៅ� ការកេ�ង

ប្រ�វញ្ចច ផូ្លូ�វភេ�ទ និងិការបំំពានពីីសំណំាក់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់ដ់ទៃ�ទៀ�ៀត ឬអ្ននកប្រ�មាញ់់តាមអ៊ីី�នធឺណិិត។ ដោ�យសារ 

កត្តាាអំ ណោ�យផល និិងភាពអនាមិិកដែ�លបច្ចេ�េកវិទិ្យាាផ្ដដល់ឱ្យយជនរំលំោ�ភបំំពានប្រើ��ើប្រា�ស់មធ្យោ�ោបាយ  

បច្ចេ�េកវិទិ្យាាផ្សេ�េងៗ ដើ�ើម្បីី�ទាក់ទ់ាញលួងួលោ�មបោ�កបញ្ឆោ�ោ ត បង្ខិិ�តបង្ខំំ�កុមារក្នុុ�ងគោ�លបំណំងកេ�ងប្រ�វញ្ចច  

ពួួកគេ�។ នៅ�លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ កុុមារអាចប្រ�ឈមនឹឹងគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់ជាក់់លាក់់មួួយចំំនួួនដូូចខាងក្រោ��ម៖

	 ការរុុកកួួនឆាឆៅ�តាមអនឡាញ ការរុុកកួួនឆាឆៅ�តាមអនឡាញ (Cyberbullying)

ជារឿ�ឿយៗ កុុមារក្លាា យជាជនរងគ្រោះ��ះនៃ�ការរុុកកួនឆាឆៅ� ឬសម្លុុ�តគំំរាមកំំហែ�ងតាមអនឡាញ 

ដែ�លអាចបង្កកផលប៉ះះ�ពាល់់ផ្លូូ�វចិិត្តត (ការថប់់បារម្ភភ ការធ្លាាក់ ទឹឹកចិិត្តត និិងការប៉ុុ�នប៉៉ងធ្វើ�ើ�អត្តតឃាត) ដល់

ពួួកគេ�។ ការរុុកកួនឆាឆៅ� ឬសម្លុុ�តគំំរាមកំំហែ�ងតាមអនឡាញ គឺឺជាទម្រ�ង់នៃ�ការគំំរាមកំំហែ�ងដែ�ល

កើ�ើតឡើ�ើងតាមអនឡាញ ឬតាមរយៈៈវេេទិកាប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទងតាមអនឡាញ។ វាសំំដៅ�ដល់់ការប្រើ��ើ

ប្រា�ស់់បច្ចេ�េកវិទិ្យាា ដូូចជាទូូរស័័ព្ទទ កុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ ឬប្រ�ព័័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគម ដើ�ើម្បីី�បៀ�ៀតបៀ�ៀន បំំភិិតបំំភ័័យ ឬ

ធ្វើ�ើ�បាបនរណាម្នាាក់ ់ ដោ�យចេ�តនាម្តតងហើ�ើយម្តតងទៀ�ៀត។

ឧទាហរណ៍៍មួួយចំំនួួននៃ�ការរុុកកួួនឆាឆៅ�តាមអនឡាញ រួមួមាន៖ឧទាហរណ៍៍មួួយចំំនួួននៃ�ការរុុកកួួនឆាឆៅ�តាមអនឡាញ រួមួមាន៖

ក)- ការផ្ញើ�ើ�សារ ដែ�លមានចេ�តនាបង្កកការឈឺចឺាប់់ទៅ�កាន់់នរណាម្នាាក់  តាមរយៈៈកម្មមវិធិីីផ្ញើ�ើ�សារ  
ឬបណ្តាា ញទំំនាក់់ទំំនងសង្គគម។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ខ)- ការផ្សសព្វវផ្សាាយពាក្យយចចាមអារ៉ាាម ឬការនិិយាយដើ�ើមអំំពីីនរណាម្នាាក់ ់ តាមរយៈៈអ៊ីី�ម៉ែ�ែល បន្ទទប់់

ជជែ�កកម្សាាន្តត (Chat Rooms) ឬវេេទិិកាអនឡាញ។

គ)- ការបង្កើ�ើ�តប្រ�វត្តិិ�រូូប (Profile) ក្លែ�ែងក្លាា យ ឬក្លែ�ែងបន្លំំ�ជានរណាម្នាាក់ នៅ�លើ�ើបណ្តាា ញសង្គគម 

ដើ�ើម្បីី�បង្អាាប់ ់ ឬចំំអក អ្ននកដទៃ�។

ឃ)- ការបង្ហោះ�ះ � ឬចែ�ករំលំែ�ករូូបថត ឬវីីដេ �អូូ ដែ�លមានលក្ខខណៈៈឈឺចឺាប់ ់ឬអាម៉ាាស់ របស់ន់រណាម្នាាក់  

ដោ�យគ្មាាន ការយល់់ព្រ�មពីីសាមីីខ្លួួ�ន។

ង)- ការមិិនរាប់់បញ្ចូូ� ល ឬចេ�តនាដកចេ�ញនរណាម្នាាក់ ពីីក្រុ�ុមអនឡាញ ឬការសន្ទទនាដោ�យ 
ចេ�តនាធ្វើ�ើ�ឱ្យយប៉ះះ�ពាល់់ដល់់អារម្មមណ៍៍របស់់ពួួកគេ�។

ច)- ការចូូលរួមួក្នុុ�ងក្រុ�ុមបំំផុុសការស្អអប់់ខ្ពើ�ើ�មតាមអនឡាញ ដែ�លមានគោ�លដៅ�បៀ�ៀតបៀ�ៀនបុគ្គគល  
ឬក្រុ�ុមណាមួយជាក់់លាក់់។ នេះ�ះជារឿ�ឿងសំំខាន់់ដែ�លអ្ននកត្រូ�វយល់់ដឹឹងអំំពីីការរុុកកួនឆាឆៅ�

តាមអនឡាញ ពីីព្រោះ��ះវាអាចបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ខ្លាំំ� ង និិងមានផលប៉ះះ�ពាល់់យ៉ាា ងធ្ងងន់់ធ្ងងរដល់យ់ើ�ើង។ 

ផលប៉ះះ�ពាល់់មួួយចំំនួួននៃ�ការរុុកកួួនឆាឆៅ�តាមអនឡាញអាច រួមួមាន៖ផលប៉ះះ�ពាល់់មួួយចំំនួួននៃ�ការរុុកកួួនឆាឆៅ�តាមអនឡាញអាច រួមួមាន៖

	 ទុុក្ខខព្រួ�ួយ ដូូចជាអារម្មមណ៍៍សោ�កសៅ� ខឹឹង ភ័័យខ្លាាច  ឬអស់់សង្ឃឹឹ�ម ។

	 ការធ្លាាក់ ់ចុះះ�នៃ�ការគោ�រពខ្លួួ�នឯង និិងទំំនុុកចិិត្តត ដែ�លនាំឱំ្យយមានអារម្មមណ៍៍អវិជិ្ជជមានមកលើ�ើ

ខ្លួួ�នឯង ការថប់់អារម្មមណ៍៍ ភាពតានតឹង និិងការពិិបាកក្នុុ�ងការផ្តោ�ោ តអារម្មមណ៍៍លើ�ើកិិច្ចចការសាលា ។

	 ភាពឯកាក្នុុ�ងសង្គគម និិងអារម្មមណ៍៍នៃ�ភាពឯកាដោ�យសារត្រូ�ូវបានគេ�កំំណត់់ជាគោ�លដៅ� ឬដក 

ចេ�ញពីីទំំនាក់់ទំំនងតាមអនឡាញ។

	 ផលប៉ះះ�ពាល់់អវិជិ្ជជមានលើ�ើការសិិក្សាា និិងសុុខុុមាលភាពទូូទៅ� ក្នុុ�ងករណីីខ្លះះ � អាចបង្កកផលវិបិាក

ធ្ងងន់់ធ្ងងរ ដូូចជាជំំងឺឺធ្លាាក់ ់ទឹឹកចិិត្តត ឬគំំនិិតចង់ធ្វើ�ើ�អត្តតឃាតជាដើ�ើម។ 

ដើ�ើម្បីី�បង្កាា រ និិងទប់់ស្កាាត់ ់ការរុុកកួនឆាឆៅ�តាមអនឡាញ អ្ននកគួរចងចាំនំូូវយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រសំំខាន់់ៗ

មួួយចំំនួួនដូូចខាងក្រោ��ម៖

	 កុំំ�ឆ្លើ�ើ�យតប ឬចូូលរួមួជាមួួយការរុកុកួនឆាឆៅ�តាមអនឡាញ។ វាអាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយស្ថាាន ការណ៍៍កាន់់តែ� 

អាក្រ�ក់់ ហើ�ើយធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកប្រ�ព្រឹ�ត្តតកាន់់តែ�ពេ�ញចិិត្តត។

	 រក្សាាទុុកភស្តុុ�តាង ដូូចជាថតរូូបកញ្ចច ក់់អេ�ក្រ�ង់់ (Screenshot) ឬសារជាភស្តុុ�តាងនៃ�ការរុុកកួួន

ឆាឆៅ� តាមអនឡាញដែ�លអាចមានប្រ�យោ�ជន៍នៅ�ពេ�លរាយការណ៍៍អំពំីីហេ�តុការណ៍៍ទាំងំនេះ�ះ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 ការបោ�កប្រា�ស់់តាមអនឡាញការបោ�កប្រា�ស់់តាមអនឡាញ (Online Scams)

 ការបោ�កប្រា�ស់តាមអនឡាញ ជាទម្រ�ង់នៃ�ការបោ�កបញ្ឆោ�ោ ត ឬល្បិិ�ចការបោ�កប្រា�ស់តាមអនឡាញ ជាទម្រ�ង់នៃ�ការបោ�កបញ្ឆោ�ោ ត ឬល្បិិ�ច ដែ�លអ្ននកបោ�កប្រា�ស់់ប្រើ��ើ

ដើ�ើម្បីី�ទទួួលបានព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន ប្រា�ក់់កាស ឬទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�មានតម្លៃ�ៃពីីបុគ្គគលណាម្នាាក់ ់។ 

ខាងក្រោ��មនេះ�ះ ជាឧទាហរណ៍៍មួយួចំនំួនួ នៃ�ការបោ�កប្រា�ស់ត់ាមអនឡាញ ដែ�លអ្ននកគួរយល់ដ់ឹងឹ។ 

	 ការបោ�កប្រា�ស់់តាមរយៈៈការបញ្ឆោ�ោការបោ�កប្រា�ស់់តាមរយៈៈការបញ្ឆោ�ោ ត (Phishing)៖ នៅ�ក្នុុ�ងការបោ�កប្រា�ស់់ទាំងំនេះ�ះ អ្ននកក្លែ�ែង 
បន្លំំ�ធ្វើ�ើ�ពុុតជាអង្គគភាពដែ�លអាចទុកចិិត្តតបាន ដូូចជាធនាគារ ឬគេ�ហទំំព័័រដ៏៏ពេ�ញនិិយម ហើ�ើយ 
ផ្ញើ�ើ�អ៊ីី�ម៉ែ�ែល ឬសារក្លែ�ែងក្លាា យទៅ�កាន់់នរណាម្នាាក់  ដោ�យស្នើ�ើ�សុំំ�ព័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន ដូូចជា 

ពាក្យយសម្ងាាត់  ព័ត៌័៌មានលម្អិិ�តអំំពីកីាតធនាគារ ឬលេ�ខសន្តិិ�សុខសង្គគម ជាដើ�ើម។ ពួកួគេ�ប្រើ��ើប្រា�ស់ 

ព័ត័៌ម៌ាននេះ�ះដើ�ើម្បីី�ប្រ�ព្រឹ�តឹ្តតការលួចួអត្តតសញ្ញាា ណ ឬធ្វើ�ើ�ប្រ�តិបត្តិិ�ការធនាគារដោ�យគ្មាាន ការអនុុញ្ញាា ត។

 ឧទាហរណ៍៍៖ ឧទាហរណ៍៍៖ អ៊ីី�ម៉ែ�ែលដែ�លអះះអាងថា មកពីីវេេទិិកាបណ្ដាា ញទំំនាក់់ទំំនងសង្គគមដ៏៏ពេ�ញនិិយម

មួួយ ស្នើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់ចុ់ុចលើ�ើតំណំភ្ជាា ប់ ់ ហើ�ើយបញ្ចូូ� លព័័ត៌៌មានសម្ងាាត់ របស់ព់ួកួគេ� ដើ�ើម្បីី�

ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា ត់គ់ណនីី។ តំំណភ្ជាា ប់់បែ�បនេះ�ះ នឹឹងនាំពំួួកគេ�ទៅ�កាន់់គេ�ហទំំព័័រក្លែ�ែងក្លាា យដែ�លចាប់់

យកព័័ត៌៌មានរបស់់អ្ននកនៅ�ពេ�លអ្ននកបញ្ចូូ� លវា។

	 ការបោ�កប្រា�ស់់តាមរយៈៈការទិិញទំំនិិញលើ�ើអនឡាញការបោ�កប្រា�ស់់តាមរយៈៈការទិិញទំំនិិញលើ�ើអនឡាញ (Shopping Scams)៖ ការបោ�កប្រា�ស់់

ទាំងំនេះ�ះកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ពេ�លដែ�លនរណាម្នាាក់ បង់់ប្រា�ក់សម្រា�ប់់ទិិញផលិតផល ឬសេ�វាកម្មម

តាមអ៊ីី�នធឺណិិត ប៉ុុ�ន្តែ�ែពួកគេ�មិនបានទទួួលទំំនិិញ ឬសេ�វាកម្មមនោះ�ះទេ�។ នេះ�ះអាចកើ�ើតឡើ�ើង

តាមរយៈៈ ហាងអនឡាញ ក្លែ�ែងក្លាា យ ទំំនិិញក្លែ�ែងក្លាា យ ឬការដេ�ញថ្លៃ�ៃក្លែ�ែងបន្លំំ�។

	 ឧទាហរណ៍៍៖ឧទាហរណ៍៍៖ សិិស្សសម្នាាក់ ទិិញស្បែ�ែកជើ�ើងប៉ាាតាមួ យគូូពីីហាងអនឡាញ ដែ�លផ្តតល់តម្លៃ�ៃដ៏ល្អអ

អស្ចាារ្យ យ។ ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណាក៏៏ដោ�យ ហាងនេះ�ះបានបាត់់ភ្លាា មៗបន្ទាា ប់់ពីីការទូូទាត់់ប្រា�ក់់ ហើ�ើយ

សិិស្សសនោះ�ះ មិិនបានទទួួលផលិតផលនោះ�ះទេ�។

	 ការបោ�កប្រា�ស់់តាមការលេ�ងឆ្នោ�ោ ត ឬត្រូ�ូវរង្វាាន់ ់ (ការបោ�កប្រា�ស់់តាមការលេ�ងឆ្នោ�ោ ត ឬត្រូ�ូវរង្វាាន់ ់ (Lottery or Prize Scams)៖)៖ នេះ�ះកើ�ើតឡើ�ើង

តាមរយៈៈជនបោ�កប្រា�ស់់ប្រា�ប់់ជនរងគ្រោះ��ះថា ពួួកគេ�បានឈ្នះះ�រង្វាាន់ ់ធំំ ឆ្នោ�ោ ត ឬរង្វាាន់ ់ពិិសេ�ស 

ហើ�ើយដើ�ើម្បីី�ទទួួលបានរង្វាាន់ ់ ពួួកគេ�ទាមទារថ្លៃ�ៃសេ�វា ឬសួួរព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន។

	 ឧទាហរណ៍៍៖ឧទាហរណ៍៍៖ សារមួួយនៅ�លើ�ើគណនីីបណ្តាា ញទំំនាក់់ទំំនងសង្គគមរបស់់សិិស្សសម្នាាក់ ់ ប្រា�ប់់គេ�ថា 

គេ�បានឈ្នះះ�វិសិ្សសមកាលដោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃទៅ�កាន់់រមណីី យដ្ឋាា នប្រ�ណីី តមួួយកន្លែ�ែង។ ទោះ�ះ

យ៉ាា ងណាក៏៏ដោ�យ ដើ�ើម្បីី�ទទួួលបានរង្វាាន់ ់ គេ�ត្រូ�ូវផ្ដដល់់ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តអំំពីីប័័ណ្ណណឥណទានរបស់់

គេ�សម្រា�ប់់ថ្លៃ�ៃដំណើ�ើ រការ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 ការបោ�កប្រា�ស់់តាមរយៈៈការងារការបោ�កប្រា�ស់់តាមរយៈៈការងារ (Job Scams)៖ ការបោ�កប្រា�ស់់ទាំងំនេះ�ះ កំំណត់់គោ�លដៅ�

អ្ននកដែ�លកំំពុុងស្វែ�ែងរកឱកាសការងារ សន្យាាមុុខតំណែ�ងដែ�លមានប្រា�ក់ខែ�ខ្ពពស់ ឬឱកាស

ការងារពីីផ្ទះះ�។ ជនរងគ្រោះ��ះ អាចត្រូ�ូវបានគេ�ស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយបង់់ប្រា�ក់់ជាមុុន ឬផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន 

ដើ�ើម្បីី�ទទួួលបាន ឱកាសការងារ។

	 ឧទាហរណ៍៍៖ឧទាហរណ៍៍៖ សិិស្សសម្នាាក់ ់មើ�ើលការផ្សាាយពាណិិជ្ជជកម្មមតាមអ៊ីី�នធឺណិិត ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងរកឱកាស

ការងារពីីចម្ងាា យ ដែ�លផ្សសព្វវផ្សាាយថា នឹឹងរកលុយបានយ៉ាា ងងាយស្រួ�ួល គេ�ត្រូ�វបានតម្រូ�វឱ្យយ

បង់់ថ្លៃ�ៃចុះះ�ឈ្មោះ�ះ � ឬទិិញឧបករណ៍៍ មុុនពេ�លពួួកគេ�អាចចាប់់ផ្តើ�ើ�មធ្វើ�ើ�ការ ប៉ុុ�ន្តែ�ែការងារនោះ�ះបែ�រជា

មិិនមានទៅ�វិញិ។

	 ការបោ�កប្រា�ស់់តាមរយៈៈទំំនាក់់ទំំនងស្នេ�េហា (ការបោ�កប្រា�ស់់តាមរយៈៈទំំនាក់់ទំំនងស្នេ�េហា (Romance Scams)៖)៖ ក្នុុ�ងទម្រ�ង់នេះ�ះ 

អ្ននកបោ�កប្រា�ស់បង្កើ�ើ�តការណាត់ជួួបតាមអនឡាញក្លែ�ែងក្លាា យ និិងបង្កើ�ើ�តទំំនាក់់ទំំនងផូ្លូ�វចិិត្តត

ជាមួួយជនរងគ្រោះ��ះ។ ទីីបំំផុុតគេ�សុំំ�លុយ ឬអំំណោ�យ ដោ�យទាញយកប្រ�យោ�ជន៍៍ពីីអារម្មមណ៍៍

ស្រ�ឡាញ់់ ឬអាណិិតអាសូូររបស់់ជនរងគ្រោះ��ះ។

ក្រៅ��ពីីគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់ខាងលើ�ើនេះ�ះ អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាអ៊ីី�នធឺណិិត ជាពិិសេ�សកុមារក៏៏អាច

ជួួបប្រ�ទះះនូូវគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់នៃ�ការកេ�ងប្រ�វញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញក្នុុ�ងទម្រ�ង់ផ្សេ�េងៗ រួមួមានរូូបភាព-

សម្ភាារៈ�រំ លំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ ការលួួងលោ�មតាមអនឡាញក្នុុ�ងគោ�លបំំណងផ្លូូ�វភេ�ទ ការផ្ញើ�ើ�សារ

បែ�បផូ្លូ�វភេ�ទ ការគំំរាម ទាក់់ទងនឹឹងផ្លូូ�វភេ�ទ និិងការផ្សាាយបន្តតផ្ទាា ល់់នៃ�ការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ។

ក.៤- ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីជនល្មើ�ើ�ស និិងជនរងគ្រោះ��ះ

 ជនល្មើ�ើ�សតាមអនឡាញជនល្មើ�ើ�សតាមអនឡាញ

ជនល្មើ�ើ�សតាមអនឡាញ គឺឺជាមនុុស្សសដែ�លប្រើ��ើប្រា�ស់់អ៊ីី�នធឺណិិត ដើ�ើម្បីី�ព្យាាយាមទាក់់ទង និិងទាញ

យកផលប្រ�យោ�ជន៍៍ពីីអ្ននកដទៃ� ជាពិិសេ�សកុមារ។ ពួួកគេ�អាចបន្លំំ�ខ្លួួ�នជានរណាម្នាាក់ ់ ដូូចជាមិិត្តតភក្តិិ�របស់់

កុុមារ ដើ�ើម្បីី�ទទួួលបានការទុុកចិិត្តត និិងមិិត្តតភាព។ ពួួកគេ�អាចសួួរនាំពីំីបញ្ហាា ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន ចង់ជួួបផ្ទាា ល់់ ឬ

ព្យាាយាមបញ្ចុះះ� �បញ្ចូូ� លអ្ននកឱ្យយធ្វើ�ើ�រឿ�ឿងដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកមានអារម្មមណ៍៍មិិនស្រួ�ួល ឬមិិនមានសុវត្ថិិ�ភាព។

ជនល្មើ�ើ�សអាចជាបុុគ្គគលណាម្នាាក់ ់ ដែ�លកុុមារធ្លាាប់ ់បានស្គាាល់ ់ដោ�យផ្ទាា ល់់ពីីមុន ឬជាជនប្លែ�ែកមុខ។ 

ពួួកគេ�ច្រើ��ើនតែ�ជាជនមានចំណាប់អារម្មមណ៍៍ផូ្លូ�វភេ�ទចំំពោះ�ះកុមារ ឬជាបុុគ្គគលដែ�លមានគោ�លដៅ�ទាញ

យកចំណេ�ញផ្នែ�ែកហិរិញ្ញញវត្ថុុ�។ ជនល្មើ�ើ�សទាំងំនេះ�ះកំណត់រកជនរងគ្រោះ��ះតាមរយៈៈការស្វែ�ែងយល់់ពីីភាព

ងាយរងគ្រោះ��ះរបស់់ពួួកគេ� (ឧទាហរណ៍៍ កុុមាររងអំំពើ�ើហិងិ្សាា កុុមារអនាថា កុុមារមានពិការភាព...)  
ឬជ្រើ��ើសរើើ �សជនរងគ្រោះ��ះដោ�យចៃ�ដន្យយ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ជាញឹឹកញាប់់ ជនល្មើ�ើ�សចាប់់ផ្តើ�ើ�មទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយកុុមារនៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិតតាមរយៈៈកម្មមវិធិីីផ្ញើ�ើ�

សារតាមអនឡាញ កម្មមវិធិីីហ្គេ�េម ឬវេេទិកាបណ្តាា ញទំំនាក់់ទំំនងសង្គគមជាដើ�ើម ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�តភាពស្និិ�ទ្ធធស្នាា ល 

និិងកសាងទំំនុុកចិិត្តត មុុននឹឹងឈានដល់ការរំលំោ�ភបំំពាន ឬកេ�ងប្រ�វញ្ចច ។ ជនល្មើ�ើ�សខ្លះះ�អាចប្រើ��ើការ

បង្ខិិ�តបង្ខំំ� ឬគំំរាមកំំហែ�ងឱ្យយកុុមារចូូលរួមួក្នុុ�ងសកម្មមភាពផ្លូូ�វភេ�ទតាមអនឡាញ ដើ�ើម្បីី�ទទួួលបានរូូបភាព 

ឬវីីដេ �អូូអាក្រា�តរបស់់កុុមារ ហើ�ើយប្រើ��ើប្រា�ស់រ់ូូបភាពទាំងំនោះ�ះ ដើ�ើម្បីី�ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  ឬជំំរិតិទាមទារប្រា�ក់។  
ជនល្មើ�ើ�សខ្លះះ�ទៀ�ៀតអាចពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងសកម្មមភាពផ្សាាយផ្ទាា ល់់នៃ�ការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ ចែ�កចាយ 

ឬលក់់ដូូររូូបភាពអាសអាភាសកុមារតាមវេេទិិកាអនឡាញ ដោ�យពួួកគេ�ជឿ�ឿថា វាជាប្រ�ភពចំណូូ ល

ងាយស្រួ�លួសម្រា�ប់់ពួួកគេ�។ វាជារឿ�ឿងសំំខាន់់ដែ�លត្រូ�ូវចងចាំថំា មិិនមែ�នមនុុស្សសគ្រ�ប់់គ្នាាដែ �លអ្ននកជួួប

តាមអ៊ីី�នធឺណិិត ជាមនុុស្សសពិិតប្រា�កដ ដូូចដែ�លគេ�បាននិយាយប្រា�ប់់អ្ននកនោះ�ះទេ�។ មនុុស្សសខ្លះះ�អាច

ធ្វើ�ើ�ពុុតជាល្អអ ប៉ុុ�ន្ដែ�ែពួកគេ�មានចេ�តនាអាក្រ�ក់់ និិងព្យាាយាមធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកឈឺចឺាប់់ទាំងំផូ្លូ�វចិិត្តត ផូ្លូ�វកាយ ឬ

សូូម្បីី�តែ�ផ្លូូ�វភេ�ទ។

ការចែ�ករំលំែ�កព័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ននៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត ដូូចជាឈ្មោះ�ះ � អាសយដ្ឋាា ន ឈ្មោះ�ះ �សាលា 
 

ឬលេ�ខទូូរស័័ព្ទទរបស់់អ្ននក អាចប្រ�ឈមនឹឹងការកំំណត់ជាគោ�លដៅ�របស់់ជនល្មើ�ើ�សតាមអ៊ីី�នធឺណិិត។ 
 

លើ�ើសពីីនេះ�ះ ការទទួួលយកនរណាម្នាាក់ ់ដែ�លអ្ននកមិនស្គាាល់ ់ជាមិិត្តតតាមអនឡាញ ក៏៏អាចបង្កកហានិិភ័័យ
 

នៃ�ការបង្កើ�ើ�តទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយជនល្មើ�ើ�សតាមអ៊ីី�នធឺណិិតផងដែ�រ។

 ជនរងគ្រោះ��ះជនរងគ្រោះ��ះ

ជនរងគ្រោះ��ះនៃ�ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច ផូ្លូ�វភេ�ទលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ គឺជឺាបុុគ្គគលដែ�លរងគ្រោះ��ះថ្នាាក់  ់ ឬត្រូ�វូបាន 
គេ�ទាញយកផលប្រ�យោ�ជន៍នៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត។ ពួួកគេ�អាចជាកុុមារ ឬក្មេ�េងជំំទង់់ ឬមនុុស្សសគ្រ�ប់់វ័យ័ 

ទាំងំពីីរភេ�ទ ដែ�លប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។

ជាញឹឹកញាប់់ ជនរងគ្រោះ��ះនៃ�ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច ផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ ច្រើ��ើនមានអាកប្បបកិរិយិា

ប្រ�ថុយប្រ�ថានលើ�ើអនឡាញ ឬជាកុុមារដែ�លខ្វះះ�ភាពកក់ក្ដៅ�ៅ  ឬរងអំំពើ�ើហិងិ្សាាក្នុុ�ងគ្រួ�ួសារជាដើ�ើម។ 

លក្ខខណៈៈរបស់់ជនរងគ្រោះ��ះអាចខុសៗគ្នាា  ប៉ុុ�ន្តែ�ែកត្តាាទូូទៅ �មួួយចំំនួួន រួមួមាន៖

	 អាយុុ៖អាយុុ៖ ជនរងគ្រោះ��ះអាចមានអាយុុចាប់់ពីីវ័យ័កុុមារ រហូូតដល់ក្មេ�េងជំំទង់់ ឬក៏៏ជាមនុុស្សសពេ�ញវ័យ័។ 

ជនល្មើ�ើ�សអាចកំណត់គោ�លដៅ�កុុមារទាំងំពីីរភេ�ទនៅ�ដំំណាក់កាលផ្សេ�េងៗ នៃ�ការអភិិវឌ្ឍឍរបស់់

ពួួកគេ�ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើចំំណង់ចំំណូូ លចិិត្តត និិងស្ថាាន ភាពរបស់់ពួួកគេ�។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 វត្តតមានលើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត៖វត្តតមានលើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត៖ ជនរងគ្រោះ��ះដែ�លចំំណាយពេ�លច្រើ��ើនលើ�ើសកម្មមភាពអនឡាញ ដូូចជា

ការប្រើ��ើប្រា�ស់់បណ្ដាា ញទំំនាក់់ទំំនងសង្គគម លេ�ងហ្គេ�េមអនឡាញ ជជែ�កលេ�ងតាមវេេទិកាអនឡាញ

ផ្សេ�េងៗ ឬបង្កើ�ើ�តទំំនាក់ទ់ំនំងច្រើ��ើនជាមួួយជនដែ�លពួកួគេ�មិនធ្លាាប់ បានជួបផ្ទាា ល់។់ *ភាពងាយរងគ្រោះ��ះ៖ 

ជនល្មើ�ើ�សភាគច្រើ��ើន កំំណត់គោ�លដៅ�ជនរងគ្រោះ��ះដែ�លអាចជាកុុមារងាយរងគ្រោះ��ះដោ�យសារកត្តាា

មួយួចំនំួនួដូូចជា កង្វះះ� ការត្រួ�តពិិនិតិ្យយពីីមាតាបិតា ឬធ្លាាប់ មានប្រ�វត្តិិ�នៃ�ការរំលំោ�ភបំពំាន។ ជនល្មើ�ើ�ស

ទាញយកភាពងាយរងគ្រោះ��ះទាំងំនេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�លួួងលោ�ម រៀ�ៀបចំំ និិងគ្រ�ប់់គ្រ�ងជនរងគ្រោះ��ះ។

កុុមារដែ�លជាជនរងគ្រោះ��ះនៃ�ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ អាចជួបប្រ�ទះះនឹឹងទុុក្ខខព្រួ�ួយ

ផ្លូូ�វចិិត្តត ការភ័័យខ្លាាច  ឬការអាម៉ាាស់ ។ វាជាការសំំខាន់់ណាស់ដែ�លត្រូ�ូវយល់់ថា វាមិិនមែ�នជាកំំហុុស

របស់់ជនរងគ្រោះ��ះនោះ�ះទេ� នៅ�ពេ�លមានការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  ឬការរំលំោ�ភបំំពានកើ�ើតឡើ�ើង។

ខ  ការយល់់ដឹឹងអំំពីីមូូលដ្ឋាា នគ្រឹះ�ះ�នៃ�ឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មមតាមអុីី�នធឺឺណិិតប្រ� ឆាំងំនឹឹងកុុមារ

ឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មមតាមអ៊ីី�នធឺណិិតគ្រ�បដណ្តតប់ លើ�ើសកម្មមភាពខុសច្បាាប់់ ដែ�លបានប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតតាមរយៈៈ

ការប្រើ��ើប្រា�ស់ក់ុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ បណ្តាា ញ ឬអ៊ីី�នធឺណិិត ហើ�ើយបានវិវិត្តតន៍យ៍៉ាា ងខ្លាំំ� ងក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លពីីរទសវត្សសរ៍ក៍ន្លលង
 មកនេះ�ះ។ វារួមួបញ្ចូូ� លទាំងំបទល្មើ�ើ�សជាច្រើ��ើន ចាប់់ពីីការក្លែ�ែងបន្លំំ�ហិរិញ្ញញវត្ថុុ� និិងការលួួចអត្តតសញ្ញាា ណ 

រហូូតដល់់ឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មមធ្ងងន់់ធ្ងងរជាងនេះ�ះទៀ�ៀត ដូូចជាការគំំរាមកំំហែ�ងតាមអ៊ីី�នធឺណិិត និិងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច លើ�ើ

កុុមារ។ ទិដិ្ឋឋភាពមួយក្នុុ�ងចំំណោ�មទិិដ្ឋឋភាពដែ�លពាក់់ព័ន័្ធធបំផុំុតនៃ�ឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មមតាមអ៊ីី�នធឺណិិតគឺឺការកេ�ងប្រ�វញ្ចច
 លើ�ើកុមារ ដែ�លត្រូ�ូវបានមើ�ើលឃើ�ើញថាមានការកើ�ើនឡើ�ើងគួួរឱ្យយកត់សម្គាាល់ ដោ�យសារតែ�ការកើ�ើនឡើ�ើង

នៃ�ភាពងាយស្រួ�ួល និិងអនាមិិកដែ�លផ្តតល់់ដោ�យអ៊ីី�នធឺណិិត។

ខ.១- ទិិដ្ឋឋភាពទូូទៅ�នៃ�ឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មមតាមអុីី�នធឺឺណិិត

ឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មមផ្លូូ�វភេ�ទតាមអ៊ីី�នធឺណិិតកើ�ើតឡើ�ើងចំំពោះ�ះកុមារគឺឺគួួរឱ្យយព្រួ�យបារម្ភភ ជាពិិសេ�សនៅ�ពេ�ល

ដែ�លអំពំើ�ើកេ�ងប្រ�វញ្ចច លើ�ើភាពងាយរងគ្រោះ��ះរបស់អ់នីីតិជិន។ អ៊ីី�នធឺណិិតជួួយសម្រួ�លួដល់ការផ្សសព្វវផ្សាាយ
 

យ៉ាា ងឆាប់់រហ័័សនៃ�ខ្លឹឹ�មសារដែ�លបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់ ហើ�ើយអ្ននកប្រ�មាញ់់កុុមារ (ជនល្មើ�ើ�ស) បានកែ�សម្រួ�ួល

វិធិីីសាស្រ្ត�តរបស់់ពួួកគេ� ដើ�ើម្បីី�ទាញយកបច្ចេ�េកវិទិ្យាាថ្មីី�ៗ។ មានករណីី  និិងការផ្សសព្វវផ្សាាយជាសាធារណៈៈ

ជាច្រើ��ើនកំពុុងកើ�ើនឡើ�ើង បានបង្ហាា ញពីីតម្រូ�ូវការ ដែ�លទាមទារឱ្យយមានការយកចិិត្តតទុកដាក់ខ្ពពស់ និិង

ឆ្លើ�ើ�យតបប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាពពីីការអនុុវត្តតច្បាាប់់ និិងអង្កកភាពពាក់់ព័័ន្ធធ ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ការយល់ដឹ់ឹងអំំពីីវិសិាលភាព និងិផលប៉ះះ�ពាល់់នៃ�ឧក្រិ�ដិ្ឋឋកម្មមផ្លូូ�វភេ�ទតាមអ៊ីី�នធឺណិិតគឺឺចាំបំាច់់សម្រា�ប់
 បង្កើ�ើ�តអន្តតរាគមន៍៍ដែ�លមានគោ�លដៅ�ជាក់់លាក់់។ ជារឿ�ឿយៗជនល្មើ�ើ�សមានជំំនាញបច្ចេ�េកទេ�ស ឬ

បច្ចេ�េវិទិ្យាាឌីីជីីថល កម្រិ�តិខ្ពពស់ដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយពួួកគេ�ធ្វើ�ើ�ប្រ�តិបិត្តិិ�ការនៅ�ក្នុុ�ងស្រ�មោ�លនៃ�ទិដិ្ឋឋភាពឌីីជីីថល។ 

អាស្រ័�័យហេ�តុនេះ�ះ មន្រ្តី��នគរបាល ត្រូ�ូវតែ�មានចំណេះ�ះដឹឹងខ្ពពស់ និិងជំំនាញចាំបំាច់់ ដើ�ើម្បីី�ទប់់ទល់់នឹឹង

ការគំំរាមកំំហែ�ងទាំងំនេះ�ះប្រ�កប ដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព។

ខ.២- ផលប៉ះះ�ពាល់់នៃ�ការកេ�ងប្រ�វញ្ចចកុុ មារតាមបច្ចេ�េកវិិទ្យាា

បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល ប្រ�ព័័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគម ហ្គេ�េមអនឡាញ និិងវេេទិិកាឌីីជីីថលផ្សេ�េងៗ ផ្តតល់់នូូវ

លទ្ធធភាពនៃ�ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច លើ�ើកុមារ។ ឥឡូូវនេះ�ះ ជនល្មើ�ើ�ស ឬអ្ននកប្រ�ព្រឹ�ត្តត (Predators) អាចភ្ជាា ប់់

ទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយកុុមារបានយ៉ាា ងងាយស្រួ�ួល និិងរៀ�ៀបចំំពួួកគេ�ឱ្យយចែ�ករំលំែ�កព័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន ឬ

ចូូលរួមួក្នុុ�ងសកម្មមភាពជាក់់ស្តែ�ែង។ ជាងនេះ�ះទៅ�ទៀ�ៀត ភាពអនាមិិករបស់់អ៊ីី�នធឺណិិត បានអនុុញ្ញាា តឱ្យយ

ជនល្មើ�ើ�សក្លែ�ែងបន្លំំ�អត្តតសញ្ញាា ណរបស់់ពួួកគេ� ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយវាមានការប្រ�ឈមខ្លាំំ� ងចំំពោះ�ះការអនុុវត្តតច្បាាប់់

ក្នុុ�ងការតាមដាន និិងចាប់់ខ្លួួ�នពួួកគេ�។

លទ្ធធភាពទទួួលបានបច្ចេ�េកវិទិ្យាារបស់់កុុមារកាន់់តែ�មានការកើ�ើងឡើ�ើង ដែ�លតម្រូ�វឱ្យយពួួកគេ�ទទួួល

បានការអប់់រំអំំំពីីសុវតិ្ថិ�ភាពអ៊ីី�នធឺណិិត និិងគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់ដែ�លអាចកើ�ើតមានដែ�លពួួកគេ�អាចជួបប្រ�ទះះ។ 

នេះ�ះរាប់់បញ្ចូូ� លទាំងំការទទួួលស្គាាល់ អាកប្បបកិរិយិាដែ�លគួួរឱ្យយខ្លាាច  ការយល់់ដឹឹងពីីសារៈ�សំខាន់់នៃ�ភាព

ឯកជន និិងការដឹឹងពីីរបៀ�ៀបរាយការណ៍៍ពីីសកម្មមភាពគួួរឱ្យយសង្ស័័� យតាមអ៊ីី�នធឺណិិត។

ខ.៣- តម្រូ�ូវការសម្រា�ប់់វិិធីីសាស្រ្ត�តទូូលំំទូូលាយ

ការដោះ�ះស្រា�យចំំពោះ�ះឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មមផ្លូូ� វភេ�ទតាមអ៊ីី�នធឺណិិតលើ�ើកុមារ តម្រូ�ូវឱ្យយមានវិធិីីសាស្រ្ត�តចម្រុះ�ះ�

ដែ�លរួមួបញ្ចូូ� លគ្នាានូូ វច្បាាប់់ប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព ការអប់់រំសំហគមន៍៍ និិងការសហការគ្នាាក្នុុ� ងចំំណោ�ម

ការអនុុវត្តតច្បាាប់់ ភ្នាាក់ ់ងារការពារកុុមារ និិងអង្គគការមិិនមែ�នរដ្ឋាា ភិិបាល។ យុុទ្ធធសាស្ត្រ�ររួមួនេះ�ះអនុុញ្ញាា តឱ្យយ

បង្កើ�ើ�តប្រ�ព័័ន្ធធដ៏៏រឹងឹមាំដំែ�លការពារកុុមារពីីការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងផ្តតល់់ការគាំទំ្រ�ចាំបំាច់់សម្រា�ប់់ជនរងគ្រោះ��ះ។

គ រ បកគំំហើ�ើញនៃ�ការសិិក្សាាស្រា�វជ្រា�វអំំពីីការកេ�ងប្រ�វញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទកុុ មារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 ការស្រា�វជ្រា�វនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាបង្ហាា ញថា កុុមារដែ�លប្រើ��ើអ៊ីី�នធឺណិិតមាន១១% ដែ�លមានអាយុុ

ចន្លោះ�ះ �ពីី ១២ឆ្នាំំ�  ដល់ ១៧ឆ្នាំំ�  ត្រូ�ូវបានជួួបប្រ�ទះះនូូវការកេ�ងប្រ�វញ្ចច ផ្លូូ�វភេ�ទ និិងការរំលំោ�ភបំំពាន 
តាមអនឡាញនៅ�ក្នុុ�ងឆ្នាំំ�មុ ន។ បើ�ើគិិតជាចំំនួួនប្រ�ជាជន មានន័័យថាមានកុមារ ១៦០,០០០នាក់់  
អាចនឹឹងរងផលប៉ះះ�ពាល់់។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 ជនល្មើ�ើ�សជាច្រើ��ើនគឺជាមនុុស្សសដែ�លកុុមារស្គាាល់  រួមួទាំងំគ្រួ�សារផងដែ�រ។ កត្តាានេះ�ះគឺ ជាឧបសគ្គគ

ចំំពោះ�ះការរាយការណ៍៍។

	 ជនរងគ្រោះ��ះមានទាំងំក្មេ�េងប្រុ�ុស និិងក្មេ�េងស្រី�ី។ 

	 តាមរយៈៈការស្ទទង់មតិិពីីគ្រួ�ួសារ ក្នុុ�ងចំំណោ�មក្មេ�េងអាយុុពីី ១២ឆ្នាំំ�  ដល់់ ១៧ឆ្នាំំ�  ដែ�លប្រើ��ើអ៊ីី�នធឺណិិត 

ក្មេ�េងប្រុ�ុសត្រូ�ូវបានគេ�រាយការណ៍៍ច្រើ��ើនជាងក្មេ�េងស្រី�ី បានរងគ្រោះ��ះទទួួលរងនូូវ OCSEA គ្រ�ប់់ទម្រ�ង់

ដែ�លបានស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត។

	 ផលប៉ះះ�ពាល់់ជាច្រើ��ើនគឺដូូចគ្នាាទៅ �នឹឹងផលប៉ះះ�ពាល់់ ដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីីការរំលំោ�ភបំពំានលើ�ើបុគ្គគលដែ�រ។

	 OCSEA ជាច្រើ��ើនក៏មានការពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផូ្លូ�វភេ�ទកុុមារក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធ
 

អនឡាញ (Offline) ផងដែ�រ។

	 នេះ�ះក៏អាចរាប់់បញ្ចូូ� លទាំងំការធ្លាាក់ ទឹកឹចិិត្តត ការធ្វើ�ើ�បាបខ្លួួ�នឯង ការថប់់បារម្ភភ រោ�គសញ្ញាា  ដែ�លទាក់ទ់ង

នឹឹងជំំងឺឺស្ត្រេ��េស ក្រោ��យការប៉ះះ�ទង្គិិ�ចផ្លូូ�វចិិត្តត និិងការពិិបាកក្នុុ�ងការជឿ�ឿជាក់់លើ�ើអ្ននកដទៃ�។

	 វាមិិនងាយស្រួ�ួលទេ� ក្នុុ�ងការរាយការណ៍៍អំំពីីទម្រ�ង់នៃ�ការរំលំោ�ភបំំពាន ឬការកេ�ងប្រ�វញ្ចច ផូ្លូ�វភេ�ទ

ទៅ�កាន់់នរណាម្នាាក់ ់ឡើ�ើយ។

	 មានឧបសគ្គគជាច្រើ��ើនក្នុុ�ងការរាយការណ៍៍ រួមួទាំងំកង្វះះ�ចំំណេះ�ះដឹឹងអំំពីីរបៀ�ៀបរាយការណ៍៍ និិង

រាយការណ៍៍ពីីណាទៅ�ណា កង្វះះ�ទំំនុុកចិិត្តត និិងមិិនដឹងថា អ្ននកណាមានសុវត្ថិិ�ភាពក្នុុ�ងការប្រា�ប់់ ឬ

រាយការណ៍៍ទេ�។

	 នៅ�ពេ�លដែ�លកុុមារ ជួួបមន្ត្រី��នគរបាលសម្រា�ប់ការសម្ភាាស  វាមានសារៈ�សំំខាន់ខ្លាំំ� ងណាស់ 

ប្រ�សិិនបើ�ើមន្ត្រី�ី�សម្ភាាសន៍ ៍ជាបុុរស ឬស្ត្រី�ី� ហើ�ើយត្រូ�ូវប្រា�កដថា បរិសិ្ថាាន មានសុវត្ថិិ�ភាពសម្រា�ប់់ពួួកគេ�

ការផ្តតល់់ឱ្យយពួួកគេ�នូូវជម្រើ��ើសធ្វើ�ើ�ឱ្យយពួួកគេ�មានអារម្មមណ៍៍ថាមានសុវតិ្ថិ�ភាព ហើ�ើយនឹឹងជួួយឱ្យយពួួកគេ�

មានទំំនុុកចិិត្តតកាន់់តែ�ច្រើ��ើនដើ�ើម្បីី�អាចនិយាយនិិងធ្វើ�ើ�សេ�ចក្តីី�ថ្លែ�ែងការណ៍៍។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ឃ 	 ទស្សសនៈៈ ឬជំំនឿ�ឿមួួយចំំនួួនពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង OCSEA

ទស្សសនៈៈ ឬជំំនឿ�ឿទស្សសនៈៈ ឬជំំនឿ�ឿ ចម្លើ�ើ�យ-ការពិិត និិងការពន្យយល់់បន្ថែ�ែមចម្លើ�ើ�យ-ការពិិត និិងការពន្យយល់់បន្ថែ�ែម

១- OCSEA នៅ�កម្ពុ�ជា  ១- OCSEA នៅ�កម្ពុ�ជា  
គឺឺកម្រ�កើ�ើតមានណាស់់ ហើ�ើយវាគឺឺកម្រ�កើ�ើតមានណាស់់ ហើ�ើយវា

មិិនមានផលប៉ះះ�ពាល់់ដល់់កុុមារ មិិនមានផលប៉ះះ�ពាល់់ដល់់កុុមារ 

និិងយុុវជនច្រើ��ើនទេ�។និិងយុុវជនច្រើ��ើនទេ�។

ខុុស (ទស្សសនៈៈមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវទេ�)៖ ខុុស (ទស្សសនៈៈមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវទេ�)៖ 

ការស្រា�វជ្រា�វនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុ�ជាបង្ហាា ញថា កុុមារដែ�លប្រើ��ើអ៊ីី�នធឺណិិត

មាន ១១% ដែ�លមានអាយុុពីីចន្លោះ�ះ �ពីី ១២-១៧ ឆ្នាំំ�  ត្រូ�ូវបានជួួបប្រ�ទះះនូូវ

ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផូ្លូ�វភេ�ទតាមអនឡាញនៅ�ក្នុុ�ងឆ្នាំំ�មុ ន។ 
 

បើ�ើគិិតជាចំំនួួនប្រ�ជាជន មានន័យថា មានកុមារ ១៦០.០០០នាក់់ អាច

នឹឹងរងផលប៉ះះ�ពាល់់។

ការពិិតមួួយចំំនួួនអំំពីីបទពិិសោ�ធន៍៍របស់់កុុមារ៖ការពិិតមួួយចំំនួួនអំំពីីបទពិិសោ�ធន៍៍របស់់កុុមារ៖

	 នេះ�ះរាប់់បញ្ចូូ� លទាំងំកុុមារដែ�លត្រូ�ូវបាន Blackmailed (គម្រា�ម

កំំហែ�ងផ្លូូ�វភេ�ទ) ក្នុុ�ងការចូូលរួមួក្នុុ�ងសកម្មមភាពផ្លូូ�វភេ�ទ។

	 កុុមារដែ�លមានរូូបភាពផ្លូូ�វភេ�ទរបស់់ពួួកគេ� ត្រូ�ូវបានចែ�ករំលំែ�កដោ�យ

គ្មាាន ការអនុុញ្ញាា តពីីពួួកគេ�។

	 ឬកុុមារដែ�លត្រូ�ូវបានបង្ខិិ�តបង្ខំំ�ឱ្យយចូូលរួមួក្នុុ�ងសកម្មមភាពផ្លូូ�វភេ�ទ

តាមរយៈៈការសន្យាាឱ្យយប្រា�ក់់ ឬឱ្យយជាអំំណោ�យ។

	 លើ�ើសពីីនេះ�ះ ៩% នៃ�កុមារដែ�លប្រើ��ើអ៊ីី�នធឺណិិតក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុ�ជា 
 

បានរាយការណ៍៍ថា ពួួកគេ�បានចែ�ករំលំែ�ករូូបភាព ឬវីីដេ �អូូអាក្រា�ត

ដោ�យខ្លួួ�នឯងតាមអនឡាញ។

	 នៅ�ក្នុុ�ងគំំរូូស្ទទង់់មតិិតាមគ្រួ�ួសារ កុុមារចំំនួួន ១៦១ នាក់់ (១៦%)  

ត្រូ�ូវបានផ្ញើ�ើ�រូូបភាពផ្លូូ�វភេ�ទដែ�លមិិនចង់បានក្នុុ�ងឆ្នាំំ�កន្លល ងទៅ�។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

២- ចន្លោះ�ះ �ឆ្នាំំ� ២០១៧ ២- ចន្លោះ�ះ �ឆ្នាំំ� ២០១៧ 

និិង២០១៩និិង២០១៩ចំំនួួនរបាយការណ៍៍

ដែ�លសង្ស័័� យថា OCSEA បាន

រាយការណ៍៍ទៅ�មជ្ឈឈ មណ្ឌឌ ល

ជាតិិសម្រា�ប់់ការបាត់់ខ្លួួ�ន និិង

កុុមារដែ�លត្រូ�ូវបានកេ�ងប្រ�វញ្ចច  

(ដែ�លគេ�ស្គាាល់ ថា CyberTips ) 

ទាក់់ទងនឹឹងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាបាន

កើ�ើនឡើ�ើង៥០% ។

ខុុស(ទស្សសនៈៈមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវទេ�)៖ ខុុស(ទស្សសនៈៈមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវទេ�)៖ 

តួួលេ�ខជាក់់ស្តែ�ែង គឺឺកើ�ើនឡើ�ើង ២៦១% ចន្លោះ�ះ �ឆ្នាំំ�  ២០១៧ និិង ២០១៩ 

នេះ�ះបង្ហាា ញថាវាជាបញ្ហាា ធ្ងងន់់ធ្ងងរមួួយ។

៣- ជនល្មើ�ើ�ស ឬជនសង្ស័័� យ៣- ជនល្មើ�ើ�ស ឬជនសង្ស័័� យ នៃ� 

OCSEA ភាគច្រើ��ើនជាជនមិន

ស្គាាល់ ់អត្តតសញ្ញាា ណរបស់់

ជនរងគ្រោះ��ះ ហើ�ើយជា

ជនបរទេ�សដែ�លមិិនមែ�នជា

ជនជាតិិខ្មែ�ែរ។

ខុុស(ទស្សសនៈៈមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវទេ�)៖ខុុស(ទស្សសនៈៈមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវទេ�)៖

យោ�ងតាមការស្រា�វជ្រា�វ៖យោ�ងតាមការស្រា�វជ្រា�វ៖

	 ជនល្មើ�ើ�ស OCSEA ភាគច្រើ��ើន គឺឺជាមនុុស្សសដែ�លស្គាាល់ ់កុុមារ។

	 ជារឿ�ឿយៗបុុគ្គគលទាំងំនេះ�ះគឺជាសមាជិិកគ្រួ�ួសារ មិិត្តតភក្តិិ�ពេ�ញវ័យ័ 

មិិត្តតភក្ដិិ� ឬដៃ�គូូស្នេ�េហា។

	 មនុុស្សសដែ�លមិិនធ្លាាប់ ់ស្គាាល់ ់កុុមារ ត្រូ�ូវទទួួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះបទល្មើ�ើ�ស

ដែ�លទាក់់ទងនឹឹង OCSEA ប្រ�ហែ�ល ២៥%។

៤- វាមិិនងាយស្រួ�ួលទេ�សម្រា�ប់់៤- វាមិិនងាយស្រួ�ួលទេ�សម្រា�ប់់

កុុមារកុុមារក្នុុ�ងការលាតត្រ�ដាង 

នៅ�ពេ�លដែ�ល (OCSEA) 

កើ�ើតឡើ�ើង។

ត្រូ�ូវ(ទស្សសនៈៈគឺឺត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ)៖ត្រូ�ូវ(ទស្សសនៈៈគឺឺត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ)៖

	 ជនរងគ្រោះ��ះតែ�ងតែ�មានអារម្មមណ៍៍អាម៉ាាស់ ់ ជួួបប្រ�ទះះនឹឹងការស្តីី�បន្ទោ�ោស  
ពីីភាពរងគ្រោះ��ះ ឬបន្ទោ�ោសខ្លួួ�ន ឯងចំំពោះ�ះអ្វីី�ដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើង។

	 ជនល្មើ�ើ�សជាច្រើ��ើន គឺឺជាមនុុស្សសដែ�លកុុមារស្គាាល់ ់ រួមួទាំងំគ្រួ�ួសារផង

ដែ�រ។ កត្តាានេះ�ះ  គឺឺជាឧបសគ្គគចំំពោះ�ះការរាយការណ៍៍។

	 ជនរងគ្រោះ��ះអាចមានអារម្មមណ៍៍ខ្មាាស់ ់អៀ�ៀនក្នុុ�ងការនិិយាយអំំពីីបញ្ហាា

ផ្លូូ�វភេ�ទ។ ការប្រា�ប់់នរណាម្នាាក់ ់អំំពីីរឿ�ឿងនេះ�ះគឺឺពិិបាកណាស់់។

	 ដូូច្នេះ�ះ� មន្ត្រី�ី�នគរបាលត្រូ�ូវមានជំំនាញច្រើ��ើន មានចិិត្តតសណ្តោ�ោសមេ�ត្តាា   

និងិការយល់ច់ិតិ្តត និិងប្រ�ព្រឹ�តឹ្តតចំពោះ�ះកុមារ និិងអាណាព្យាាបាល ដោ�យ

យកចិិត្តតទុកដាក់់ និិងដោ�យការគោ�រពនៅ�ពេ�លសម្ភាាសពួ ួកគេ�។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

៥- នៅ�កម្ពុុ�ជា ៥- នៅ�កម្ពុុ�ជា OCSEA 

ភាគច្រើ��ើនប៉ះះ�ពាល់់ដល់់ក្មេ�េងស្រី�ី 

និិងយុុវនារីី ។

ខុុស(ទស្សសនៈៈមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវទេ�)៖ ខុុស(ទស្សសនៈៈមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវទេ�)៖ 

	 នៅ�កម្ពុុ�ជាជនរងគ្រោះ��ះមានទាំងំក្មេ�េងប្រុ�ុស និិងក្មេ�េងស្រី�ី។ 

	 តាមរយៈៈការស្ទទង់មតិិតាមគ្រួ�ួសារ ក្នុុ�ងចំំណោ�មក្មេ�េងអាយុុ ១២-១៧ឆ្នាំំ�

ដែ�លប្រើ��ើអ៊ីី�នធឺណិិត ក្មេ�េងប្រុ�ុសត្រូ�ូវបានគេ�រាយការណ៍៍ច្រើ��ើនជាង

ក្មេ�េងស្រី�ីថាបានរងគ្រោះ��ះ ទទួលួរងនូូវ OCSEA គ្រ�ប់ទ់ម្រ�ង់ដែ�លបាន

ស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត។

៦-ក្មេ�េងប្រុ�ុសងាយស្រួ�ួលក្នុុ�ងការ៦-ក្មេ�េងប្រុ�ុសងាយស្រួ�ួលក្នុុ�ងការ

រាយការណ៍៍ជាងក្មេ�េងស្រី�ីរាយការណ៍៍ជាងក្មេ�េងស្រី�ី ព្រោះ��ះ

ពួួកគេ�មានអារម្មមណ៍៍មិិនសូូវ

ខ្មាាស់ ់អៀ�ៀន និិងមិិនចាំបំាច់់

ខ្វវល់់ខ្វាា យពីីកេ�រ្តិ៍៍�ឈ្មោះ  �ះ �ដូូច

ក្មេ�េងស្រី�ីនោះ�ះទេ�។

ខុុស(ទស្សសនៈៈមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវទេ�)៖ ខុុស(ទស្សសនៈៈមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវទេ�)៖ 

	 ក្មេ�េងប្រុ�ុសប្រា�ប់់យើ�ើងថា ពួួកគេ�ក៏មានភាពអាម៉ាាស់ ់ខ្លាំំ� ងផងដែ�រ ហើ�ើយ

ថែ�មទាំងំមានការប៉ះះ�ទង្គិិ�ច ដោ�យការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិង រំលំោ�ភបំំពាន

ផ្លូូ�វភេ�ទផងដែ�រ ទាំងំក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ និិងលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។ 

	 ជាញឹឹកញយ ស្ថាាន ភាពរបស់់ពួួកគេ�កាន់់តែ�អាក្រ�ក់់ទៅ�ៗ ដោ�យមាន

អ្ននកគិតថា ការរំលំោ�ភបំំពានលើ�ើក្មេ�េងប្រុ�ុសមិនសូូវធ្ងងន់់ធ្ងងរ។

	 មិិនថាជនរងគ្រោះ��ះមានអត្តតសញ្ញាា ណបែ�បណានោះ�ះទេ� យើ�ើងត្រូ�ូវតែ�

យកចិិត្តតទុកដាក់់លើ�ើស្ថាាន ភាពរបស់់ពួួកគេ�ជានិិច្ចច។

៧- ផលប៉ះះ�ពាល់់នៃ� ៧- ផលប៉ះះ�ពាល់់នៃ� OCSEA 

អាចធ្ងងន់់ធ្ងងរ - ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិនធ្ងងន់់ធ្ងងរ 

ដូូច CSEA ដូូច្នេះ�ះ�វាងាយស្រួ�ួល 

ក្នុុ�ងការរាយការណ៍៍ និិង

សង្គ្រោះ��ះ �។

ខុុស(ទស្សសនៈៈមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវទេ�)៖ ខុុស(ទស្សសនៈៈមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវទេ�)៖ 

	 ជនរងគ្រោះ��ះតែ�ងតែ�បន្ទោ�ោសខ្លួួ�ន ឯងចំំពោះ�ះអ្វីី�ដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើង។

	 នេះ�ះអាចកាន់់តែ�អាក្រ�ក់់ទៅ�ៗដោ�យការភ័័យខ្លាាចនៃ� ការលាតត្រ�ដាង 

(រូូបភាពផ្លូូ�វភេ�ទអាចត្រូ�ូវបានចែ�ករំលំែ�ក និិងបន្តតនៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត

រយៈៈពេ�លយូូរ)។

	 ការភ័័យខ្លាាចនេះ�ះ អាចមានរយៈៈពេ�លយូូរ។

	 ផលប៉ះះ�ពាល់់ជាច្រើ��ើនគឺដូូចគ្នាាទៅ �នឹឹងផលប៉ះះ�ពាល់់ដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីី

ការរំលំោ�ភបំំពានលើ�ើបុគ្គគលដែ�រ។

	 OCSEA ជាច្រើ��ើនក៏៏ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពាន  
ក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។

	 នេះ�ះក៏អាចរាប់់បញ្ចូូ� លទាំងំការធ្លាាក់ ់ទឹឹកចិិត្តត ការធ្វើ�ើ�បាបខ្លួួ�នឯង 
 

ការថប់់បារម្ភភ រោ�គសញ្ញាា ដែ�លទាក់់ទងនឹឹងជំំងឺឺស្ត្រេ��េស ក្រោ��យការ

ប៉ះះ�ទង្គិិ�ចផ្លូូ�វចិិត្តត និិងការពិិបាកក្នុុ�ងការជឿ�ឿជាក់់លើ�ើអ្ននកដទៃ�។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

៨- នៅ�ពេ�លដែ�ល៨- នៅ�ពេ�លដែ�ល OCSEA 

កើ�ើតឡើ�ើង យុុវជន និិងកុុមារ 

តែ�ងតែ�ដឹងអំំពីីរបៀ�ៀប និិងកន្លែ�ែង

ដែ�លត្រូ�ូវរាយការណ៍៍ ហើ�ើយជា

ធម្មមតាទាក់់ទងទៅ�កាន់់អាជ្ញាាធ រ

ពាក់់ព័័ន្ធធ ឬអង្គគការមិិនមែ�ន

រដ្ឋាា ភិិបាល។ នេះ�ះមិនមែ�នជា ការ

លំំបាកសម្រា�ប់់ពួួកគេ�នោះ�ះទេ�។ 

ខុុស(ទស្សសនៈៈមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវទេ�)៖ ខុុស(ទស្សសនៈៈមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវទេ�)៖ 

	 វាមិិនងាយស្រួ�ួលទេ� ក្នុុ�ងការរាយការណ៍៍អំំពីីទម្រ�ង់នៃ�ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច   
និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទទៅ�កាន់់នរណាម្នាាក់ ់នោះ�ះទេ�។

	 មានឧបសគ្គគជាច្រើ��ើនក្នុុ�ងការរាយការណ៍៍ រួមួទាំងំកង្វះះ�ចំំណេះ�ះដឹងអំំពីី

របៀ�ៀបរាយការណ៍៍ និិងរាយការណ៍៍ពីីណាទៅ�ណា កង្វះះ�ទំំនុុកចិិត្តត  
និិងមិិនដឹងថាអ្ននកណាមានសុវត្ថិិ�ភាពក្នុុ�ងការប្រា�ប់់  ឬរាយការណ៍៍។

	 ក្នុុ�ងចំំណោ�មកុុមារដែ�លជួួបប្រ�ទះះ OCSEA មានត្រឹ�ឹមតែ� ២.៥%  

បានទាក់់ទងទៅ�បុុគ្គគលិិកសង្គគមកិិច្ចច ៣% បានទាក់់ទងទៅ�បណ្តាា ញ  
ជំំនួួយ និិង ២.៩% បានទាក់់ទងមន្រ្តី�ី�នគរបាល។

	 កុុមារដែ�លជួួបប្រ�ទះះឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មម OCSEA ប្រ�សិិនបើ�ើពួួកគេ�ជ្រើ��ើសរើើ �ស

លាតត្រ�ដាង ពួួកគេ�ទំំនងជាប្រា�ប់់មនុុស្សសនៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញទំំនាក់់ទំំនង

បុុគ្គគលរបស់់ពួួកគេ�ជាពិិសេ�ស មិិត្តតភក្តិិ� (៤០%) បងប្អូូ�នបង្កើ�ើ�ត 

(២៤%) និិងម្នាាក់ ់ក្នុុ�ងចំំណោ�មប្រាំ�នំាក់់ (២៥%) ដែ�លប្រា�ប់់

អាណាព្យាាបាល។ 

	 ទាក់់ទងនឹឹងការពិិត គឺឺថាប្រ�ហែ�លមួួយក្នុុ�ងចំំណោ�មបីីនាក់់ (៣៤%) 
 

កុុមារដែ�លបានជួួបប្រ�ទះះ OCSEA មិិនបានប្រា�ប់់អ្ននកណាម្នាាក់ ់

ទាល់់តែ�សោះ�ះ ហើ�ើយមិិនមានភាពខុសគ្នាាតា មអាយុុ ឬរវាងក្មេ�េងប្រុ�ុស  
និិងក្មេ�េងស្រី�ីនោះ�ះទេ�។

៩- នៅ�ពេ�លដែ�លកុុមារចូូលប្រើ��ើ៩- នៅ�ពេ�លដែ�លកុុមារចូូលប្រើ��ើ

ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ហើ�ើយ

យល់់ព្រ�មទាក់់ទង ឬបង្កើ�ើ�ត

មិិត្តតភក្តិិ�ជាមួួយនរណាម្នាាក់  ់
ដែ�លប្រ�ព្រឹ�ត្តត OCSEA 

នៅ�ពេ�លក្រោ��យ - កុុមារនោះ�ះ

គួួរតែ�ទទួួលខុុសត្រូ�ូវខ្លះះ� ហើ�ើយ

ស្តីី�បន្ទោ�ោសចំ ំពោះ�ះអ្វីី�ដែ�លបាន

កើ�ើតឡើ�ើង។ តាមរបៀ�ៀបខ្លះះ�យើ�ើង

អាចនិយាយបានថាពួួកគេ� 

«ឱ្យយដៃ�»។

ខុុស(ទស្សសនៈៈមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវទេ�)៖ ខុុស(ទស្សសនៈៈមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវទេ�)៖ 

	 កុុមារមិិនមានជម្រើ��ើសទេ� ក្រៅ��ពីីការចូូលប្រើ��ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។ 

	 ប្រ�សិិនបើ�ើមានអ្វីី�ខុុស កុុមារជាច្រើ��ើនក៏៏ជឿ�ឿលើ�ើគំំនិិតនេះ�ះ ហើ�ើយបន្ទោ�ោស

ខ្លួួ�នឯងផងដែ�រ។

	 ជនល្មើ�ើ�សក៏៏មានជំំនាញខ្ពពស់ក្នុុ�ងការលួួងលោ�មជនរងគ្រោះ��ះ និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយ

ពួួកគេ�មានអារម្មមណ៍៍ថា ត្រូ�ូវទទួួលការស្តីី�បន្ទោ�ោសនោះ�ះ ។

	 វាមិិនមែ�នជាកំំហុុសរបស់់កុុមារទេ� នៅ�ពេ�លដែ�លពួួកគេ�ត្រូ�ូវបានគេ� 

កេ�ងប្រ�វញ្ចច  ឬរំលំោ�ភបំំពានក្នុុ�ង ឬក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញនោះ�ះ។

	 យើ�ើងត្រូ�ូវប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទងយ៉ាា ងច្បាាស់់ជាមួួយកុុមារថា ពួួកគេ�មិនត្រូ�ូវ

បន្ទោ�ោសខ្លួួ�ន ឯងឡើ�ើយ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

១០- មនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ និិងកុុមារ១០- មនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ និិងកុុមារ

ភាគភាគច្រើ��ើនមិនមានការយល់់ដឹឹង

ច្រើ��ើន OCSEA ទេ� ហើ�ើយកត្តាា

នេះ�ះធ្វើ�ើ�ឱ្យយពួួកគេ�ងាយចាញ់់ 

ការបោ�កបញ្ឆោ�ោ តក្នុុ�ងការការ

កេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពាន។

ពិិត(ទស្សសនៈៈពិិតជាត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ)៖ពិិត(ទស្សសនៈៈពិិតជាត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ)៖

	 ល្បឿ�ឿ�ននៃ�ការអភិិវឌ្ឍឍបច្ចេ�េកវិទិ្យាា និិងពិិភពឌីីជីីថលមានល្បឿ�ឿ�នលឿ�ឿន។

	 ប៉ុុ�ន្តែ�ែការយល់់ដឹឹងអំំពីីគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់ និិងហានិិភ័័យនៃ�ពិភពឌីីជីីថលនៅ�
មានកម្រិ�តនៅ�ឡើ�ើយ។

	 មនុុស្សសជាច្រើ��ើនមិនដឹងអំំពីីគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់រហូូតដល់់មានរឿ�ឿងអាក្រ�ក់់
កើ�ើតឡើ�ើង។

	 ជនល្មើ�ើ�សក៏៏ពូូកែ�កសាងទំំនុុកចិិត្តត និិងបោ�កបញ្ឆោ�ោ តមនុុស្សសផងដែ�រ

	 ដូូច្នេះ�ះ�នៅ�ពេ�លដែ�លមានរឿ�ឿងអាក្រ�ក់់កើ�ើតឡើ�ើង ជនរងគ្រោះ��ះតែ�ងតែ�
តក់់ស្លុុ�ត ភ័័យខ្លាាច  និិងប៉ះះ�ទង្គិិ�ច ហើ�ើយបន្ទោ�ោសខ្លួួ�ន ឯង។

	 ដូូច្នេះ�ះ�នៅ�ពេ�លដែ�លពួួកគេ�រាយការណ៍៍ វានឹឹងជួួយពួួកគេ� ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននក
អាចផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានត្រឹ�មត្រូ�ូវអំំពីី OCSEA ថាតើ�ើវាកើ�ើតឡើ�ើងយ៉ាា ង 
ដូូចម្តេ�េច ហើ�ើយពន្យយល់់ថាពួួកគេ�មិនត្រូ�ូវបន្ទោ�ោសខ្លួួ�ន ឯងនោះ�ះទេ�។

១១- ការបៀ�ៀតបៀ�ៀនផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើ១១- ការបៀ�ៀតបៀ�ៀនផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើ

ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ គឺឺកម្រ�

កើ�ើតមានណាស់់ ព្រោះ��ះវាជារឿ�ឿង

ដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធ 
អនឡាញ (Offline) ច្រើ��ើនជាង 

ហើ�ើយវាមិិនធ្ងងន់់ធ្ងងរនោះ�ះទេ�។

ខុុស(ទស្សសនៈៈមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវទេ�)៖ ខុុស(ទស្សសនៈៈមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវទេ�)៖ 

យោ�ងតាម ការស្ទទង់ មតិិតាមគ្រួ�ួសារនៅ�កម្ពុុ�ជា៖យោ�ងតាម ការស្ទទង់ មតិិតាមគ្រួ�ួសារនៅ�កម្ពុុ�ជា៖

	 ស្ទើ�ើ�រតែ� ១៦% នៃ�កុមារដែ�លប្រើ��ើអ៊ីី�នធឺណិិតនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា
 បានជួួបប្រ�ទះះការបៀ�ៀតបៀ�ៀន។ 

	 នេះ�ះរាប់់បញ្ចូូ� លទាំងំការចំំអន់់លេ�ងសើ�ើច ប្រ�វត្តិិ�កុមារ ឬកត់់សម្គាាល់ អំំពីី
រាងកាយ រូូបរាង ឬសកម្មមភាពផ្លូូ�វភេ�ទរបស់់កុុមារ។ 

	 ក្មេ�េងប្រុ�ុស និិងក្មេ�េងស្រី�ីគឺឺជាកម្មមវត្ថុុ� នៃ�ការបញ្ចេ�េញមតិិយោ�បល់់។ 

	 កុុមារតូូចៗដែ�លមានអាយុុពីី ១២-១៥ ឆ្នាំំ�  (១៧%) ជួួបប្រ�ទះះ
ការបៀ�ៀតបៀ�ៀន បើ�ើធៀ�ៀបនឹឹង ១៣%  នៃ�ក្មេ�េងអាយុុពីី១៦-១៧ឆ្នាំំ� ។

	 កុុមារភាគច្រើ��ើនបានទទួួលផលអវិជិ្ជជមាន ហើ�ើយជាទូូទៅ�មានអារម្មមណ៍៍
អាម៉ាាស់ ់ ធុុញថប់់ ឬខឹឹងនឹឹងការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតនេះ�ះ។

១២១២- រូូបភាព-សម្ភាារៈ� សម្ភាារៈ�

រំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ រំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ 

((CSAM) ) ជាធម្មមតាប៉ះះ�ពាល់់

ដល់់កុុមារវ័យ័ជំំទង់់ 

ខុុស(ទស្សសនៈៈមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវទេ�)៖ ខុុស(ទស្សសនៈៈមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវទេ�)៖ 

	 ទិិន្ននន័័យ Hotline ប្រា�ប់់យើ�ើងថា សម្ភាារៈ�រំ លំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារ  
(CSAM)  កំំពុុងប៉ះះ�ពាល់់ដល់់កុុមារគ្រ�ប់់វ័យ័។ CSAM ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង
កុុមារទើ�ើបចេះ�ះដើ�ើរតេះ�ះតះះ មាន ២៣% នៃ�របាយការណ៍៍ទាំងំអស់់
ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លបីីឆ្នាំំ� ។

	 ភាគច្រើ��ើននៃ�របាយការណ៍៍ទាំងំនេះ�ះទាក់ទងនឹឹងក្មេ�េងប្រុ�សុ (៨៨%) 
បន្ទាា ប់់មក មានទាំងំសម្ភាារៈ�ដែ �លពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងក្មេ�េងប្រុ�ុស និិងក្មេ�េងស្រី�ី 
(៦%) និិងសម្រា�ប់់តែ�ក្មេ�េងស្រី�ី (៦%)។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

១៣១៣- ពេ�លកុុមារទៅ�ជួួបមន្រ្តី�ី�

នគរបាលដើ�ើម្បីី�សម្ភាាសន៍ ៍  
វាមិិនសំំខាន់់ទេ� ប្រ�សិនបើ�ើមន្ត្រី�ី�

សម្ភាាសន៍ ៍ជាបុុរស ឬស្រ្តី�ី�នោះ�ះ។

ខុុស(ទស្សសនៈៈមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវទេ�)៖  ខុុស(ទស្សសនៈៈមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវទេ�)៖  

ការស្រា�វជ្រា�វ និិងបទពិិសោ�ធន៍៍ប្រា�ប់់យើ�ើងថា៖ការស្រា�វជ្រា�វ និិងបទពិិសោ�ធន៍៍ប្រា�ប់់យើ�ើងថា៖

	 កុុមារជាច្រើ��ើនអាចមានការភ័័យខ្លាាចនៅ �ពេ�លទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយ  

មន្រ្តី�ី�នគរបាល។

	 ការនិិយាយអំំពីីរឿ�ឿងផ្លូូ�វភេ�ទ ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងការរំលំោ�ភបំំពាន 
 

គឺឺពិិបាកណាស់់សម្រា�ប់់កុុមារទាំងំអស់់។

	 កុុមារចូូលចិិត្តតមានជម្រើ��ើសនៃ�ភេ�ទរបស់់មន្ត្រី�ី� នៅ�ពេ�លពួួកគេ�ត្រូ�ូវបាន 
គេ�សម្ភាាសន៍ ៍។

	 ការផ្តតល់់ជម្រើ��ើសឱ្យយពួួកគេ� ធ្វើ�ើ�ឱ្យយពួួកគេ�មានអារម្មមណ៍៍ថាមានសុវត្ថិិ�ភាព 
ជាងមុុន ហើ�ើយនឹឹងជួួយឱ្យយពួួកគេ�មានទំំនុុកចិិត្តតកាន់់តែ�ច្រើ��ើនក្នុុ�ង 
ការនិិយាយ និិងធ្វើ�ើ�សេ�ចក្តីី�ថ្លែ�ែងការណ៍៍។

	 គោ�លការណ៍៍ជាមូូលដ្ឋាា នមួួយនៃ�ការអនុុវត្តតកុមារមេ�ត្រី�ី គឺឺដើ�ើម្បីី�ធានា 
នូូវដំំណើ�ើ រការ និិងបរិយិាកាសសុវត្ថិិ�ភាពសម្រា�ប់់ការសម្ភាាសហើ�ើ យ 
ការផ្តតល់់ជម្រើ��ើសអាចជួួយសម្រេ��ចបាន។

	 ក្នុុ�ងនាមជាមន្រ្តី�ី�នគរបាល អ្ននកគួរតែ�ធ្វើ�ើ�អ្វីី�គ្រ�ប់់យ៉ាា ងដែ�លអ្ននកអាចធ្វើ�ើ�

បាន ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់់ជម្រើ��ើស។

១៤- ប្រ�សិនបើ�ើកុមារ ឬយុុវវ័យ័១៤- ប្រ�សិនបើ�ើកុមារ ឬយុុវវ័យ័

ជួួបប្រ�ទះះរឿ�ឿងអាក្រ�ក់់នៅ�លើ�ើជួួបប្រ�ទះះរឿ�ឿងអាក្រ�ក់់នៅ�លើ�ើ

ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ពួួកគេ�ត្រូ�ូវ

ទទួួលខុុសត្រូ�ូវ ព្រោះ��ះពួួកគេ�

ជាផ្នែ�ែកមួួយដែ�លត្រូ�ូវស្តីី�បន្ទោ�ោស

ចំំពោះ�ះអ្វីី�ដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើង។

ខុុស(ទស្សសនៈៈមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវទេ�)៖ ខុុស(ទស្សសនៈៈមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវទេ�)៖ 

	 កុុមារ និិងយុុវវ័យ័មិិនមានជម្រើ��ើសអ្វីី�ក្រៅ��ពីីរស់់នៅ�ជាផ្នែ�ែកមួួយនៃ�ជីីវិតិ 
របស់់ពួួកគេ�លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។

	 នៅ�ពេ�លដែ�លពួួកគេ�ជួួបប្រ�ទះះការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពាន  

គ្រ�ប់់ប្រ�ភេ�ទ ពួួកគេ�មិនគួួរត្រូ�ូវបានស្តីី�បន្ទោ�ោសឡើ �ើយ។

	 ជនរងគ្រោះ��ះមិនទទួួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះអ្វីី�ដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងនោះ�ះទេ�។  
នោះ�ះគឺឺជាការទទួួលខុុសត្រូ�ូវរបស់់ជនល្មើ�ើ�សតែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �។

យើ�ើងមិិនគួួរប្រា�ប់់ជនរងគ្រោះ��ះថាពួួកគេ�ត្រូ�ូវបន្ទោ�ោសខ្លួួ�ន ឯងទេ�។
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Picture 3

នៅ�ក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកបានរៀ�ៀនអំំពីី OCSEA ជាទូូទៅ� នៅ�លើ�ើពិិភពលោ�ក និិងកម្ពុុ�ជា។ អ្ននកបាន

សិិក្សាាអំំពីីពាក្យយពេ�ចន៍៍គន្លឹះះ��សំំខាន់់ៗ យល់់ដឹឹងអំំពីីមូូលហេ�តុ ឥរិយិាបថ ការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តត ឬសកម្មមភាព ដែ�ល

នាំឱំ្យយប្រ�ឈម ឬរងគ្រោះ��ះដោ�យ OCSEA។ លើ�ើសពីីនេះ�ះ អ្ននកបានយល់់ដឹឹងថា នរណាខ្លះះ� ដែ�លអាច

ក្លាា យជាជនរងគ្រោះ��ះ និិងអ្ននកណាជាជនល្មើ�ើ�ស។ នៅ�ក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀន អ្ននកបានរៀ�ៀនសូូត្រ�ពីីរបកគំំហើ�ើញថ្មីី�ៗ

តាមរយៈៈការសិិក្សាាស្រា�វជ្រា�វនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុ�ជា យើ�ើង ដែ�លបង្ហាា ញថា កុុមារដែ�លមានអាយុុពីីចន្លោះ�ះ �

ពីី ១២ឆ្នាំំ�  ដល់់ ១៧ឆ្នាំំ�  ប្រ�មាណជា ១៦០,០០០នាក់់ (១១%) បានជួួបប្រ�ទះះនូូវ OCSEA និិងរងផល

ប៉ះះ�ពាល់់នៅ�ក្នុុ�ងឆ្នាំំ�មុ ន។ ជនរងគ្រោះ��ះមានទាំងំក្មេ�េងប្រុ�សុ និងិក្មេ�េងស្រី�។ី ពួកួគេ�មានការពិិបាករាយការណ៍៍។ 
 

ពួួកមានឧបសគ្គគជាច្រើ��ើនក្នុុ�ងការរាយការណ៍៍ រួមួទាំងំកង្វះះ�ចំំណេះ�ះដឹឹងអំំពីីរបៀ�ៀបរាយការណ៍៍ និិង

រាយការណ៍៍ពីីណាទៅ�ណា កង្វះះ�ទំំនុុកចិិត្តត និិងមិិនដឹងថាអ្ននកណាមានសុវតិ្ថិ�ភាពក្នុុ�ងការប្រា�ប់ ឬ

រាយការណ៍៍នោះ�ះទេ�។ លើ�ើសពីីនេះ�ះទៀ�ៀត យើ�ើងបានជជែ�កពិភាក្សាាគ្នាាអំ ំពីីទស្សសនៈៈ ឬជំំនឿ�ឿមួួយចំំនួួន

ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង OCSEA។ មនុុស្សសភាគច្រើ��ើនមានទស្សសនៈៈ ឬជំំនឿ�ឿខុុស ឬយល់់ច្រ�ឡំកំរណីី  OCSEA ។
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មេ�រៀ�ៀនទី៣ី៖

ចរិតិលក្ខខណៈៈ និងិផលប៉ះះ�ពាល់់នៃ�ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច   

និងិការរំ ំលោ�ភបំពំានផ្លូូ�វភេ�ទកុមារលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ (OCSEA)

កាលពីីមេ�រៀ�ៀនវគ្គគមុុនអ្ននកបានយល់់ដឹឹងរួចួមកហើ�ើយអំំពីីរបៀ�ៀបនៃ�ការយល់់ដឹឹង របកគំំហើ�ើញថ្មីី�ៗនៃ�

ការសិិក្សាាស្រា�វជ្រា�វ និិងអំំពីីទស្សសនៈៈយល់់ច្រ�ឡំទំាក់់ទងនឹឹង OCSEA ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា។ ដោ�យឡែ�ក

នៅ�ក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹឹងសិិក្សាាបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតអំំពីីនិិយមន័័យពិិស្តាា រអំំពីីទម្រ�ង់នីីមួួយៗនៃ� OCSEA 

ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីឥរិយិាបថ ការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តត និិងសកម្មមភាពដែ�លអាចឱ្យយអ្ននករៀ�ៀនសម្គាាល់ ់ពីីប្រ�ភេ�ទ ឬទម្រ�ង់

ខុុសៗគ្នាា ។ នៅ�ពេ�លអ្ននកយល់់ដឹឹងនូូវចំំណុុចទាំងំអស់់នេះ�ះ វានឹឹងក្លាា យទៅ�ជាគុុណវុុឌ្ឍឍដ៏៏សំំខាន់់សម្រា�ប់់

មន្រ្តី�ី�នគរបាល និិងមន្រ្តី�ី�ជំំនាញផ្តតល់់សេ�វា ក្នុុ�ងការជួួយផ្តតល់បទអន្តតរាគមន៍៍ ធ្វើ�ើ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត និិងគាំទំ្រ�

ដល់់កុុមាររងគ្រោះ��ះ និិងកុុមារដែ�លងាយរងផលប៉ះះ�ពាល់់ដោ�យ OCSEA។ ការយល់់ដឹឹងអំំពីីនិិយមន័័យ 
នៃ�ការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារ ការកេ�ងប្រ�វញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ ដោ�យផ្ទាា ល់់ ដោ�យប្រ�យោ�ល ទាំងំ

នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ និងិក្រៅ��អនឡាញ ជាពិិសេ�ស អំពីំីរបៀ�ៀបនៃ�ទំនំាក់់ទំំនងអន្តតរកម្មមគ្នាាទៅ �វិញិទៅ�មក 

គឺឺសមត្ថថភាពដែ�លមន្រ្តី��នគរបាល និិងអ្ននកផ្តតល់សេ�វាទាំងំឡាយត្រូ�វតែ�មាន ដើ�ើម្បីី�អាចវិភិាគអំំពីីបរិបិទ 
 

និិងវិសិាលភាពករណីី បទល្មើ�ើ�សជាក់់លាក់់។ 

បច្ចេ�េកវិទិ្យាាព័័ត៌៌មានវិទិ្យាា ជាពិិសេ�សប្រ�ព័ន្ធធអ៊ីី�នធឺណិិត ផ្តតល់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ជាច្រើ��ើនក្នុុ�ងការងារ

វិសិ័័យអប់់រំ ំតាមរយៈៈប្រ�ព័័ន្ធធអ៊ីី�នធឺណិិត កុុមារអាចធ្វើ�ើ�ការសិិក្សាាស្រា�វជ្រា�វរុុករកឯកសារ ព័័ត៌៌មានទាក់់ទង

នឹឹងប្រ�ធានបទដែ�លគេ�ចង់ស្វែ�ែងរក។ កុុមារអាចទទួួលបាននូូវព័័ត៌៌មានដ៏សំំបូូរបែ�ប ព្រោះ��ះថាអ៊ីី�នធឺណិិត

គឺឺជាបណ្ណាាល័ យឌីីជីីថលដ៏៏ធំំជាងគេ�នៅ�លើ�ើពិិភពលោ�កនេះ�ះ។ កុុមារអាចមានភាពកាន់់តែ�ងាយស្រួ�ួល

ក្នុុ�ងការសិិក្សាា ដោ�យសារខ្លឹឹ�មសារមេ�រៀ�ៀន និិងប្រ�ធានបទទាំងំឡាយ មាននៅ�ក្នុុ�ងទម្រ�ង់ខ្លឹឹ�មសារជាច្រើ��ើន 

ដូូចជាអត្ថថបទ ជារូូបភាព ជាវីីដេ �អូូ ជាសំំឡេ�ង និិងទម្រ�ង់ផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដែ�លងាយស្រួ�ួលទាញយកមក

ប្រើ��ើប្រា�ស់់តាមសេ�ចក្តីី�ត្រូ�ូវការ។ លើ�ើសពីីនេះ�ះទៀ�ៀត តាមរយៈៈប្រ�ព័័ន្ធធអ៊ីី�នធឺណិិត និិងប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ បាន

ផ្តតល់លទ្ធធភាពឱ្យយកុុមារភ្ជាា ប់់ទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយមិិត្តតភក្តិិ� ក្រុ�ុមគ្រួ�ួសារ និិងអ្ននកដទៃ�ទៀ�ៀតបានយ៉ាា ង

ឆាប់់រហ័័ស។ កុុមារអាចនឹឹងចូូលរួមួប្រើ��ើប្រា�ស់់គេ�ហទំំព័័រ បណ្តាា ញព័័ត៌៌មានសង្គគម កម្មមវិធិីីផ្ញើ�ើ�សារ និិង

វេេទិិកាជាច្រើ��ើនទៀ�ៀត ដើ�ើម្បីី�ក្នុុ�ងការប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទង និិងសន្ទទនាគ្នាា  ក្នុុ�ងពេ�លជាមួួយគ្នាា  កុុមារអាចបង្កើ�ើ�ត 
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញPicture 4

ចែ�កចាយសារ មាតិិកា ព្រ�មទាំងំទទួួលយក និិងចែ�កបន្តតផងដែ�រ។ ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ព័័ន្ធធអ៊ីី�នធឺណិិត និិង

ប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញកុុមារ អាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយកុុមារមានបញ្ហាា ប្រ�ឈម មានហានិិភ័យ័នៃ�ការរំលំោ�ភបំពំាន។ ជនទុច្ចចរិតិ 
អាចឆ្លៀ�ៀ�តចូូលទៅ�ជិិតកុុមារ ភ្ជាា ប់់ទំំនាក់់ទំំនងកុុមារ បន្ទាា ប់់មកស្វែ�ែងរកមធ្យោ�ោបាយលួួងលោ�មកុុមារ និិង

ប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតទង្វើ�ើ�រំលំោ�ភបំំពាន និិងកេ�ងប្រ�វញ្ចច ផ្សេ�េងៗនៅ�ក្នុុ�ង និិងក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។

ជាទូូទៅ�ករណីី បទល្មើ�ើ�ស OCSEA គឺឺជាករណីីស្មុុ� គស្មាា ញសាំញំ៉ាំំ�  ព្រោះ��ះអាចកើ�ើតឡើ�ើងតាមរយៈៈ

អន្តតរកម្មមលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញលាយបញ្ចូូ� លគ្នាា  និិងដោ�យផ្ទាា ល់់រវាងជនល្មើ�ើ�ស និិងកុុមារ។ ជួួនកាលអំំពើ�ើ

កេ�ងប្រ�វញ្ចច  និងិរំលំោ�ភបំពំានផូ្លូ�វភេ�ទកុុមារ អាចកើ�ើតឡើ�ើងយ៉ាា ងពេ�ញលេ�ញ ទាំងំស្រុ�ុងលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ។ 
 

ប៉ុុ�ន្តែ�ែវាមិិនបានទំំនាក់់ទំំនងផ្ទាា ល់់ ឬប៉ះះ�ពាល់់ដោ�យផ្ទាា ល់់លើ�ើរាងកាយ ដូូចជាការជួួបក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ 
រវាងជនល្មើ�ើ�ស និិងជនរងគ្រោះ��ះនោះ�ះទេ�។ ករណីីខ្លះះ �ទៀ�ៀតវាអាចជាការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពាន 

ផ្លូូ�វភេ�ទ ដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ (កើ�ើតឡើ�ើងផ្ទាា ល់់ និិងប៉ះះ�ពាល់់ផ្ទាា ល់់លើ�ើរាងកាយ) ប៉ុុ�ន្តែ�ែ

ដំំណើ�ើ រដើ�ើមហេ�តុត្រូ�ូវបានកើ�ើតឡើ�ើងដោ�យប្រើ��ើបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលអនឡាញ។ ឧទាហរណ៍៍ជនល្មើ�ើ�ស

លួួងលោ�មលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ បន្ទាា ប់់មកណាត់់ជួួបធ្វើ�ើ�ការរំលំោ�ភបំំពានក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ទោះ�ះបីីមានភាពសាំញំ៉ាំំ�ស្មុុ� គស្មាា ញយ៉ាា ងណាក៏ដោ�យ តាមរយៈៈមេ�រៀ�ៀននេះ�ះអ្ននកនឹឹងបានយល់់យ៉ាា ង

ច្បាាស់់អំំពីីបរិបិទផ្សេ�េងគ្នាានៃ�រូូ បភាពបទល្មើ�ើ�ស អ្ននកសិក្សាាអំំពីីនិិយមន័័យនៃ�ការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ

ដែ�លចែ�ងក្នុុ�ងអង្គគការសុុខភាពពិភពលោ�ក (WHO) និិយមន័័យដែ�លបានប្រើ��ើនៅ�ក្នុុ�ងសៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំំ

ស្ដីី�ពីីយុទ្ធធសាស្ត្រ�រ ឆ្លើ�ើ�យតបបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ីចំំពោះ�ះកុមាររងគ្រោះ��ះដែ�លផលិតដោ�យអង្គគការសកម្មមភាព

ដើ�ើម្បីី�កុុមារ (APLE) របកគំហើ�ើញ និិងអនុុសាសន៍៍ជាច្រើ��ើនដែ�លចង្អុុ�លបង្ហាា ញដោ�យការសិិក្សាា
 

សា្រ�វជ្រា�វនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុ�ជាយើ�ើង។ ជារឿ�ឿងសំំខាន់់ ដែ�លយើ�ើងទាំងំអស់់ត្រូ�ូវតែ�ចាំថំា កុុមារមិិន

យល់់ដឹឹងបានពេ�ញលេ�ញនូូវអ្វីី�ដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងនោះ�ះទេ� ព្រោះ��ះកុមារមិិនទាន់មានការអភិិវឌ្ឍឍផ្នែ�ែកបញ្ញាា ស្មាា រតីី

គ្រ�ប់់គ្រា�ន់់ កុុមារមិិនបានយល់់ព្រ�មចំំពោះ�ះការរំលំោ�ភបំំពានផូ្លូ�វភេ�ទនោះ�ះទេ�។ អ្ននកនឹឹងរៀ�ៀនស្គាាល់ ់អំំពីី

ប្រ�ភេ�ទនៃ�ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផូ្លូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ ដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងញឹឹកញាប់់

មានដូូចជា ការផលិត ការកាន់់កាប់់ ឬការចែ�ករំលំែ�ករូូបភាពឬសម្ភាារៈ�រំ លំោ�ភបំំពានផូ្លូ�វភេ�ទកុុមារ 

(CSAM) ការផ្សាាយផ្ទាា ល់់ពីីការំលំោ�ភបំំពានផូ្លូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារ ការលួួងលោ�មលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

សម្រា�ប់់គោ�លបំំណងរួមួភេ�ទ ការគំំរាមកំំហែ�ងផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារ ការបៀ�ៀតបៀ�ៀនផ្លូូ�វភេ�ទរបស់់កុុមារ និិង

ការឱ្យយកុុមារមើ�ើលឃើ�ើញមាតិិកាផ្លូូ�វភេ�ទ ព្រ�មទាំងំការចែ�កចាយខ្លឹឹ�មសារផ្លូូ�វភេ�ទដែ�លបង្កើ�ើ�តដោ�យខ្លួួ�នឯង
 ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងកុុមារជាដើ�ើម។ យើ�ើងនឹឹងលើ�ើកយកមកពិភាក្សាាផងដែ�រអំំពីីករណីីសិ ិក្សាាដែ�លឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងតាម

ប្រ�ភេ�ទនៃ�ការរំលំោ�ភបំំពានផងដែ�រ។

ក 	 និិយមន័័យនៃ�ការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុុមារ (CSA) 

និយិមន័័យទាំងំនេះ�ះ គឺផឺ្អែ�ែកលើ�ើពាក្យយដែ�លបានប្រើ��ើនៅ�ក្នុុ�ងសៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំសំ្ដីី�ពីីយុទ្ធធសាស្ត្រ�រឆ្លើ�ើ�យតប
 បែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ីចំំពោះ�ះកុមាររងគ្រោះ��ះ4 ដែ�លផលិតដោ�យអង្គគការសកម្មមភាពដើ�ើម្បីី�កុុមារ (APLE) ក្នុុ�ងឆ្នាំំ�  

២០១៩។ និិយ  មន័័ យត្រូ�ូ វ បានកែ�សម្រួ�ួល និិ  ងធ្វើ�ើ� បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពបន្តិិ�ចបន្តួួ�ចលើ�ើចំំណុុចដែ�លសមស្រ�ប។ 

(ចំំណាំថំា៖ សកម្មមភាព និិ ងនិយ មន័័ យដែ�ល បានផ្តតល់់ខាងក្រោ��ម អាចមិនត្រូ�ូ វ បានគ្រ�បដណ្តតប់ ់ដោ�យ

ច្បាាប់់ កម្ពុុ�ជានៅ�ពេ�ល នេះ�ះទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែវានឹឹ ងត្រូ�ូ វ បានលើ�ើកឡើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ង វគ្គគសិក្សាា នាពេ�លខាងមុខ)  ។

4 APLE Cambodia, សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំបំណ្តុះះ� �បណ្តាា ល៖ យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រឆ្លើ�ើ�យតបបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ីជាមួួយកុុមាររងគ្រោះ��ះនៅ�ក្នុុ�ងករណីីនៃ� ការរំលំោ�ភបំំពាន និិង
ការកេ�ងប្រ�វញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារ, ភ្នំំ�ពេ�ញ, ឆ្នាំំ�  ២០១៩។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ក.១- អង្គគការសុុខភាពពិិភពលោ�ក (WHO) កំំណត់់ការរំលំោ�ភផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុុមារថា ៖

 ការចូូលរួមួរបស់កុុមារក្នុុ�ងសកម្មមភាពផូ្លូ�វភេ�ទដែ�លគាត់ម់ិនិយល់់ដឹឹងបានពេ�ញលេ�ញ មិ ិន អា ច

ផ្តតល់់ កា រ យល់ព្រ�ម ជាមុុន ឬដែ�លកុុមារមិនិទាន់ម់ានការអភិវិឌ្ឍឍផ្នែ�ែកបញ្ញាា គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ ់ និិងមិនិអាច

ផ្តតល់់ការយល់់ព្រ�ម  ឬដែ� លបំ ពានច្បាាប់ ់ឬបម្រា� ម សង្គគម។ កា ររំលំោ�ភបំ ពា នផូ្លូ� វ ភេ� ទលើ�ើ កុុមារត្រូ� វ បា ន

បង្ហាា  ញដោ� យ សកម្មម ភា ព រវា ង កុុមារ និិ  ង មនុុស្សសពេ�ញវ័យ័   ឬ កុុមារផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លតាមអាយុុ ឬ 
ការអភិវិឌ្ឍឍស្ថិិ�តក្នុុ�ងទំនាក់ទ់ំំនងនៃ�ទំនួួលខុុសត្រូ�វ ការជឿ�ឿទុុកចិត្តត ឬអំ ណា  ច សកម្មមភាពដែ�ល

មានបំំណងបំំពេ�ញចំំណង់ផ់្លូូ�វភេ�ទ ឬបំពេ�ញ តម្រូ�ូ វ កា រ របស់បុុគ្គគលផ្សេ�េងទៀ�ៀត”។5  

វាជារឿឿងសំំខាន់់ក្នុុ�ងការកត់់សម្គាា�ល់់ថា កុុមារមិិនអាចយល់់ព្ររមចំំពោះះការរំំលោភបំំពានបានទេេ។

របាយការណ៍៍នៃ�ការសិិក្សាាស្រា�វជ្រា�វបញ្ឈឈប់គ់្រោះ��ះថ្នាាក់  ់ (The Disrupting Harm Research 

(DH))បន្ថែែ�មថា៖

 ការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុុមារ សំំដៅ�លើ�ើសកម្មមភាពផ្លូូ�វភេ�ទផ្សេ�េងៗដែ�លប្រ�ព្រឹ�ត្តតចំំពោះ�ះ

កុុមារ( មនុុស្សស ដែ� លមាន អាយុក្រោ��ម១៨ឆ្នាំំ� ) ដោ�យមិនិគិិតពីី ថាតើ�ើកុុមារដឹឹងឬអត់ថ់ាអ្វីី�ដែ�លកំំពុុង

កើ�ើតឡើ�ើងចំពោះ�ះពួួកគេ�គឺឺមិនិធម្មមតា ឬ  អា ចទទួ ល យកបា ននោះ�ះទេ�។ វាអាចត្រូ�វបានប្រ�ព្រឹ�ត្តត

ដោ�យ មនុុស្សសពេ�ញវ័ ័យឬមិតិ្តតភក្តិិ� ហើ�ើ  យ  ជា ធម្មម តា ពាក់ព់័ន័្ធធនឹ ងបុគ្គគល  ឬក្រុ�មដែ�លទាញយក 
អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ពី៍ីអតុុល្យយ ភាពនៃ�អំ ណាច។ វា អាច ប្រ�ព្រឹ�ត្តតទៅ�ដោ�យគ្មាា នកម្លាំំ� ង ច្បាាស់់លាស់  
ដោ�យជនល្មើ�ើ�សតែ�ងតែ�ប្រើ�ើ�អំំណាច ឧបាយកល ឬ ការបោ�កប្រា�ស់។ 

ក.២- ការរំលំោ�ភបំពំានផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុុមារដោ�យផ្ទាា ល់ ់និិងមិិនផ្ទាា ល់ ់ការរំលំោ�ភបំពំានលើ�ើរាងកាយ ឬការប៉ះះ�ពាល់់

ដោ�យផ្ទាា ល់់រួួមមាន៖

	 ការស្ទាា បអង្អែ�ែលកុុមារដោ�យចេ�តនាផ្លូូ�វភេ�ទដោ�យមិិនសមរម្យយ (ដូូចជាការលូូកដៃ� ស្ទាា បអង្អែ�ែល  
ថើ�ើប ឬប្រើ��ើមាត់់លើ�ើរាងកាយរបស់់កុុមារ ជាពិិសេ�សតំំបន់់ប្រ�ដាប់់បន្តតពូូជ ឬអ្វីី�ដែ�លចាត់់ទុុកថា

ជា “ផ្នែ�ែកឯកជន”)

	 ការប៉ះះ� ពាល់់កុុមារក្នុុ�ងវិធិីីដែ�ល ជំំរុញុឱ្យយពួកួគេ�មានអារម្មមណ៍៍ផូ្លូ�វភេ�ទ និងិ/ឬសម្រេ��ចកាមលើ�ើកុមារ 
 

(វាមិនតម្រូ�វឱ្យយកុមារ ទទួួល បានការឈានដល់ចំំណុុចកំពូូល ឬ ការបញ្ចេ�េ ញទឹឹកកាមដែ�លត្រូ�វ

បានចាត់់ទុកថាសម្រេ��ចកាមដោ�យខ្លួួ�នឯងនោះ�ះទេ�)

5 អង្គគការសុុខភាពពិភពលោ�ក។ (១៩៩៩)។ ការផ្លាាស់ ់ប្តូូ�រសង្គគម និិងសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តត អំំពើ�ើហិងិ្សាា និិងការការពាររបួួស។ (ត្រូ�ូវបានដកស្រ�ង់់ផងដែ�រនៅ�ក្នុុ�ង 
គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំពំាក្យយភាសាលុុចសំំបួួរ)
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 ការឱ្យយកុុមារប៉ះះ�ពាល់់ផ្នែ�ែកឯកជនរបស់់អ្ននកដទៃ� សម្រេ��ចកាមអោ�យអ្ននកដទៃ�   ឬឱ្យយកុុ មា រធ្វើ�ើ�អំំពើ�ើ

ផ្លូូ� វភេ�ទលើ�ើបុគ្គគលផ្សេ�េងទៀ�ៀត

	 ការដាក់ប់ញ្ចូូ� លក្នុុ�ង ផូ្លូ�វភេ�ទ របស់់កុមារ (ការ បញ្ចូូ� ល វត្ថុុ�ចូូលទៅ�ក្នុុ�ងទ្វាា រមាស ឬ រន្ធធគូូថ របស់់កុមារ 

ឬ ការ បញ្ចូូ� ល ឧបករណ៍៍ ផ្លូូ�វភេ�ទទៅ�ក្នុុ�ង មាត់់កុមារ)

	 ការរំលំោ�ភសេ�ពសន្ថថវៈ�លើ�ើកុមារ (ការរួមួភេ�ទតាមទ្វាា រមាស ការរួមួភេ�ទតាមរន្ធធគូូថនិិងការរួមួភេ�ទ

តាមមាត់់)

	 ការប្រើ��ើកុមារជាវត្ថុុ�អាសអាភាស (ឧទាហរណ៍៍ ការថតរូូប និិងវីីដេ �អូូនៃ�សកម្មមភាពផូ្លូ�វភេ�ទ

ជាមួួយកុុមារ)

	 ការបង្ខំំ� បញ្ចុះះ� �បញ្ចូូ� ល ឬបង្ខិិ�តបង្ខំំ�កុមារឱ្យយប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតអំំពើ�ើផ្លូូ�វភេ�ទជាមួួយកុុមារដទៃ�ទៀ�ៀត

	 ការបង្ខំំ� បញ្ចុះះ� �បញ្ចូូ� ល ឬបង្ខិិ�តបង្ខំំ�កុមារឱ្យយប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតអំំពើ�ើផ្លូូ�វភេ�ទជាមួួយសត្វវ។

ក.៣-  សកម្មមភាពនៃ�ការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទដែ�លមិិនពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការប៉ះះ�ពាល់់ផ្ទាា ល់់អាចរួួមមាន៖

	 សកម្មមភាពផូ្លូ�វភេ�ទ (សម្រេ��ចកាមដោ�យខ្លួួ�ន ឬសកម្មមភាពផូ្លូ�វភេ�ទផ្សេ�េងទៀ�ៀតជាមួួយមនុុស្សស
 

ម្នាាក់ ់ទៀ�ៀត) នៅ�ចំំពោះ�ះមុខកុមារ

	 ការតាំងំបង្ហាា ញ (ដូូចជាការបង្ហាា ញលិិង្គគ ប្រ�ដាប់់ភេ�ទ ឬសុុដន់់ដល់់កុុមារ)

	 ការបញ្ចុះះ� �បញ្ចូូ� លកុុមារឱ្យយចូូលរួមួក្នុុ�ងសកម្មមភាពផ្លូូ�វភេ�ទ និិង/ឬលេ�ង

	 ការបង្ហាា ញរូូបភាព-សម្ភាារៈ�រំ លំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារ (ភាពយន្តត គំំនូូរជីីវចល រូូបថត គំំនូូរ 

ឬគំំនូូរឌីីជីីថល) ដែ�លពណ៌នាអំំពីីសកម្មមភាពផ្លូូ�វភេ�ទរបស់់កុុមារ ឬមនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ផ្សេ�េងទៀ�ៀត

	 ការប្រើ��ើកុមារជាវត្ថុុ�អាសអាភាស (ដូូចជាការថតរូូបកុុមារក្នុុ�ងឈុុតហែ�លទឹឹកដើ�ើម្បីី�សម្រើ��ើបផូ្លូ�វភេ�ទ)

	 ការមើ�ើល ឬទាញយករូូបភាពផ្លូូ�វភេ�ទរបស់់កុុមារដើ�ើម្បីី�រក្សាាទុុក

	 ការជជែ�កឬនិិយាយជាមួួយកុុមារដោ�យប្រើ��ើភាសាផ្លូូ�វភេ�ទ

	 ការចូូលរួមួរបស់់កុុមារក្នុុ�ងការសន្ទទនាបែ�បផ្លូូ�វភេ�ទ [មិិនសមរម្យយ] ដែ�លអាចជាផ្នែ�ែកមួួយនៃ�អំំពើ�ើ

លួងួលោ�មកុុមារក្នុុ�ងគោ�លបំំណងផ្លូូ�វភេ�ទ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ខ 	 និិយមន័័យនៃ�ការកេ�ងប្រ�វញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទលើ� ើកុុមារ (CSE)

និិយមន័័យនៃ�ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច ផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារអាចពិិបាកយល់់បន្តិិ�ច ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណាក៏ដោ�យ 
 

វា  អាចពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹ ងសកម្មមភាពរំលំោ�ភបំំពានដូូចគ្នាា ជាច្រើ��ើនដែ�លបានពិពណ៌នាខាងលើ�ើ។ ហើ�ើយវាមាន

ទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយគ្នាា រវាងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ ។

ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណាក៏ដោ�យអ្វីី�ដែ� លបែ�ងចែ�កនិយមន័័យគោ�លនៃ�ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  ផូ្លូ� វភេ�ទលើ�ើកុមារ ពីី
 

ទម្រ�ង់ផ្សេ�េងទៀ�ៀ តនៃ�កា ររំលំោ� ភបំំ ពានផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារ គឺឺផ្ដោ�ោ តសំំខាន់់ទៅ�លើ�ើ ការដោះ�ះដូូរ ដែ�លមាននៅ�

ក្នុុ�ងការកេ�ង ប្រ�វញ្ចច។ ការដោះ�ះដូូរនេះ�ះអាចកើ�ើតឡើ�ើងក្នុុ�ងទម្រ�ង់ផ្សេ�េងៗ (ឧទាហរណ៍៍ លុុយ ទីីជម្រ�ក ទំនំិញិ 
 

សម្ភាារៈ�  ឬអ្វីី�ដែ�លមើ�ើលមិិនឃើ�ើញ ដូូចជាការការពារ ការយកចិិត្តតទុកដាក់់ ការស្រ�លាញ់  ឬទំំនាក់់ទំំនង
 

ឬសូូម្បីី�តែ�ការសន្យាា)។

ការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារក៏៏ក្លាា យជាការកេ�ងប្រ�វញ្ចចផងដែ�រ នៅ�ពេ�លដែ�លកុុមារ ឬ  ភាគីីទីីបីី
 

ទទួួ ល បានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍តាមរយៈៈប្រា�ក់់ចំំណេ�ញ។

ពិិធីីសារបន្ថែ�ែមលើ�ើអនុុសញ្ញាា ស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�កុមារ (មាត្រា� ២) បានកំំណត់់ទម្រ�ង់បីីនៃ�ការកេ�ងប្រ�វញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទ៖ពិិធីីសារបន្ថែ�ែមលើ�ើអនុុសញ្ញាា ស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�កុមារ (មាត្រា� ២) បានកំំណត់់ទម្រ�ង់បីីនៃ�ការកេ�ងប្រ�វញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទ៖

១ 	 ការលក់់កុុមារ កំំណត់ថាជាសកម្មមភាព ឬប្រ�តិបត្តិិ�ការណាមួួយ ដែ�លកុុមារត្រូ�ូវបានផ្ទេ�េរដោ�យ

បុុគ្គគល ឬក្រុ�ុមមនុុស្សសណាមួួយទៅ�ឱ្យយអ្ននកផ្សេ�េង ដើ�ើម្បីី�ប្រា�ក់់កម្រៃ�� ឬអ្វីី�ផ្សេ�េងទៀ�ៀតណាមួួយ។

២ ពេ�ស្យា ាចារកុុមារការប្រើ��ើប្រា�ស់់កុុមារក្នុុ�ងសកម្មមភាពផ្លូូ�វភេ�ទ ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់់ប្រា�ក់់កម្រៃ�� ឬ ទម្រ�ង់ផ្សេ�េង ៗ
 

នៃ�អ្វីី�មួួយ។ 

៣ រូូ បភាព និិងសម្ភាារៈ� អាសអាភាសរបស់់កុុមារ តំំណាងណាមួយ ទោះ�ះជាដោ�យមធ្យោ�ោបាយ

ណាក៏ដោ�យ នៃ�កុ មា រដែ�លចូូលរួមួក្នុុ�ងសកម្មមភាពផូ្លូ�វភេ�ទជាក់់ស្តែ�ែង ឬក្លែ�ែងបន្លំំ� ឬតំណាងណាមួ យ

នៃ�ផ្នែ�ែកផ្លូូ� វភេ�ទ រ បស់់កុ មា រសម្រា�ប់់គោ� លបំំណង ផ្លូូ� វភេ�ទ ជាចម្បបង។

គ  ការស្វែ�ែងយល់់ និិងនិិយមន័័យការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ 

(OCSEA) 

OCSEA អាចនឹឹងពិិបាកយល់់ ដោ�យសាអ្ននកចូូលរួមួនៅ�ក្នុុ�ងការវាយតម្លៃ�ៃតម្រូ�វការសម្រា�ប់វ់គ្គគបណ្តុះះ� � 
បណ្តាា លសម្រា�ប់មន្ត្រី�ី�នគរបាលជំំនាញ (TNA) បានសម្តែ�ែងការភ័័ន្តតច្រ�ឡំមំួយួចំំនួួនអំពីីអ្វីី�ដែ�លជា OCSEA 

របៀ�ៀបដែ�លវាទាក់់ទងនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  ឬការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ (CSA) 

និិង (CSE) ភាពស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា  និិងភាពខុសគ្នាា ។ សន្លឹឹ�កកិច្ចចការនេះ�ះ និិងពន្យយល់់បន្ថែ�ែម។ 
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 OCSEA សំដំៅ�លើ�ើស្ថាាន ភាពនៃ�ការរំលំោ�ភបំំពានផូ្លូ�វភេ�ទ ឬការកេ�ងប្រ�វញ្ចច ផូ្លូ�វភេ�ទ ដែ�លពាក់់ព័ន័្ធធដែ�លពាក់់ព័ន័្ធធនឹងឹ 

បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល អ៊ីី�នធឺណិិត និិងការប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទង នៅ�ចំំណុុចមួយចំំនួួន នៅ�ចំំណុុចមួយចំំនួួនក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�ល

ប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតអំំពើ�ើរំលំោ�ភបំំពាន ឬការកេ�ងប្រ�វញ្ចច។

	 OCSEA ក៏៏អាចកើ�ើតឡើ�ើងតាមរយៈៈអន្តតរកម្មមលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញលាយបញ្ចូូ� លគ្នាា  និិងដោ�យផ្ទាា ល់់អន្តតរកម្មមលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញលាយបញ្ចូូ� លគ្នាា  និិងដោ�យផ្ទាា ល់់

រវាងជនល្មើ�ើ�ស និិងកុុមារ។

	 ប្រ�ហែ�លជាការពិពិណ៌នាអំំពីីការកេ�ងប្រ�វញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទ និងិការរំលំោ�ភបំពំានកុមារថាជាការរំលំោ�ភបំំពាន  

«លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ »«លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ » ឬ «ក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ»«ក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ» ទាំងំស្រុ�ុង ហើ�ើយទាំងំនេះ�ះមិនបានជួួយយើ�ើងឱ្យយ

យល់់ពីីវិធិីីក្នុុ�ងការបង្កាា រ ឬឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងបញ្ហាា ឡើ�ើយ។ 

ដូូច្នេះ�ះ�៖ដូូច្នេះ�ះ�៖

	 OCSEA អាចកើ�ើតឡើ�ើងយ៉ាា ងពេ�ញលេ�ញ [ឬទាំងំស្រុ�ុង] លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញOCSEA អាចកើ�ើតឡើ�ើងយ៉ាា ងពេ�ញលេ�ញ [ឬទាំងំស្រុ�ុង] លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ (មិិនមានទំំនាក់់ទំំនង

រាងកាយ ឬការជួួបក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញរវាងជនល្មើ�ើ�ស និិងជនរងគ្រោះ��ះ)  ។

	 ប៉ុុ�ន្តែ�ែវាក៏៏អាចជាការរំលំោ�ភបំំពាន និិង កេ�ងប្រ�វញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទ ដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ-ប៉ុុ�ន្តែ�ែ

ត្រូ�ូវបានសម្រ�បសម្រួ�ួលដោ�យបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលអនឡាញ។ (ឧ. លួួងលោ�មលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ- 

បន្ទាា ប់់មកបំំពានក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ) ។

	 ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច ផូ្លូ�វភេ�ទ និងិការរំលំោ�ភបំពំានដែ�លត្រូ�វូបានប្រ�ព្រឹ�តឹ្តតក្រៅ��ប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ ហើ�ើយបន្ទាា ប់់
 

មកផ្លាាស់ ់ទីីទៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញតាមរយៈៈការចែ�ករំលំែ�ករូូបភាព ឬវីីដេ �អូូនៃ�ការរំលំោ�ភបំំពាន។

	 ការស្រា�វជ្រា�វនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុ�ជាប្រា�ប់យ់ើ�ើង ខណៈៈពេ�លដែ�លករណីីទាំ ងំអស់់នៃ� OCSEA រួមួបញ្ចូូ� ល 
ធាតុុនៅ�លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។ ការរំលំោ�ភបំំពាន និិងការកេ�ងប្រ�វញ្ចចអាចកើ�ើតឡើ�ើង ហើ�ើយជារឿ�ឿយៗ

កើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ចំំណុុចជាច្រើ��ើននៅ�ជាប់់គ្នាា រវាងប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ និិងក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។ 

	 ដូូច្នេះ�ះ� នេះ�ះមានន័យថា ការរំលំោ�ភបំំពាន និិងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច ណាមួយអាចផ្លាាស់ ទីីរវាង ក្នុុ�ងប្រ�ព័ន្ធធ 
អនឡាញ និិងក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញនៅ�ចំំណុុចផ្សេ�េងៗគ្នាាតា មពេ�លវេេលា។

នៅ�ពេ�លដែ�លមន្ត្រី��នគរបាលកំំពុុងស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត និងិគាំទំ្រ�កុមារដែ�លទទួួលរងដោ�យ OCSEA ដូូច្នេះ�ះ� 

អ្ននកនឹឹងត្រូ�ូវស្វែ�ែងយល់់ពីីរបៀ�ៀបដែ�លការរំលំោ�ភបំំពាន និិងការកេ�ងប្រ�វញ្ចចបានកើ�ើតឡើ�ើង ដោ�យពិចិារណា

ថា តើ�ើផ្នែ�ែកណានៃ�ឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មមគឺឺជាធាតុុផ្សំំ�ក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ និិងលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។  
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ក្នុុ�ងនាមជាមន្រ្តី��នគរបាលដែ�លកំំពុុងស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត និិងគាំទំ្រ�កុមារ ដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់់ដោ�យ 

OCSEA ត្រូ�ូវស្វែ�ែងយល់់ពីីរបៀ�ៀបដែ�លការរំលំោ�ភបំំពាន និិងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  បានកើ�ើតឡើ�ើងដោ�យ

ពិិចារណាថាតើ�ើធាតុុផ្សំំ�ណាមួួយកើ�ើតឡើ�ើងក្នុុ�ងឬក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។

	 OCSEA អាចកើ�ើតឡើ�ើងយ៉ាា ងពេ�ញលេ�ញ (ឬទាំងំស្រុ�ុង) តាមអ៊ីី�នធឺណិិត (មិិនមានទំនាក់ទ់ំនំង

រាងកាយ ឬការជួួបក្រៅ��បណ្តាា ញរវាងជនល្មើ�ើ�ស និិងជនរងគ្រោះ��ះ) ។

	 ប៉ុុ�ន្តែ�ែវាក៏៏អាចជាការរំលំោ�ភបំពំាន និងិការកេ�ងប្រ�វញ្ចច ផូ្លូ�វភេ�ទ ដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងក្រៅ��ប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ- 

ប៉ុុ�ន្តែ�ែត្រូ�ូវបានសម្រ�បសម្រួ�លដោ�យបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល។ (ឧ. ការលួួងលោ�មតាមប្រ�ព័ន្ធធ

អ៊ីី�នធឺណិិត- បន្ទាា ប់់មកបំំពាននៅ�ក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ) ។

	 ការរំលំោ�ភបំំពាន និិងកេ�ងប្រ�វញ្ចច ផូ្លូ�វភេ�ទ ដែ�លត្រូ�វបានប្រ�ព្រឹ�ត្តតក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ក៏៏អាច

ទៅ�ជាក្នុុ�ងប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញដែ�រនៅ�ពេ�លដែ�ល រូូបភាព ឬវីីដេ �អូូ នៃ�ការរំលំោ�ភបំំពានត្រូ�ូវបាន

ចែ�ករំលំែ�កលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។

	 ការស្រា�វជ្រា�វនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុ�ជាយើ�ើង ខណៈៈពេ�លដែ�លករណីីទាំ ងំអស់់នៃ� OCSEA 

រួមួបញ្ចូូ� លធាតុុផ្សំំ� ការរំលំោ�ភបំំពាន និិងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  អាចកើ�ើតឡើ�ើងតាមអនឡាញ ហើ�ើយ

ជារឿ�ឿយៗកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ចំំណុុចជាច្រើ��ើននៅ�ជាប់់គ្នាា រវាងអនឡាញ និិងក្រៅ��អនឡាញ។

	 ដូូចនេះ�ះមានន័យថា ការរំលំោ�ភបំំពាន និិងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច ណាមួយអាចផ្លាាស់ ប្តូូ�រពីីអនឡាញ 

និិងក្រៅ��អនឡាញ នៅ�ចំំណុុចផ្សេ�េងៗគ្នាាតា មពេ�លវេេលា។

ឃ 	 តើ�ើ OCSEA មានលក្ខខណៈៈបែ�បណា? 

ទង្វើ�ើ� និិងឥរិយិាបថខាងក្រោ��មពិិពណ៌នាយ៉ាា ងខ្លីី�អំំពីីអ្វីី�ដែ�លត្រូ�ូវបានចាត់់ទុុកថា ជា OCSEA នេះ�ះ

បើ�ើយោ�ងតាមរបាយការណ៍៍បញ្ឈឈប់់គ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់នៅ�កម្ពុុ�ជា (Distrupting Harm Global Study in 

Cambodia) ហើ�ើយត្រូ�ូវបានផ្អែ�ែកលើ�ើការណែ�នាំវំាក្យយស័័ព្ទទរបស់់លុុច្សសសំំបួួរ ។

សូូមចំំណាំថំា ចំំពោះ�ះនិិយមន័័យផូ្លូ�វច្បាាប់់ បើ�ើយោ�ងតាមច្បាាប់់កម្ពុ�ជា អាចមានភាពខុសគ្នាា

បន្តិិ�ចបន្តួួ�ច ប្រ�ហែ�លជាមិិនត្រូ�ូវបានចាត់់ទុុកថាជាឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មមនោះ�ះទេ�។ និិយមន័័យ និិងការពិិចារណា

ផ្នែ�ែកច្បាាប់់នឹឹងត្រូ�វបានពិិភាក្សាានៅ�ក្នុុ�ងវគ្គគសិិក្សាា។ ទង្វីី� និិងសកម្មមភាពទាំងំអស់់នោះ�ះមានទម្រ�ង់ដូូច

ខាងក្រោ��ម៖
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ឃ.១- ការផលិិត ការកាន់់កាប់់ ឬការចែ�កចាយរូូបភាព-សម្ភាា រៈ�រំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ (CSAM)

	 CSAM គឺឺសំំដៅ�ដល់់មាតិិកាដែ�លអាចមើ�ើលឃើ�ើញ (Visual) ឬជាសំំឡេ�ង (Audio) ដែ�ល

បង្ហាា ញពីីសកម្មមភាពផ្លូូ�វភេ�ទ ឬកេ�រភេ�ទដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងកុុមារ ។ រូូបភាព-សម្ភាារៈ� អាសអាភាស

នៃ�កុមារនៅ�ក្នុុ�ងច្បាាប់់កម្ពុ�ជា សំំដៅ�ដល់់សម្ភាារៈ�ដែ �លអាចមើ�ើលឃើ�ើញនឹឹងភ្នែ�ែក ដូូចជារូូបថត 

ខ្សែ�ែវីីដេ �អូូ និិងសម្ភាារៈ�អេ�ឡិ ចិត្រូ�ូនិិក។ វាមិិនមែ�នត្រឹ�មតែ�ជារូូបភាព និិងវីីដេ �អូូប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែ

អាចជាមាតិិកាដែ�លត្រូ�វបានបង្កើ�ើ�ត ឬកែ�ច្នៃ�ៃជាលក្ខខណៈៈឌីីជីីថលផងដែ�រ ដែ�លបង្ហាា ញពីីរូូប

អាក្រា�តរបស់់កុុមារដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយរំជំើ�ើបរំជំួួលដល់់ចំំណង់ផ្លូូ�វភេ�ទ។ 

	 CSAM ត្រូ�ូវបានចាត់់ទុុកថាខុុសច្បាាប់់យ៉ាា ងធ្ងងន់់ធ្ងងរនៅ�ក្នុុ�ងបរិបិទផូ្លូ�វច្បាាប់់។ វាសំំខាន់់ណាស់

ក្នុុ�ងការកត់់សម្គាាល់ ់ថា សម្ភាារៈ�បែ� បនេះ�ះខុសច្បាាប់់ និិងបង្កកផលវិបិាកផ្លូូ�វច្បាាប់់យ៉ាា ងធ្ងងន់់ធ្ងងរចំំពោះ�ះ

អ្ននកដែ�លផលិត ចែ�កចាយ ឬអ្ននកកាន់់កាប់់ (រក្សាាទុុក) វាសម្រា�ប់់ការចែ�កចាយ។ ប្រ�ទេ�ស

ជាច្រើ��ើនបានអនុុវត្តតច្បាាប់់ដ៏៏តឹឹងរ៉ឹឹ� ង ដើ�ើម្បីី�ប្រ�យុទ្ធធប្រ�ឆាំងំនឹឹងការផលិត និិងចែ�កចាយ CSAM។ 

វាអាចឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងបានថា ជនរងគ្រោះ��ះមិិនអាចយល់់ព្រ�មចំំពោះ�ះការរំលំោ�ភបំំពាន និិងការកេ�ង

ប្រ�វញ្ចច របស់់ពួួកគេ�។ បញ្ហាា ប្រ�ឈមដ៏៏សំំខាន់់ គឺឺ CSAM អាចស្វែ�ែងរកបានដោ�យងាយនៅ�លើ�ើ

អនឡាញ ដោ�យសារតែ�ជនល្មើ�ើ�សតែ�ងតែ�ប្រើ��ើអ៊ីី�នធឺណិិត ដើ�ើម្បីី�ចែ�ករំលំែ�ក ចែ�កចាយ និិង
 

បញ្ជូូ� នអោ�យគ្នាាទៅ �វិញិទៅ�មកនូូវរូូបភាព-សម្ភាារៈ�ទាំ ងំនេះ�ះទូូទាំងំពិិភពលោ�ក។6 

ឃ.១.១- ការបៀ�ៀតបៀ�ៀនផ្លូូ�វភេ�ទរបស់់កុុមារ និិង/ឬ ការឱ្យយកុុមារមើ�ើលឃើ�ើញមាតិិកាផ្លូូ�វភេ�ទ៖

	 ទាំងំពីីរនេះ�ះអាចត្រូ�វូបានចាត់ទុ់ុកថាជា អំពំើ�ើកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និងិរំលំោ�ភបំពំានផូ្លូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធ

អនឡាញ (OCSEA) ឬឥរិយិាបថដែ�លអាចនាំឱំ្យយមាន OCSEA នៅ�ក្នុុ�ងករណីីមួ ួយចំំនួួន។

	 ជាឧទាហរណ៍៍ ជនល្មើ�ើ�សអាចបង្ហាា ញកុុមារដោ�យចេ�តនាចំំពោះ�ះខ្លឹឹ�មសារផូ្លូ�វភេ�ទ ដែ�លជា 
ផ្នែ�ែកនៃ�យុទ្ធធសាស្ត្រ�រនៃ�កលល្បិិ�ចលួងលោ�ម ដែ�លត្រូ�ូវបានរចនាឡើ�ើងដើ�ើម្បីី�បន្សាំំ�ពួកគេ�នឹឹង

សកម្មមភាពផ្លូូ�វភេ�ទ។ 

	 យ៉ាា ងណាមិញ វាជារឿ�ឿងសំំខាន់ក្នុុ�ងការទទួួលស្គាាល់ ថាមានភាពខុសគ្នាា រវាងការមើ�ើលដោ�យ 
ស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តតនៃ�ខ្លឹឹ�មសារផ្លូូ�វភេ�ទដោ�យកុុមារ និិងការមើ�ើលដែ�លត្រូ�ូវបានបង្ខិិ�តបង្ខំំ�។

	 ការមើ�ើលដោ�យស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តតនៃ�ខ្លឹឹ�មសារផ្លូូ�វភេ�ទមិិនត្រូ�ូវបានរួមួបញ្ចូូ� លក្នុុ�ងនិិយមន័័យនៃ� អំំពើ�ើ
 កេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផូ្លូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ (OCSEA) ដែ�លប្រើ��ើក្នុុ�ង

របាយការណ៍៍បញ្ឈឈប់់គ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់នោះ�ះទេ�។ 

6	  ដកស្រ�ង់់ចេ�ញពីីសៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំកំារបណ្តុះះ� �បណ្តាា លការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតលើ�ើបណ្តាា ញអ៊ីី�នធឺណិិត ឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មមផ្លូូ�វភេ�ទ ប្រ�ឆាំងំនឹឹងកុុមារ (ទំំព័័រទីី៤)
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 អាស្រ័�័យលើ�ើអាយុុរបស់់កុុមារ និិងខ្លឹឹ�មសារផ្លូូ�វភេ�ទ (ឧទាហរណ៍៍. វីីដេ �អូូ) វាអាចមិនត្រូ�ូវបាន

ចាត់់ទុុកថាជាបទឧក្រិ�ិដ្ឋឋទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែអាចបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់ដល់កុុមារទាក់ទងនឹឹងការអភិិវឌ្ឍឍន៍៍របស់់

ពួួកគេ� និិងការយល់់ដឹឹងអំំពីីការយល់់ព្រ�មលើ�ើទំំនាក់់ទំំនងផ្លូូ�វភេ�ទ។ (ឧទាហរណ៍៍. ក្មេ�េងអាយុុ

មួួយឆ្នាំំ�មើ�ើ លវីីដេ �អូូហិងិ្សាា និិង/ឬផ្លូូ�វភេ�ទ)

ឃ.១.២- ការចែ�ករំលំែ�កខ្លឹឹ�មសារផ្លូូ�វភេ�ទដែ�លបង្កើ�ើ�តដោ�យខ្លួួ�នឯងពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងកុុមារ៖

	 កន្លែ�ែងដែ�លយុុវជនពីីរនាក់ ់ (ឧទាហរណ៍៍. ដៃ�គូូអាយុុ១៧ឆ្នាំំ�ក្នុុ� ងទំំនាក់ទ់ំនំង) យល់់ព្រ�មក្នុុ�ង

ការចែ�ករំលំែ�ករូូបភាពផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នប្រ�ហែ�លជាមិិនត្រូ�ូវបានចាត់់ទុុកថាជា អំំពើ�ើកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិង

រំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ (OCSEA) ទេ�។

ទោះ�ះបីីជាយ៉ាា ងណាក៏៏ដោ�យ វាអាចនាំទំៅ�ដល់់ ឬជាផ្នែ�ែកមួួយនៃ� OCSEA ប្រ�សិនបើ�ើវាត្រូ�ូវបាន

បញ្ជូូ� នបន្តតដោ�យគ្មាាន ការអនុុញ្ញាា តពីីអ្ននកពាក់់ព័័ន្ធធណាម្នាាក់  ឬទាំងំពីីរ ឬប្រ�សិិនបើ�ើវាត្រូ�ូវបាន

ទទួួលតាមរយៈៈការបោ�កប្រា�ស់់ ឬការបង្ខិិ�តបង្ខំំ�តាមគ្រ�ប់់មធ្យោ�ោបាយ ។

ឃ.២- ការលួងលោ�មកុុមារតាមអនឡាញក្នុុ�ងគោ�លបំណំងផ្លូូ�វភេ�ទ (Grooming of Children for Sexual 
 

Purposes) 

	 ការលួួងលោ�មកុុមារតាមអនឡាញសម្រា�ប់គោ�លបំំណងជាចម្បបង សំំដៅ�ដល់់ដំំណើ�ើ រការ ឬ

សកម្មមភាពដែ�លជនល្មើ�ើ�សប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទងជាមួួយកុុមារតាមអ៊ីី�នធឺណិិត ក្នុុ�ងចេ�តនារំលំោ�ភ
 

បំំពានផូ្លូ�វភេ�ទ ឬកេ�ងប្រ�វញ្ចច ផូ្លូ�វភេ�ទ។ សកម្មមភាពទាំងំនោះ�ះ រាប់់បញ្ចូូ� លទាំងំរបៀ�ៀបដែ�ល

ជនល្មើ�ើ�សកសាងទំំនាក់់ទំំនងជាបន្តតបន្ទាា ប់់ជាមួួយកុុមារ ធ្វើ�ើ�ឱ្យយកុុមារជឿ�ឿទុុកចិិត្តត ហើ�ើយបន្ទាា ប់់ 
មកនាំពំួួកគេ�ទៅ�ដល់់ការប្រ�ព្រឹ�ត្តតផ្លូូ�វភេ�ទ។ ការលួួងលោ�មកុុមារតាមអនឡាញ អាចកើ�ើតឡើ�ើង

ដោ�យជនល្មើ�ើ�សមិនចាំបំាច់់ជួបួកុុមារផ្ទាា ល់។់ ជាទូូទៅ� ជនល្មើ�ើ�សជាច្រើ��ើន ប្រើ��ើបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល
 

ដើ�ើម្បីី�កេ�ងប្រ�វញ្ចច កុុមារដោ�យមិិនចាំបំាច់់ជួួបកុុមារផ្ទាា ល់់។ ឧទាហរណ៍៍ ជនល្មើ�ើ�សរៀ�ៀបចំំ ឬ

បញ្ចុះះ� �បញ្ចូូ� លឱ្យយកុុមារឱ្យយបង្កើ�ើ�តនូូវសម្ភាារៈ�  (រូូបថត វីីដេ �អូូ...) ដោ�យខ្លួួ�នឯង រួចួហើ�ើយណែ�នាំឱំ្យយ

កុុមារចែ�ករំលំែ�ករូូបភាពទាំងំនោះ�ះតាមអនឡាញ រីី ឯជនល្មើ�ើ�សមិនចាំបំាច់់ចូូលរួមួ និិងបំំពាន

ដោ�យផ្ទាា ល់់ឡើ�ើយ។ 

	 ការលួួងលោ�មកុុមារតាមអនឡាញ៖ ជនលួងលោ�មកុុមារ ព្យាាយាមស្វែ�ែងយល់់ និិងបំំពេ�ញ

តម្រូ�ូវការរបស់់កុុមារ ផ្តតល់ការយកចិិត្តតទុកដាក់ចំំពោះ�ះកុមារ ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានជំំនឿ�ឿទុុកចិិត្តត

កាន់់តែ�ខ្លាំំ� ង។ បន្ទាា ប់់មកជននោះ�ះលួួងលោ�មកុុមារប្រើ��ើវិធិីីសាស្រ្ត�តចែ�ករំលំែ�កមាតិិកា ដែ�លគួួរឱ្យយ

ទាក់់ទាញការចាប់់អារម្មមណ៍៍របស់់កុុមារ បន្តិិ�ចម្តតងៗ គេ�ចាប់់ផ្តើ�ើ�មបង្ហាា ញកុុមារនូូវរូូបភាពបែ�ប
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ស្រើ��ើបស្រា�ល និងិឈានទៅ�ដល់លក្ខខណៈៈអាសអាភាសដល់កុុមារ។ គេ�ប្រើ��ើវិធិីសីាស្រ្ត�តបែ�បបន្សាំំ�

កុុមារទៅ�នឹឹងរឿ�ឿងរ៉ាា វផ្លូូ� វភេ�ទ កាត់់បន្ថថយភាពអៀ�ៀនខ្មាាស់  ព្រ�មទាំងំលួួងលោ�មកុុមារឱ្យយហ៊ាាន

ថតរូូបភាព ថតវីីដេ �អូូផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន និិងផ្ញើ�ើ�ទៅ�ជនលួួងលោ�មនោះ�ះវិញិ។

	 ការលួួងលោ�មកុុមារតាមអនឡាញ៖ អាចកើ�ើតឡើ�ើងយ៉ាា ងលឿ�ឿន ងាយស្រួ�ួល និិងឆាប់រហ័័ស

បំំផុុត ពីីព្រោះ��ះតែ�ភាពជឿ�ឿនលឿ�ឿននៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល ដែ�លលទ្ធធភាពឱ្យយជនល្មើ�ើ�សអាច

លួួងលោ�មកុុមារដោ�យផ្ទាា ល់់ និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយកុុមារជឿ�ឿទុុកចិិត្តតបានខ្លាំំ� ង។ ជាទូូទៅ� ជនលួួងលោ�ម

ប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទងជាមួួយកុុមារក្នុុ�ងកម្មមវិធិីី វេេទិកា គេ�ហទំព័័រ ជជែ�កកម្សាាន្តត បញ្ចេ�េ ញមតិិ

យោ�បល់់ បន្ទាា ប់់មកពួួកគេ�បន្តតជជែ�កគ្នាា  ឬចាប់ផ់្តើ�ើ�មទំនំាក់ទ់ំនំងគ្នាា ជាលក្ខខណៈៈបុុគ្គគល ទៅ�វិញិ

ទៅ�មកភ្លាា មៗ ដោ�យផ្ទាា ល់ជ់ាលក្ខខណៈៈឯកជនវិញិ។

	 វាគឺឺជាការចាំបំាច់់ណាស់ សម្រា�ប់់ពង្រឹ�ងការអនុុវត្តតច្បាាប់់ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់ពីីកលល្បិិ�ច ដែ�ល

ជនលួួងលោ�មកុុមារប្រើ��ើប្រា�ស់់ ដូូចជាបង្កើ�ើ�តពាក្យយចចាមអារ៉ាា ម ការក្លែ�ែងបន្លំំ�ខ្លួួ�នជាបុុគ្គគលណា

ម្នាាក់ ់ ដែ�លកុុមារស្គាាល់ ់ ធ្វើ�ើ�ឱ្យយកុុមារជឿ�ឿទុុកចិិត្តត និិងមានអារម្មមណ៍៍សុុវត្ថិិ�ភាព ឬផ្តតល់់នូូវផល

ប្រ�យោ�ជន៍៍ផ្សេ�េងៗ។ ដូូច្នេះ�ះ� ការយល់់ដឹឹងអំំពីី អាកប្បបកិរិយិា និិងការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតទាំងំនោះ�ះ គឺឺអាច

ជួួយដល់ការពង្រឹ�ឹងការអនុុវត្តតច្បាាប់់ ការផ្តតល់បទអន្តតរាគមន៍៍ និិងធ្វើ�ើ�ការទប់់ស្កាាត់ ់ការរំលំោ�ភ

បំំពានបានទាន់់ពេ�លវេេលា។

ឃ.៣- ការផ្ញើ�ើ�សារបែ�បផ្លូូ�វភេ�ទ

	 ការផ្ញើ�ើ�សារបែ�បផ្លូូ�វភេ�ទ (Sexting) សំំដៅ�ដល់់សកម្មមភាពផ្ញើ�ើ� ឬទទួួលសារជារូូបភាព ឬវីីដេ �អូូ 

ដែ�លបង្ហាា ញផ្នែ�ែករាងកាយឯកជន រូូបរាងអាក្រា�ត ឬសំំណេ�រដែ�លមានលក្ខខណៈៈផ្លូូ�វភេ�ទ រវាង

បុុគ្គគលពីីរនាក់់ ឬច្រើ��ើន(ជាបុុគ្គគល ឬជាក្រុ�ុម) តាមរយៈៈកម្មមវិធិីីនៅ�លើ�ើទូូរស័័ព្ទទដៃ� ឬឧបករណ៍៍

ផ្សេ�េងៗ ដែ�លភ្ជាា ប់់ទៅ�នឹឹងអ៊ឺឺ�នធឺណិិត។ ជាទូូទៅ� ការផ្ញើ�ើ� ឬទទួួលបានសារបែ�បនេះ�ះកើ�ើតឡើ�ើង

ដោ�យការស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តត ឬធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងបន្ទាា ប់់ពីីនរណាម្នាាក់ ់ទទួួលរងការគំំរាមកំំហែ�ង ដោ�យមានការ

ដាក់់សម្ពាាធ  និិងការរៀ�ៀបចំំឡើ�ើងដោ�យនរណាម្នាាក់ ់ទៀ�ៀត។

	 ការផ្ញើ�ើ�សារបែ�បផូ្លូ�វភេ�ទច្រើ��ើនកើ�ើតឡើ�ើងក្នុុ�ងចំំណោ�មក្មេ�េងជំំទង់់ ដែ�លកំំពុុងមានទំនាក់់ទំំនង

ជិិតស្និិ�ទ្ធធ ហើ�ើយស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តតចែ�ករំលំែ�ករូូបភាពឯកជនរបស់់ខ្លួួ�ន ឬសារដែ�លមានលក្ខខណៈៈ

ផ្លូូ�វភេ�ទឱ្យយគ្នាាទៅ �វិញិទៅ�មក។ ជារឿ�ឿយៗ កុុមារ និិងក្មេ�េងជំំទង់់មិិនបានដឹងថា អ្វីី�ដែ�លពួួកគេ�

ចែ�ករំលំែ�កនៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត វាពិិបាកនឹឹងយកមកវិញិ ឬលុុបចេ�ញ ជាពិិសេ�សនៅ�ពេ�លដែ�ល

រូូបភាពនោះ�ះត្រូ�ូវបានផ្ញើ�ើ�ចេ�ញ និិងត្រូ�ូវបានគេ�ចម្លលង ឬចែ�ករំលំែ�កបន្តតពីីម្នាាក់ ់ទៅ�ម្នាាក់ ់។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 វាជាការសំំខាន់ណាស់ដែ�លត្រូ�ូវដឹឹងថា កុុមារមិិនគួរពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការផ្ញើ�ើ�សារបែ�បផូ្លូ�វភេ�ទទេ� 

ពីីព្រោះ��ះវា ជារឿ�ឿងមិិនសមស្រ�បនឹឹងអាយុុ និិងការអភិិវឌ្ឍឍរបស់់ពួួកគេ�។ នៅ�ពេ�លកុុមារចូូលរួមួ

សកម្មមភាពពាក់់ព័័ន្ធធ នឹឹងផ្លូូ�វភេ�ទ ពួួកគេ�ប្រ�ហែ�លជាមិិនយល់់ច្បាាស់់ពីីហានិិភ័័យ និិងគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់

ដែ�លអាចកើ�ើតឡើ�ើង។

	 នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកផ្ញើ�ើ�រូូបភាព ឬសារបែ�បផូ្លូ�វភេ�ទអ្ននកនឹឹងមិិនអាចគ្រ�ប់គ្រ�ងកន្លែ�ែងដែ�លវាទៅ� 

ឬនរណាមើ�ើលឃើ�ើញវាទេ�។ រូូបភាពទាំងំនោះ�ះអាចត្រូ�វបានគេ�ចែ�ករំលំែ�កជាមួយួអ្ននកដទៃ�ដោ�យ

គ្មាាន ការអនុុញ្ញាា តពីីអ្ននក ហើ�ើយវាពិិតជាគួួរឱ្យយអាម៉ាាស់ ់ និិងឈឺចឺាប់់ណាស់់។ វាក៏៏សំំខាន់់ផងដែ�រ

ក្នុុ�ងការចងចាំថំាការចែ�ករំលំែ�កមាតិិកាដែ�លមានលក្ខខណៈៈអាសអាភាសទោះ�ះបីីវាជារបស់់អ្ននក

ក៏៏ដោ�យវាក៏៏អាចប្រ�ឈមនឹឹងច្បាាប់់ផងដែ�រ។

ឃ.៤- ការគំំរាមទាក់់ទងនឹឹងផ្លូូ�វភេ�ទ (Sextortion)

	 Sextortion គឺឺជាទម្រ�ង់នៃ�ការកេ�ងប្រ�វញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការគំំរាមនរណាម្នាាក់ ់ឱ្យយផ្ញើ�ើ�

រូូបថត ឬវីីដេ �អូូអាក្រា�តរបស់់ខ្លួួ�ន ឬគំរំាមឱ្យយនរណាម្នាាក់ ចូូលរួមួសកម្មមភាពផូ្លូ�វភេ�ទតាមអនឡាញ  
ឬដោ�យផ្ទាា ល់់ ដោ�យគំំរាមថា ខ្លួួ�ននឹឹងបង្ហោះ�ះ �រូូបភាពទាំងំនោះ�ះ ប្រ�សិនបើ�ើមិិនធ្វើ�ើ�តាមការទាមទារ

ចង់បានរបស់់ពួួកគេ�។ 

	 Sextortion៖ ជួួនកាលគេ�ហៅ�ថា «ការជំំរិតិផូ្លូ�វភេ�ទ» នេះ�ះសំដៅ�លើ�ើការប្រើ��ើប្រា�ស់់ការគំំរាម

ទារប្រ�យោ�ជន៍៍ ឬគំំរាមកំំហែ�ងដើ�ើម្បីី�ទាញយករូូបភាព-សម្ភាារៈ�រំ លំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ ឬ

អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ផ្សេ�េងទៀ�ៀត (ឧទាហរណ៍៍ ប្រា�ក់់ ឬរបស់់មានតម្លៃ�ៃ) ពីីកុមារ ដែ�លជារឿ�ឿយៗប្រើ��ើ
មាតិិកាបែ�បផូ្លូ�វភេ�ទ ឬរូូបភាព-សម្ភាារៈ�រំ លំោ�ភបំំពានផូ្លូ�វភេ�ទកុុមារ ដែ�លត្រូ�វបានចែ�ករំលំែ�ក

ពីីមុន។ ដើ�ើមឡើ�ើយ សារ ឬរូូបភាព-សម្ភាារៈ�រំ លំោ�ភបំពំានផូ្លូ�វភេ�ទទាំងំនោះ�ះ ត្រូ�វូបានចែ�ករំលំែ�ក

ដោ�យស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តតដោ�យកុុមាររងគ្រោះ��ះ ប៉ុុ�ន្តែ�ែក្រោ��យមក ត្រូ�វបានប្រើ��ើប្រា�ស់់ដើ�ើម្បីី�គំំរាមកំំហែ�ង

ពួួកគេ� ឬប្រ�ហែ�លជាត្រូ�ូវបានប្រើ��ើប្រា�ស់់ដោ�យអ្ននកផ្សេ�េង ដើ�ើម្បីី�គំំរាមជនរងគ្រោះ��ះ។ អ្ននកគំំរាម

ក៏៏អាចទាមទារជនរងគ្រោះ��ះឱ្យយផ្ដដល់់រូូបថត ឬវីីដេ �អូូផ្លូូ�វភេ�ទ បន្ថែ�ែមទៀ�ៀត ឬជំំរិតិទារប្រា�ក់់ ជាថ្នូូ�រ

នឹឹងការសន្យាាមិិនបង្ហោះ�ះ �រូូបភាពទាំងំនោះ�ះ។

	 ជាទូូទៅ� អ្ននកគំរាមប្រើ��ើប្រា�ស់រ់ូូបភាពអាក្រា�ត ឬរូូបភាពផូ្លូ�វភេ�ទ ដែ�លខ្លួួ�នទទួួលបានពីីជនរងគ្រោះ��ះ 

តាមរយៈៈការផ្ញើ�ើ� ឬបញ្ជូូ� នសារដោ�យការស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តត ដើ�ើម្បីី�គំំរាមជនរងគ្រោះ��ះ។ ការគំំរាម 
ទាក់់ទងនឹឹងផ្លូូ�វភេ�ទនេះ�ះ ជាធម្មមតា កើ�ើតឡើ�ើងនៅ�លើ�ើវេេទិិកាអនឡាញ ហើ�ើយអាចបង្កកផលវិបិាក

យ៉ាា ងធ្ងងន់ធ់្ងងរចំពំោះ�ះជនរងគ្រោះ��ះ។ ដើ�ើម្បីី�ទទួួលបានទំនុុកចិិត្តត និងិរូូបភាពឯកជនរបស់ជ់នរងគ្រោះ��ះ 

ជនល្មើ�ើ�សនៃ�ការគំំរាមទាក់់ទងនឹឹងផ្លូូ�វភេ�ទ អាចប្រើ��ើកលល្បិិ�ចផ្សេ�េងៗ ដូូចខាងក្រោ��ម៖
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ស្វែ �ែងរកជនរងគ្រោះ��ះនៅ�លើ�ើវេេទិកាអនឡាញ ដូូចជាកម្មមវិធិីីបណ្ដាា ញទំំនាក់់ទំំនងសង្គគម  
ហ្គេ�េមអនឡាញ ឬកម្មមវិធិីីផ្ញើ�ើ�សារ។

	 បង្កើ�ើ�តគណនីីក្លែ�ែងក្លាា យ ឬបន្លំំ�គណនីីរបស់់អ្ននកដទៃ� ដើ�ើម្បីី�ទាក់់ទងកុុមារ ឬជនរងគ្រោះ��ះ។ 

លួួងលោ�មកុុមារក្នុុ�ងចេ�តនាបង្កើ�ើ�តទំំនាក់់ទំំនង និិងការជឿ�ឿទុុកចិិត្តត ហើ�ើយបញ្ចុះះ� �បញ្ចូូ� ល

កុុមារឱ្យយយល់់ព្រ�មផ្ញើ�ើ�រូូបថត ឬវីីដេ �អូូអាក្រា�តរបស់់ខ្លួួ�ន។

	 លួួចចូូលប្រើ��ើឧបករណ៍៍ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន ឬគណនីីបណ្តាា ញទំំនាក់់ទំំនងសង្គគមរបស់់កុុមារតាមរយៈៈ

ការផ្ញើ�ើ�តំំណភ្ជាា ប់់ដែ�លមានមេ�រោ�គបច្ចេ�េកវិទិ្យាា។ នៅ�ពេ�លចុុចលើ�ើតំំណភ្ជាា ប់់ កម្មមវិធិីីមេ�រោ�គ 
នឹឹងដំំឡើ�ើងដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ� ហើ�ើយលួួចយកទិន្ននន័័យក្នុុ�ងឧបករណ៍៍ឬលួួចបញ្ហាា កាមេ�រ៉ាា

ក្នុុ�ងឧបករណ៍៍ដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានរូូបភាពអាក្រា�តរបស់កុ់ុមារ ដែ�លមាននៅ�ក្នុុ�ងឧបករណ៍៍នោះ�ះ។

	 ជនរងគ្រោះ��ះនៃ�ការគំំរាមទាក់់ទងនឹឹងផូ្លូ�វភេ�ទ អាចជាក្មេ�េងស្រី�ី ឬក្មេ�េងប្រុ�ស។ ពួួកគេ�នឹឹង

កើ�ើតមាន អារម្មមណ៍៍សោ�កសៅ� បញ្ហាា ផ្លូូ�វចិិត្តត ការភ័័យខ្លាាច  និិងការអស់់សង្ឃឹឹ�ម។ ក្នុុ�ងករណីីខ្លះះ � 

ជនល្មើ�ើ�សក៏៏ទាមទារ ការធ្វើ�ើ�សកម្មមភាពផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើជនរងគ្រោះ��ះដោ�យផ្ទាា ល់់ ដែ�លអាចបង្កកផល

ប៉ះះ�ពាល់់កាន់់តែ�ធ្ងងន់់ធ្ងងរ។

ឃ.៥- ការផ្សាាយផ្ទាា ល់់អំំពីីការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុុមារ (Live Streaming) 

	 Live Streaming គឺសឺំដំៅ�លើ�ើការផ្សាាយផ្ទាា ល់ ់ឬ បង្ហាា ញវីីដេ �អូូផ្ទាា ល់ន់ៃ�សកម្មមភាពរំលំោ�ភបំពំាន

ផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ ដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកដទៃ�ចូូលមើ�ើលឃើ�ើញក្នុុ�ងពេ�លតែ�មួួយពីីចម្ងាា យ តាមរយៈៈ

កម្មមវិធិីីអនឡាញដែ�លមានមុខងារ អាចផ្សាាយផ្ទាា ល់់បាន។

	 កុុមារត្រូ�ូវបានគេ�បង្ខំំ�ឱ្យយសម្តែ�ែងបែ�បផូ្លូ�វភេ�ទនៅ�មុុខកាម៉េ�េរា (អាចក្នុុ�ងសកម្មមភាពអាក្រា�ត ឬ

ក្នុុ�ងស្ថាាន ភាពផូ្លូ�វភេ�ទ ...) ក្នុុ�ងគោ�លបំំណងកេ�ងប្រ�វញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទពីីពួួកគេ�។ ជនល្មើ�ើ�សស្វែ�ែងរក

អ្ននកចូូលមើ�ើល ការចាក់់ផ្សាាយផ្ទាា ល់់ ដើ�ើម្បីី�លក់់ដូូរវីីដេ �អូូបន្តតផ្ទាា ល់់ទាំងំនោះ�ះ។ ពេ�លខ្លះះ�ជនល្មើ�ើ�ស

អាចផ្តតល់ជាប្រា�ក់ដ់ល់កុុមារ អ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លួ ឬអន្តតរការីី  ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះដូូរជាមួយួនឹងឹការរៀ�ៀបចំំ

សកម្មមភាពផ្លូូ�វភេ�ទទាំងំនោះ�ះ។

	 ការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារដែ�លត្រូ�ូវបានប្រ�ព្រឹ�ត្តត និិងមើ�ើលក្នុុ�ងពេ�លជាក់់ស្តែ�ែងតាមរយៈៈ

ឧបករណ៍៍ប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទង ឧបករណ៍៍សន្និិ�សីីទវីីដេ �អូូ និិង/ឬកម្មមវិធិីីជជែ�ក។

	 ក្នុុ�ងករណីី ភាគច្រើ��ើន ជនល្មើ�ើ�សដែ�លស្នើ�ើ�សុំំ�ការរំលំោ�ភបំំពានជាថ្នូូ�រនឹងឹការបង់់ប្រា�ក់ ឬអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍
 

ជាសម្ភាារៈ�ផ្សេ�េ ងទៀ�ៀត គឺឺស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងទីីតាំងំផ្សេ�េងពីីកុមារ និិងអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�ួលនៃ�ការរំលំោ�ភ

បំំពាននេះ�ះ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ការស្រា�វជ្រា�វ និិងរបាយការណ៍៍ពីីកុមារ និិងយុុវជនក៏កំំណត់នូូវសកម្មមភាពបន្ថែ�ែមដែ�លអាច ឬ 
អាចត្រូ�វូបានចាត់ទុ់ុកថា អំពំើ�ើកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និងិរំលំោ�ភបំពំានផូ្លូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ (OCSEA)  

អាស្រ័�័យលើ�ើកាលៈៈទេ�សៈៈជាក់់លាក់់។

ង ផ លប៉ះះ�ពាល់់នៃ� OCSEA

ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផូ្លូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញមានប៉ះះ�ពាល់់យ៉ាា ងខ្លាំំ� ង និិង

ប៉ះះ�ទង្គិិ�ចពេ�ញមួួយជីីវិតិ ទាំងំផូ្លូ�វចិិត្តត សង្គគម និិងសុុខភាពរាងកាយរបស់់កុុមារ។ កុុមារដែ�លទទួួលរងនូូវ

ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ មានផលប៉ះះ�ពាល់់ និិងបញ្ហាា ប្រ�ឈមធ្ងងន់់ធ្ងងរ

ជាច្រើ��ើន ដូូចខាងក្រោ��ម៖

	 បញ្ហាា ផូ្លូ�វចិិត្តត និិងបញ្ញាា ស្មាា រតីីបញ្ហាា ផូ្លូ�វចិិត្តត និិងបញ្ញាា ស្មាា រតីី៖ កុុមារដែ�លត្រូ�វបានគេ�រំលំោ�ភបំំពានលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញនឹឹង

ប្រ�ឈមនឹឹងបញ្ហាា  ដូូចជាភាពជាភ័័យខ្លាាច  ធុុញថប់់ កង្វវល់ និិងមានសកម្មមភាពផ្លាាស់ ់ប្តូូ�រគួួរឱ្យយ

ព្រួ�ួយបារម្ភភជាខ្លាំំ� ង ជាពិិសេ�សផ្លូូ�វចិិត្តត និិងស្មាា រតីី។ វាបណ្តាា លឱ្យយកុុមារមានការរីីកលូូ តលាស់់

រាងកាយ ការអភិិវឌ្ឍឍបញ្ញាា  ការគិិតយឺតឺយ៉ាា វ ជួួបផលវិបិាក ពិិបាកផ្ចចង់់ស្មាា រតីី ថប់់បារម្ភភ និិង

ប្រ�ឈមនឹឹងជំំងឺឺបាក់់ទឹឹកចិិត្តត។ កុុមាររងគ្រោះ��ះភ័័យខ្លាាចរូូ បភាពរបស់់ខ្លួួ�នត្រូ�ូវបានគេ�យកទៅ�

ផ្សសព្វវផ្សាាយតាមប្រ�ព័ន្ធធអ៊ីី�នធឺណិិតកាន់់តែ�ច្រើ��ើន។ រាល់់ទង្វើ�ើ� និិងការចែ�កចាយរូូបភាពកុមារ

រងគ្រោះ��ះម្តតងនៅ�លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអ៊ីី�នធឺណិិត គឺឺធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានភាពឈឺចឺាប់់តានតឹងបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត។

	 បញ្ហាា សង្គគម៖បញ្ហាា សង្គគម៖ កុុមារដែ�លជាករណីីប៉ះ ះ�ពាល់់ដោ�យ OCSEA មានប្រ�តិកម្មមខ្លាំំ� ងដល់់ជីីវិតិសង្គគម

របស់់ពួួកគេ�។ ពួួកគេ�អាចមានការភ័័យខ្លាាចក្នុុ� ងការទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយមិិត្តតភក្ដិិ� ក្រុ�ុមគ្រួ�ួសារ 

ឬបុុគ្គគលជាសាធារណៈៈ បណ្តាា លឱ្យយមានភាពឯកាសង្គគម និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយពួួកគេ�ឈប់់ចូូលរួមួក្នុុ�ង

សកម្មមភាពកម្សាាន្តតផ្សេ�េងៗ។ កុុមារដែ�លទទួួលរងនូូវការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានលើ�ើ
ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ អាចដកខ្លួួ�នចេ�ញកាន់់តែ�ឆ្ងាា យពីីការចូូលរួមួក្នុុ�ងសង្គគមគ្រួ�សារ សាធារណៈៈ 

 
និងិសកម្មមភាពអនឡាញដោ�យឯងផងដែ�រ។

	 បញ្ហាា ផ្លូូ�វច្បាាប់់៖បញ្ហាា ផ្លូូ�វច្បាាប់់៖ ការផលិត និិងការចែ�កចាយ CSAM (រូូបភាព-សម្ភាារៈ�រំ លំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ

លើ�ើកុមារ) គឺឺជាការប្រ�ពឹត្តតដែ�លប្រ�ឈមនឹឹងការមានទោ�សធ្ងងន់់។ 

	 បញ្ហាា សុុខភាព៖បញ្ហាា សុុខភាព៖ កុុមាររងរងគ្រោះ��ះ អាចប្រ�ឈមនឹឹងសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តត និិងសុុខភាពរាងកាយ។
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សរុុបសេ�ចក្តី�មកនៅ�មេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកបានយល់់ដឹឹងពីីភាពខុសគ្នាា  CSACSEOCSEA តាមរយៈៈ

ការកំំណត់់និិយមន័័យ និិងរៀ�ៀនសម្គាាល់ ់នូូវឥរិយិាបថ ការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តត និិងសកម្មមភាពរបស់់ជនល្មើ�ើ�សដែ�លត្រូ�ូវ

តាមនិិយមន័័យនីីមួួយៗ។ លើ�ើសពីីនេះ�ះទៀ�ៀត អ្ននកនឹឹងស្វែ�ែងយល់់ពីីទំំនាក់់ទំំនងរវាង OCSEA និិង CSEA 

ព្រ�មទាំងំរៀ�ៀនចេះ�ះសម្គាាល់ យ៉ាា ងច្បាាស់់លាស់់នូូវឥរិយិាបថ ការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តត និិងសកម្មមភាពដែ�លត្រូ�វបាន

ចាត់់ទុុកថាជា OCSEA ដែ�លប្រ�ព្រឹ�ត្តតដោ�យអ្ននកណាម្នាាក់  ឬជនណាមួយតាមរយៈៈឧទាហរណ៍៍ករណីី
សិិក្សាានីីមួួយៗ។ 

ពេ�លនេះ�ះ ក្នុុ�ងនាមជាមន្រ្តី�ី�នគរបាល មានសមត្ថថភាព អាចធ្វើ�ើ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត និិងគាំទំ្រ�កុមារ ដែ�ល

រងផលប៉ះះ�ពាល់់ដោ�យ OCSEA ពីីព្រោះ��ះអ្ននកបានយល់់ដឹឹងពីីរបៀ�ៀបដែ�លការរំលំោ�ភបំំពាន និិងការកេ�ង

ប្រ�វញ្ចច  អ្ននកអាចពិចារណាបានថាតើ�ើធាតុុផ្សំំ�ណាមួយកើ�ើតឡើ�ើងក្នុុ�ង ឬក្រៅ��ប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ ឬជាករណីី

ដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងអន្តតរកម្មមទៅ�វិញិទៅ�មក។ 

Picture 8
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មេ�រៀ�ៀនទី៤ី៖

មាត្រា�ច្បាាប់់ និងិសូូចនាករពាក់់ព័័ន្ធធនឹងឹការកេ�ងប្រ�វញ្ចច   

និងិរំ ំលោ�ភបំពំានផ្លូូ�វភេ�ទកុមារលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ (OCSEA)

តាមរយៈៈមេ�រៀ�ៀនមុនៗ និិងរបកគំហើ�ើញនៃ�ការសិិក្សាាស្រា�វជ្រា�វជាច្រើ��ើន យើ�ើងបានដឹងថា ក្នុុ�ង
 

ចំំណោ�មអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ព័័ន្ធធអុីី�នធឺណិិត កុុមារជាជនដែ�លងាយរងគ្រោះ��ះជាងគេ�។ នៅ�លើ�ើអនឡាញ 

កុុមារអាចងាយប្រ�ឈមទៅ�នឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  រំលំោ�ភបំំពាន ធ្វើ�ើ�បាប សម្លុុ�តគំំរាមកំំហែ�ង លួួងលោ�ម

តាមអនឡាញ ចែ�ករំលំែ�ករូូបភាព-សម្ភាារៈ�រំ លំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ ហើ�ើយកុុមារក៏៏ងាយនឹឹងធ្វើ�ើ�តាមឥរិយិាបថ

មិិនល្អអ ជាដើ�ើម។ ដើ�ើម្បីី�ចូូលរួមួទប់់ស្កាាត់ ់ និិងកាត់់បន្ថថយបញ្ហាា ប្រ�ឈមដែ�លបានរៀ�ៀបរាប់់មកនេះ�ះ 

រាជរដ្ឋាា ភិិបាលបានរៀ�ៀបចំំបង្កើ�ើ�ត និិងអនុុវត្តតក្រ�បខណ្ឌឌច្បា ាប់់ គោ�លនយោ�បាយ និិងយន្តតការជាច្រើ��ើន 

រួមួមានទាំងំការអនុុវត្តតច្បាាប់់ ការលើ�ើកកម្ពពស់់ការយល់់ដឹឹង និិងការលើ�ើកទឹកចិិត្តតឱ្យយភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធចូូលរួមួ

នៅ�ក្នុុ�ងកិិច្ចចការពារកុុមារ ជាពិិសេ�សឪពុុកម្តាា យ អាណាព្យាាបាល គ្រូ�ូបង្រៀ��ៀន អង្គគការមិិនមែ�នរដ្ឋាា ភិិបាល 

និិងប្រ�ជាពលរដ្ឋឋនៅ�ក្នុុ�ងសហគមន៍៍នានា។

ឥឡូូវនេះ�ះ អ្ននកយល់់កាន់់តែ�ច្បាាស់់អំំពីីប្រ�ភេ�ទនៃ�សកម្មមភាព ឥរិយិាបថ និិងការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតណាខ្លះះ� ដែ�ល

ត្រូ�ូវបានចាត់់ទុុកថាជា OCSEA។ តទៅ�នេះ�ះអ្ននកស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមទៀ�ៀត អំំពីីផ្នែ�ែកច្បាាប់់ដែ�លដើ�ើរតួួនាទីី

យ៉ាា ងសំំខាន់ ក្នុុ�ងការជួួយសម្រួ�ួលដល់ការស្វែ�ែងរកយុត្តិិ�ធម៌ដល់ជនរងគ្រោះ��ះ និិងការស្ដាាឡើ �ើងវិញិនូូវ

កុុមារដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់់ដោ�យ OCSEA។ 

ថ្វីី�ត្បិិ�តប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាមិិនទាន់់មានច្បាាប់់ដោ�យឡែ�កស្តីី�ពីី OCSEA យើ�ើងមានមាត្រា�ជាច្រើ��ើននៅ�ក្នុុ�ង

ក្រ�មព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ  ច្បាាប់់ស្តីី�ពីីការបង្ក្រា�ា បការជួួញដូូរមនុុស្សស និិងអំំពើ�ើធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មមផ្លូូ�វភេ�ទ ឯកសារគតិិយុុត្តត 

ក្រ�បខណ្ឌឌគោ �លនយោ�បាយជាតិិជាច្រើ��ើន សម្រា�ប់់ឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងបរិបិទនាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន។

យើ�ើងត្រូ�ូវយល់់ដឹឹងអំំពីីច្បាាប់់ និិងក្រ�បខណ្ឌឌគោ �លនយោ�បាយជាតិិ អន្តតរជាតិិ ទាំងំឡាយដែ�ល

ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការការពារកុុមារ ដើ�ើម្បីី�ធានានូូវកិិច្ចចគាំពំារគ្រ�ប់់គ្រា�ន់់ដល់់កុុមារងគ្រោះ��ះ និិងការទទួួលបាននូូវ

ការសង្គ្រោះ��ះ � និិងអន្តតរាគមន៍៍ផ្សេ�េងៗបានទាន់់ពេ�លវេេលា ដូូចជាការស្តាានីីតិ ិសម្បបទា ការប្រឹ�ក្សាាយោ�បល់់ 

ជម្រ�កសុវត្ថិិ�ភាព និិងការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លវិជិ្ជាា ជីីវ: ជាដើ�ើម។ សកម្មមភាពមន្រ្តី�ី�នគរបាល ជាការអនុុវត្តតច្បាាប់់ 

ដែ�លរួមួចំំណែ�កដ៏សំំខាន់់ទៅ�ដល់់កិិច្ចចខិិតខំំប្រឹ�ងប្រែ��ងបង្កាា រទប់់ស្កាាត់ ់បទល្មើ�ើ�សរបស់់អាជ្ញាាធ រផងដែ�រ។
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ឥរិយិាបថ សកម្មមភាព ឬការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង OCSEA ដែ�លរួមួមានបញ្ចូូ� លទាំងំ  
ការលួួងលោ�មកុុមារតាមអនឡាញ ការផលិត ការកាន់់កាប់់ ឬការចែ�កចាយរូូបភាព-សម្ភាារៈ�រំ លំោ�ភបំំពាន

ផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ (CSAM) ការផ្សាាយបន្តតផ្ទាា ល់់នៃ�ការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ និិងការគំំរាមកំំហែ�ងខាង

ផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ។ ច្បាាប់់ស្តីី�ពីីការបង្ក្រា�ា បការជួួញដូូរមនុុស្សស និិងអំំពើ�ើធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មមផ្លូូ� វភេ�ទ ក៏៏អាចមាន

ជាប់់ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងមាត្រា�ខ្លះះ�នៃ�ក្រ�មព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ  (ការបំំពានឯកជនភាព ការចែ�កចាយពីីរូូបភាពរបស់់

បុុគ្គគលដែ�លត្រូ�ូវបានថតទុុក) ក៏៏អាចត្រូ�ូវបានកាត់់ទោ�សផងដែ�រ។ 
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ក  ការគាំទំ្រ�ផ្លូូ�វច្បាាប់់

ផ្នែ�ែកច្បាាប់់ដើ�ើរតួួនាទីីយ៉ាា ងសំំខាន់់ ក្នុុ�ងការផ្តតល់នូូវការធានាមួួយដល់ការការពារ និិងគាំទំ្រ�ដល់

ជនរងគ្រោះ��ះ។ វាជួួយគាំពំារជនរងគ្រោះ��ះ ទទួួលបាននូូវការសង្គ្រោះ��ះ � និិងបទអន្តតរាគមន៍៍ផ្សេ�េងៗបាន

ទាន់ពេ�លវេេលា ដូូចជា ការស្តាានីីតិ ិសម្បបទា ទទួួលបានការព្យាាបាលពីីអ្ននកជំំនាញ ការប្រឹ�ឹក្សាាយោ�បល់់ 

ជម្រ�កសុវត្ថិិ�ភាព និិងការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លវិជិ្ជាា ជីីវៈ�ជាដើ�ើម។ ការអនុុវត្តតច្បាាប់់ក៏៏រួមួចំំណែ�កដ៏សំំខាន់់ទៅ�ដល់់

កិិច្ចចខិិតខំំប្រឹ�ងប្រែ��ងបង្កាា រទប់់ស្កាាត់ ់បទល្មើ�ើ�សរបស់់អាជ្ញាាធ រផងដែ�រ។

ប្រ�សិិនបើ�ើកុមារត្រូ�ូវបានគេ�កេ�ងប្រ�វញ្ចច លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ហើ�ើយត្រូ�ូវការជំំនួួយផ្នែ�ែកច្បាាប់់ នេះ�ះគឺជា

ជំំហាន មួួយចំំនួួន ដែ�លពួួកគេ�អាចអនុុវត្តតបាន៖ 

 ជំំរុុញឱ្យយកុុមាររាយការណ៍៍ទៅ�លើ�ើវេេទិកាដែ�លខ្លួួ�នកំពុុងប្រើ��ើ៖ ជំំរុុញឱ្យយកុុមាររាយការណ៍៍ទៅ�លើ�ើវេេទិកាដែ�លខ្លួួ�នកំពុុងប្រើ��ើ៖ ការរាយការណ៍៍ពីីអាកប្បបកិរិយិា

មិិនសមរម្យយ ឬគួួរឱ្យយសង្ស័័� យណាមួយនៅ�លើ�ើអនឡាញ អាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយកុុមារមានសុវតិ្ថិ�ភាព និិង

ជួួយទប់់ស្កាាត់ ់គ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់ណាមួួយចំំពោះ�ះអ្ននកដទៃ�។ វេេទិិកាភាគច្រើ��ើនមានមុខងារ រាយការណ៍៍ 

ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា បែ�បនេះ�ះ ហើ�ើយអ្ននកគួរប្រើ��ើមុខងារទាំងំនោះ�ះ ដើ�ើម្បីី�រាយការណ៍៍ករណីី

ណាមួួយនៃ�ការកេ�ងប្រ�វញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទ ឬការរុុកកួួនឆាឆៅ�តាមអនឡាញ។ ហេ�តុអ្វីី�បានជាអ្ននកគួួរ

រាយការណ៍៍? ការរាយការណ៍៍គឺជឺាវិធិីីមួយួបានបង្កើ�ើ�នលទ្ធធភាពនៃ�ការលុុបបំំបាត់ម់ាតិកិារំលំោ�ភ 
បំំពានពីីគេ�ហទំំព័័រ និិងជួួយបញ្ឈឈប់់ការរំលំោ�ភបំំពានដោ�យផ្ទាា ល់់ និិងលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ។ 

វេេទិិកា និិងកម្មមវិធិីីបណ្ដាា ញទំំនាក់់ទំំនងសង្គគមភាគច្រើ��ើនមានឧបករណ៍៍ ឬមុុខងាររាយការណ៍៍ 

នៅ�ក្នុុ�ងនោះ�ះប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកឃើ�ើញមាតិិកាផូ្លូ�វភេ�ទ ឬមិិនសមរម្យយនៅ�លើ�ើអនឡាញ ឬមាន
 អារម្មមណ៍៍ថា កុុមារ អាចស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងស្ថាាន ភាពមួយដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយពួួកគេ�ជួបគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់នៅ�លើ�ើ 

អនឡាញ អ្ននកត្រូ�ូវដឹឹងអំំពីីទីីកន្លែ�ែង ដើ�ើម្បីី� រាយការណ៍៍អំំពីីបញ្ហាា ទាំងំនោះ�ះ។ 

	 ជំរំុញុឱ្យយកុុមារ និងិគ្រួ�សារទាក់ទ់ងមន្រ្តី��នគរបាល៖ជំរំុញុឱ្យយកុុមារ និងិគ្រួ�សារទាក់ទ់ងមន្រ្តី��នគរបាល៖ រាយការណ៍៍អំពំីកីារកេ�ងប្រ�វញ្ចច លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត

ទៅ�មន្រ្តី�ី�នគរបាលក្នុុ�ងតំំបន់់ ឬមូូលដ្ឋាា នរបស់់អ្ននក។ មន្រ្តី�ី�នគរបាលដែ�លមានសមត្ថថកិច្ចចនឹឹង

ស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត ព្រ�មទាំងំចាត់់វិធិានការចំពំោះ�ះជនល្មើ�ើ�ស។ អ្ននកគួរ/ត្រូ�វូផ្ដដល់ឱ់្យយពួកួគេ�នូូវភស្តុុ�តាង ឬ

ព័ត័៌ម៌ានណាមួយួដែ�លអ្ននកមាន ដូូចជារូូបថតអេ�ក្រ�ង់់ (Screenshot) ឬសារជាដើ�ើម។

	 ជំំរុុញលើ�ើកទឹកចិិត្តតឱ្យយកុុមារនិិយាយជាមួួយមនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ដែ�លខ្លួួ�នអាចទុកចិិត្តតបាន៖ជំំរុុញលើ�ើកទឹកចិិត្តតឱ្យយកុុមារនិិយាយជាមួួយមនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ដែ�លខ្លួួ�នអាចទុកចិិត្តតបាន៖ 

ទាក់់ទងមនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ណាម្នាាក់ ដែ�លគួួរឱ្យយទុុកចិិត្តត ដូូចជាឪពុុកម្ដាា យ អាណាព្យាាបាល 

គ្រូ�ូបង្រៀ��ៀន ឬអ្ននកប្រឹ�ក្សាាយោ�បល់់ជាដើ�ើម។ ប្រា�ប់់ពួួកគេ�អំំពីីរឿ�ឿងរ៉ាា វនៃ�ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  ហើ�ើយអ្ននក

ត្រូ�វការជំំនួួយផ្នែ�ែកច្បាាប់់។ ពួួកគេ�អាចណែ�នាំអំ្ននកអំពីីដំំណើ�ើ រការ និិងជួួយអ្ននកស្វែ�ែងរកជំំនួួយ

ផ្នែ�ែកច្បាាប់់ត្រឹ�មត្រូ�ូវ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

		 ជំំរុុញឱ្យយចូូលរួមួជាមួួយមេ�ធាវីី ៖ជំំរុុញឱ្យយចូូលរួមួជាមួួយមេ�ធាវីី ៖ ស្វែ�ែងរកជំំនួួយពីីមេ�ធាវីីដែ �លមានជំំនាញក្នុុ�ងការការពារករណីី  
ពីីការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត ឬជំំនាញការការពារកុុមារ។ មនុុស្សស

ពេ�ញវ័យ័ដែ�លជឿ�ឿទុុកចិិត្តតរបស់់អ្ននកអាចជួយអ្ននកស្វែ�ែងរកមេ�ធាវីីដែ �លអាចផ្ដដល់ដំំបូូន្មាាន ផ្នែ�ែក

ច្បាាប់់ និិងតំំណាងឱ្យយផលប្រ�យោ�ជន៍៍របស់់អ្ននកក្នុុ�ងដំំណើ�ើ រការផ្លូូ�វច្បាាប់់។

	 រក្សាាឯកសារភស្តុុ�តាង៖រក្សាាឯកសារភស្តុុ�តាង៖ រក្សាាទុុកភស្តុុ�តាងដែ�លទាក់ទងនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច លើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ។  
ភស្តុុ�តាងអាចរួមួបញ្ចូូ� លរូូបថតអេ�ក្រ�ង់់ (Screenshot) សារ ឬទម្រ�ង់ទំំនាក់់ទំំនងណាមួយ

ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ មេ�ធាវីី របស់់អ្ននកនឹឹងត្រូ�ូវការភស្តុុ�តាងទាំងំនោះ�ះ ដើ�ើម្បីី� ប្រ�ឆាំងំនឹឹងជនល្មើ�ើ�ស។

ពាក្យយគន្លឹះះ��ពាក្យយគន្លឹះះ��

	 គណនីី គណនីី (Account)៖ ៖ សំំដៅ�ដល់់ព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន ដែ�លបានបង្កើ�ើ�តលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធបច្ចេ�េកវិទិ្យាា 

សម្រា�ប់់ប្រើ��ើប្រា�ស់់ក្នុុ�ងបណ្តាា ញទំំនាក់់ទំំនង។

	 សុុវតិ្ថិ�ភាព សុុវតិ្ថិ�ភាព (Safety)៖ ៖ សុុវតិ្ថិ�ភាពសំដៅ�ដល់ក់ាររក្សាាបានភាពសុខសាន្តតក្នុុ�ងពេ�លប្រើ��ើប្រា�ស់ប់ច្ចេ�េកវិទិ្យាា។

 ការរាំងំខ្ទទប់់  ការរាំងំខ្ទទប់់ (Block)៖ ៖ សំំដៅ�ទៅ�ដល់ការបិិទសកម្មមភាពរបស់់ជនណាម្នាាក់ ដែ�លមានបំណង

មិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវបៀ�ៀតបៀ�ៀនមកលើ�ើគណនីីរបស់់ខ្លួួ�ន។

ខ 	 មាត្រា�ច្បាាប់់ពាក់់ព័័ន្ធធកម្ពុុ�ជាពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង OCSEA

ខាងក្រោ��មនេះ�ះ គឺឺទម្រ�ង់ជាតារាង និិងផ្ដដល់់នូូវខ្លឹឹ�មសារសង្ខេ�េបនៃ�មាត្រា�ច្បាាប់់នៅ�កម្ពុុ�ជា ដែ�លពាក់់

ព័័ន្ធធខ្លះះ�ៗទៅ�នឹឹង OCSEA នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស កម្ពុុ�ជា។

សូូមចំំណាំថំា៖សូូមចំំណាំថំា៖ តារាង និិងសេ�ចក្តីី�សង្ខេ�េបនេះ�ះ រៀ�ៀបរៀ�ៀងនៅ�អំំឡុុង (ខែ�ឧសភា ឆ្នាំំ� ២០២៣) ដូូច្នេះ�ះ� 

សម្រា�ប់់ឯកសារគតិិយុុត្តតថ្មីី�ៗ ដែ�លចេ�ញក្រោ��យនេះ�ះ អាចនឹឹងមិិនមាននៅ�ក្នុុ�ងតារាងសង្ខេ�េបនេះ�ះទេ�។

ផ្នែ�ែកនៃ�ច្បាាប់់កម្ពុ�ជាដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធខ្លាំំ� ងបំំផុុតនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច ផូ្លូ�វភេ�ទជាទូូទៅ� ដែ�លរួមួបញ្ចូូ� ល

ទាំងំបទឧក្រិ�ិដ្ឋឋ នៃ� OCSEA គឺឺមានច្បាាប់់សី្តី�ពីី ការបង្ក្រា�ា បការជួួញដូូរមនុុស្សស និិងអំំពើ�ើធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មម

ផ្លូូ�វភេ�ទ ឆ្នាំំ� ២០០៨។ បន្ថែ�ែមលើ�ើនេះ�ះទៀ�ៀត ក្រ�មព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌក៏ ដាក់ទោ�សបទល្មើ�ើ�សមួយចំនំួនួទាក់ទងនឹឹង 

OCSEA ដែ�រ។

សូូមចំំណាំថំា បទប្បបញ្ញញត្តិិ�ច្បាាប់់ថ្មីី�ៗនៅ�ក្នុុ�ងសេ�ចក្តីី�ព្រា�ងច្បាាប់់ប្រ�ឆាំងំបទល្មើ�ើ�សបច្ចេ�េកវិទិ្យាា ដែ�ល

កំំពុុងត្រូ�ូវបានរៀ�ៀបចំំឡើ�ើង អាចនឹឹងបំំពេ�ញបន្ថែ�ែមលើ�ើការការពារកុុមារពីីការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពាន

ផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។ ក្នុុ�ងនោះ�ះក៏៏មានក្នុុ�ងមាត្រា�ខ្លះះ�នៃ� ក្រ�មព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌផ ងដែ�រ ដើ�ើម្បីី�ដាក់់ទោ�ស

ឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មមនៃ�ការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទដែ�លមិិនពាក់់ព័័ន្ធធលើ�ើរូូបរាងកាយ។ នៅ�ពេ�លដែ�លការកែ�ប្រែ��ទាំងំ
 

នោះ�ះត្រូ�ូវបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង នោះ�ះក៏៏មានឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងនៅ�ក្នុុ�ងឯកសារនេះ�ះដែ�រ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ឥរិិ យាបថពាក់់ព័័ន្ធធឥរិិ យាបថពាក់់ព័័ន្ធធ

នឹឹងនឹឹង OCSEA

តើ�ើមានមាត្រា�ច្បាាប់់នៅ�កម្ពុុ�ជា តើ�ើមានមាត្រា�ច្បាាប់់នៅ�កម្ពុុ�ជា 
ចែ�ងដូូចម្ដេ�េច?ចែ�ងដូូចម្ដេ�េច?

កំំណត់់សម្គាាល់ ់បន្ថែ�ែមកំំណត់់សម្គាាល់ ់បន្ថែ�ែម

ការលួួងលោ�មការលួួងលោ�ម

កុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធ

អនឡាញអនឡាញ

តាមន័័យ បច្ចេ�េកទេ�ស នេះ�ះមិនទាន់់
ត្រូ�ូវ បានដាក់់ទោ�សទណ្ឌឌទេ� ។

ទោះ�ះបីីជាក្រ�មព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌមិ នមាន
ចែ�ងពីីការលួួងលោ�មកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធ
អនឡាញ សម្រា�ប់់គោ�លបំំណង
ផ្លូូ�វភេ�ទ  (ការលួួងលោ�មលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធ
អនឡាញ) ថាជាបទល្មើ�ើ�សក៏៏ដោ�យ
ក្ដីី� ក៏៏ច្បាាប់់នេះ�ះដាក់់ទោ�សលើ�ើ «អំំពើ�ើ
របស់់នីីតិិជនដែ�លរៀ�ៀបចំំការជួួបជុំំ� 
ដែ�លរួមួមានការបង្ហាា ញភេ�ទ ឬមាន
ទំំនាក់់ទំំនងផ្លូូ�វភេ�ទ ដោ�យមាន
អនីីតិិជនបានមើ�ើល ឬចូូលរួមួផង
នោះ�ះ» តាមមាត្រា�៣៤៦។

ទោះ�ះបីីជាមានការដាក់់ទោ�សទណ្ឌឌលើ�ើ លទ្ធធផល
ដែ�លអាចកើ�ើតមានចេ�ញពីីដំំណើ�ើ រការ
លួួងលោ�ម (ឧទាហរណ៍៍ការចូូលរួមួក្នុុ�ង
សកម្មមភាពផ្លូូ�វភេ�ទក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លជួួបដោ�យ
ផ្ទាា ល់់)-បទប្បបញ្ញញត្តិិ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននមិិនបានដាក់់ទោ�ស
ទណ្ឌឌលើ�ើដំ ំណើ�ើ រការកសាងទំំនុុកចិិត្តតរវាង
ជនល្មើ�ើ�ស និិងកុុមារ ក៏៏ដូូចជាស្ថាាន ភាពដែ�ល
ការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកើ�ើតឡើ�ើងតាម
អ៊ីី�នធឺណិិតនៅ�ឡើ�ើយ។(ឧទាហរណ៍៍ ប្រ�សិនបើ�ើ
កុុមារត្រូ�ូវបានស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយផ្ញើ�ើ�ខ្លឹឹ�មសារផ្លូូ�វភេ�ទ
ទៅ�កាន់់ជនល្មើ�ើ�សតាមរយៈៈវេេទិកាអនឡាញ)។

ច្បាាប់់នាពេ�លអនាគត៖ច្បាាប់់នាពេ�លអនាគត៖ ច្បាាប់់ប្រ�ឆាំងំបទល្មើ�ើ�ស
បច្ចេ�េកវិទិ្យាា ត្រូ�ូវបានគេ�រំពំឹឹងថានឹឹងដាក់់ទោ�ស
ទណ្ឌឌលើ�ើ ការលួួងលោ�មកុមារសម្រា�ប់់
គោ�លបំំណងផ្លូូ�វភេ�ទ (ជារឿ�ឿយៗហៅ�ថា «ការ
អូូសទាញ» នៅ�ក្នុុ�ងច្បាាប់់) រួមួទាំងំតាមរយៈៈ
អ៊ីី�នធឺណិិត និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលទំំនាក់់ទំំនង
ផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដើ�ើម្បីី�ជួួយសម្រួ�ួលដល់់ការកេ�ង
ប្រ�វញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទតាមអ៊ីី�នធឺណិិត ឬក្រៅ��អ៊ីី�នធឺណិិត។
ការលួួងលោ�ម  កុុមារក្នុុ�ងគោ�លបំំណងផ្លូូ�វភេ�ទ៖ 
សេ�ចក្តីី�ព្រា�ងច្បាាប់់ស្តីី�ពីីការការពារកុុមារឆ្នាំំ�  
២០២២៖
ការលួួងលោ�ម  ដូូចដែ�លបានកំំណត់់នៅ�ក្នុុ�ង
សេ�ចក្តីី�ព្រា�ងច្បាាប់់ស្តីី�ពីីការការពារកុុមារ 
សំំដៅ�លើ�ើថាតាមអ៊ីី�នធឺណិិត ឬក្រៅ��បណ្តាា ញ
អ៊ីី�នធឺណិិត ការរាប់់អានកុមារ ឬសមាជិិក
ផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៃ�គ្រួ�ួសារកុុមារ និិងការកសាង
ទំំនុុកចិិត្តតរបស់់ពួួកគេ�ដោ�យចេ�តនាកេ�ងប្រ�វញ្ចច
កុុមារ និិងបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់ដល់់ពួួកគេ�។
នៅ�ពេ�លអនុុម័័តច្បាាប់់នឹឹងហាមប្រា�មបុុគ្គគលម្នាាក់ ់
មិិនឱ្យយប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទងគ្នាាតា មរយៈៈ
មធ្យោ�ោបាយអេ�ឡិចិត្រូ�ូនិិក ដើ�ើម្បីី� (ក)(ក) 
បោ�កបញ្ឆោ�ោ ត បង្ខំំ� ឬដាក់់សម្ពាាធលើ�ើកុ មារឱ្យយ
ចូូលរួមួក្នុុ�ងអំំពើ�ើផ្លូូ�វភេ�ទ។ ឬ (ខ) (ខ) បង្កើ�ើ�ត
ទំំនាក់់ទំំនងសម្រា�ប់់គោ�លបំំណងបែ�បនេះ�ះ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ឥរិិ យាបថពាក់់ព័័ន្ធធឥរិិ យាបថពាក់់ព័័ន្ធធ

នឹឹងនឹឹង OCSEA

តើ�ើមានមាត្រា�ច្បាាប់់នៅ�កម្ពុុ�ជា តើ�ើមានមាត្រា�ច្បាាប់់នៅ�កម្ពុុ�ជា 
ចែ�ងដូូចម្ដេ�េច?ចែ�ងដូូចម្ដេ�េច?

កំំណត់់សម្គាាល់ ់បន្ថែ�ែមកំំណត់់សម្គាាល់ ់បន្ថែ�ែម

ការផលិិត  ការផលិិត  
ការកាន់់កាប់់  ការកាន់់កាប់់  

ឬការចែ�កចាយ ឬការចែ�កចាយ 

CSAM

នៅ�ក្នុុ�ងបរិបិទកម្ពុុ�ជា ការកាន់់
 

កាប់់មិិនមែ�នជាបទឧក្រិ�ិដ្ឋឋទេ�។  
ប៉ុុ�ន្តែ�ែការផលិត និិងការចែ�កចាយ 
គឺឺជាបទឧក្រិ�ិដ្ឋឋ។ ច្បាាប់់ស្តីី�ពី ី
ការបង្ក្រា�ា បការជួួញដូូរមនុុស្សស  
និិងការធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មមផ្លូូ�វភេ�ទ

មាត្រា� ៣៩៖មាត្រា� ៣៩៖ រូូបភាព និិងសម្ភាារៈ�
អាសអាភាស នៃ�ច្បាាប់់ស្តីី�ពីីការ
បង្រ្កា�ា ប ។ល។
ជនណាចែ�កចាយ លក់់ ជួួល ដាក់់
តាំងំ បញ្ចាំំ� ង  ឬបង្ហាា ញនៅ�ទីី
សាធារណៈៈនូូវរូូបភាព និិងសម្ភាារៈ�
អាសអាភាស ត្រូ�ូវផ្ដដន្ទាា ទោ�សដាក់់
ពន្ធធនាគារពីី ៧ថ្ងៃ�ៃ ទៅ� ១ខែ� និិង
ពិិន័័យជាប្រា�ក់់ពីី ១០០.០០០រៀ�ៀល១០០.០០០រៀ�ៀល 
ទៅ� ២០០.០០០រៀ�ៀល២០០.០០០រៀ�ៀល។

ជនណាកាន់់កាប់់ ដឹឹកជញ្ជូូ� ន នាំចំូូល 
ឬនាំចំេ�ញនូូវរូូបភាព និិងសម្ភាារៈ�
អាស អាភាសន៍៍ក្នុុ�ងគោ�លដៅ�យក
ទៅ�ប្រើ��ើប្រា�ស់់នៅ�ក្នុុ�ងការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តត
បទល្មើ�ើ�សខាងលើ�ើ ត្រូ�ូវផ្តតន្ទាា ទោ�ស
ដូូចគ្នាា នឹឹង​កថាខណ្ឌឌទីី ១កថាខណ្ឌឌទីី ១ខាងលើ�ើ។

ជនណាផលិតរូូបភាព និិងសម្ភាារៈ�
អាសអាភាសក្នុុ�ងគោ�លដៅ�យកទៅ�
ប្រើ��ើប្រា�ស់់នៅ�ក្នុុ�ង ការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តត
បទល្មើ�ើ�សណាមួួយដែ�លមានចែ�ង
ក្នុុ�ងកថាខណ្ឌឌ ទីី១ទីី១ និិងទីី២ទីី២ នៃ�មាត្រា�
នេះ�ះ ត្រូ�ូវផ្ដដន្ទាា ទោ�សដាក់់ពន្ធធនាគារ ពីី
១ខែ�១ខែ�ដល់១់ឆ្នាំំ� ១ឆ្នាំំ�  និិងពិន័័យ ជាប្រា�ក់់
ពី២ី០០.០០០២០០.០០០ទៅ�
២.០០០.០០០២.០០០.០០០លានរៀ�ៀល ។

ច្បាាប់់ដែ�លអាចមាននាពេ�លអនាគត៖ ច្បាាប់់ដែ�លអាចមាននាពេ�លអនាគត៖ 

សេ�ចក្តីី�ពង្រា�ងច្បាាប់់ ស្តីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារ  
លើ�ើ CSAM ឆ្នាំំ�  ២០២២  

និិយមន័័យ «ការតំំណាងណាមួួយ ទោះ�ះជា

ដោ�យមធ្យោ�ោបាយណាក៏៏ដោ�យ  របស់់កុុមារ

ដែ�លចូូលរួមួក្នុុ�ងសកម្មមភាពផ្លូូ�វភេ�ទជាក់់ស្តែ�ែង ឬ

ប្រ�ដូូច ឬការតំំណាងឱ្យយផ្នែ�ែកផ្លូូ�វភេ�ទរបស់់កុុមារ

សម្រា�ប់់គោ�លដៅ�ផ្លូូ�វភេ�ទជាចម្បបង រួមួទាំងំ

ការផ្សាាយបន្តតផ្ទាា ល់់»
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ឥរិិ យាបថពាក់់ព័័ន្ធធឥរិិ យាបថពាក់់ព័័ន្ធធ

នឹឹងនឹឹង OCSEA

តើ�ើមានមាត្រា�ច្បាាប់់នៅ�កម្ពុុ�ជា តើ�ើមានមាត្រា�ច្បាាប់់នៅ�កម្ពុុ�ជា 
ចែ�ងដូូចម្ដេ�េច?ចែ�ងដូូចម្ដេ�េច?

កំំណត់់សម្គាាល់ ់បន្ថែ�ែមកំំណត់់សម្គាាល់ ់បន្ថែ�ែម

ការផ្សាាយបន្តតការផ្សាាយបន្តត

ផ្ទាា ល់់នៃ�ការរំលំោ�ភផ្ទាា ល់់នៃ�ការរំលំោ�ភ

បំំពានផ្លូូ�វភេ�ទបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ

កុុមារកុុមារ

តាមន័័យ បច្ចេ�េកទេ�ស នេះ�ះមិនទាន់់
ត្រូ�ូវ បានដាក់់ទោ�សទណ្ឌឌទេ� ។
ច្បាាប់់ស្តីី�ពីីការបង្រ្កា�ា បការជួួញដូូរ
មនុុស្សស និិង អំំពើ�ើធ្វើ�ើ�អាជិិវកម្មមផ្លូូ�វភេ�ទ 
ក៏៏ដូូចជាក្រ�មព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ  មិិនទាន់់
មានមាត្រា�ជាក់់លាក់់ក្នុុ�ងការដាក់ ់
ទោ�សទណ្ឌឌលើ�ើ ការគំំរាមកំំហែ�ង 
ខាងផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារតាមអ៊ីី�នធឺណិិត 
និិងការផ្សាាយបន្តតផ្ទាា ល់់នៃ�ការរំលំោ�ភ
បំំពានផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារទេ�។

ច្បាាប់់នាពេ�លអនាគត៖ច្បាាប់់នាពេ�លអនាគត៖

សេ�ចក្តីី�ព្រា�ងច្បាាប់់ស្តីី�ពីីឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មមអ៊ីី�នធឺណិិត៖
ការតំំណាងណាក៏៏ដោ�យ តាមមធ្យោ�ោបាយ
ណាក៏៏ដោ�យ កុុមារដែ�លចូូលរួមួក្នុុ�ងសកម្មមភាព
ផ្លូូ�វភេ�ទជាក់់ស្តែ�ែង ឬប្រ�ដូូច ឬតំំណាងឱ្យយផ្នែ�ែក
ផ្លូូ�វភេ�ទរបស់់កុុមារសម្រា�ប់់គោ�លបំំណងផ្លូូ�វភេ�ទ 
ជាចម្បបង រួមួទាំងំការផ្សាាយបន្តតផ្ទាា ល់់ ។

ការចែ�ករំលំែ�កការចែ�ករំលំែ�ក

ខ្លឹឹ�មសារពាក់់ព័័ន្ធធខ្លឹឹ�មសារពាក់់ព័័ន្ធធ

នឹឹងភេ�ទ ឬរូូបភាពនឹឹងភេ�ទ ឬរូូបភាព

អាសអាភាស អាសអាភាស 

របស់់ពួួកគេ�ដែ�លរបស់់ពួួកគេ�ដែ�ល

បង្កើ�ើ�តបង្កើ�ើ�ត

ដោ�យខ្លួួ�នឯងដោ�យខ្លួួ�នឯង

ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងកុុមារពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងកុុមារ

មិិនមែ�នជា បទ ឧក្រិ�ិដ្ឋឋសម្រា�ប់់យុវជន
ពីីរ នាក់់ក្នុុ�ង ការចែ�ករំលំែ�ករវាងខ្លួួ�នគេ�
ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែក្លាា យ ជា បទ ឧក្រិ�ិដ្ឋឋប្រ�សិិនបើ�ើ
អ្ននកណាម្នាាក់ ់ប្រើ��ើវាដើ�ើម្បីី� ជំំរិតិទារ  
ឬគំំរាមកំំហែ�ង ឬបៀ�ៀតបៀ�ៀន។

ក្រ�មព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ  មាត្រា� ៣០២មាត្រា� ៣០២ 
(ការបំំពានឯកជនភាព 
ការចែ�កចាយពីីរូូបភាពរបស់់បុុគ្គគល
ម្នាាក់ ់ដែ�លត្រូ�ូវបានថតទុុក)  
ក៏៏អាចត្រូ�ូវបានកាត់់ទោ�សផងដែ�រ 
យោ�ងទៅ�តាមការចែ�កចាយការចែ�កចាយ 
រូូបភាព-សម្ភាារៈ�រំ លំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទរូូបភាព-សម្ភាារៈ�រំ លំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ
កុុមារ CSAMកុុមារ CSAM (សូូមមើ�ើលខាងលើ�ើ) 
ឬការបៀ�ៀតបៀ�ៀនផ្លូូ�វភេ�ទ។  
(សូូមមើ�ើលខាងក្រោ��ម)

រូូបភាព-សម្ភាារៈ�រំ លំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទរបស់់កុុមារ 
«ដែ�លបង្កើ�ើ�តដោ�យខ្លួួ�នឯង» គឺឺជាបញ្ហាា ដែ�ល
កំំពុុងកើ�ើនឡើ�ើងសម្រា�ប់់សុុវត្ថិិ�ភាពរបស់់កុុមារនៅ�
លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត ។ វាគឺឺជាពេ�លដែ�លកុុមារ និិង
យុុវវ័យ័ថតរូូប និិង វីីដេ �អូូដោ�យប្រើ��ើស្មាា តហ្វូូ�ន ឬ
កាមេ�រ៉ាាកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ ហើ�ើយបន្ទាា ប់់មកចែ�ករំលំែ�កវានៅ�
លើ�ើវេេទិិកាអនឡាញ។ ខណៈៈពេ�លដែ�លវាអាចជា
ទម្រ�ង់នៃ�ការបញ្ចេ�េញមតិិសម្រា�ប់់កុុមារមួួយចំំនួួន 
វាក៏៏មានភ្ជាា ប់់មកជាមួួយនូូវ ហានិិភ័័យជាច្រើ��ើននៃ�
ការរំលំោ�ភបំំពាន និិងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច លើ�ើ
អ៊ីី�នធឺណិិត។

កុុមារអាចត្រូ�ូវបានលួួងលោ�ម បោ�កបញ្ឆោ�ោ ត ឬ
ជំំរិតិបង្ខំំ�ឱ្យយផលិត និិងចែ�កចាយរូូបភាព ឬវីីដេ �អូូ
ផ្លូូ�វភេ�ទរបស់់ពួួកគេ� ជារឿ�ឿយៗដោ�យនរណាម្នាាក់ ់
នៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត។ រូូបភាពអាចនឹឹងត្រូ�ូវបាន
ប្រើ��ើប្រា�ស់់ដើ�ើម្បីី�បង្ខិិ�តបង្ខំំ� ឬគំំរាមរកប្រ�យោ�ជន៍៍ពីី
កុុមារបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត ហើ�ើយអាចត្រូ�ូវបានប្រើ��ើប្រា�ស់់
ខុុស ឬផ្សសព្វវផ្សាាយដោ�យគ្មាាន ការយល់់ព្រ�ម។

នៅ�ឆ្នាំំ�  ២០២២២០២២ មូូលនិិធិិឃ្លាំំ�មើ�ើ លតាមប្រ�ព័័ន្ធធ
អ៊ីី�នធឺណិិតបានរកឃើ�ើញមាន ១៩៩.៣៦៣១៩៩.៣៦៣ទំំព័័រ
ដែ�លមានរូូបភាព-សម្ភាារៈ�រំ លំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ
របស់់កុុមារ «បង្កើ�ើ�តដោ�យខ្លួួ�នឯង» - ដោ�យ
កើ�ើនឡើ�ើង ៩៩ ភាគរយពីីឆ្នាំំ�  ២០២១ឆ្នាំំ�  ២០២១។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ឥរិិ យាបថពាក់់ព័័ន្ធធឥរិិ យាបថពាក់់ព័័ន្ធធ

នឹឹងនឹឹង OCSEA

តើ�ើមានមាត្រា�ច្បាាប់់នៅ�កម្ពុុ�ជា តើ�ើមានមាត្រា�ច្បាាប់់នៅ�កម្ពុុ�ជា 
ចែ�ងដូូចម្ដេ�េច?ចែ�ងដូូចម្ដេ�េច?

កំំណត់់សម្គាាល់ ់បន្ថែ�ែមកំំណត់់សម្គាាល់ ់បន្ថែ�ែម

ការគំំរាមកំំហែ�ងការគំំរាមកំំហែ�ង

ខាងផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើខាងផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើ
កុុមារ កុុមារ 

ក្រ�មព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌក្រ�មព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ

ផ្នែ�ែកទីី៣៖  ផ្នែ�ែកទីី៣៖  
មាត្រា� ២៣១ ៖មាត្រា� ២៣១ ៖  បទគំំរាមកំំហែ�ង បទគំំរាមកំំហែ�ង 

មាត្រា� ២៣២ ៖បទគំំរាមកំំហែ�ងមាត្រា� ២៣២ ៖បទគំំរាមកំំហែ�ង

ដោ�យមានបញ្ជាា ឱ្យយបំំពេ�ញលក្ខខខណ្ឌឌដោ�យមានបញ្ជាា ឱ្យយបំំពេ�ញលក្ខខខណ្ឌឌ

អ្វីី�មួួយ ។អ្វីី�មួួយ ។

ពេ�លខ្លះះ�ព្រះ�ះរាជអាជ្ញាា អាចប្រើ��ើ
មាត្រា�៖ ៣៧២មាត្រា�៖ ៣៧២ ទាក់់ទងនឹឹង 
ការគំំរាមកំំហែ�ងហែ�កកេ�រ្តិ៍៍�  ។ 

ទាំងំច្បាាប់់ស្តីី�ពីីការបង្រ្កា�ា បការជួួញដូូរមនុុស្សស 

និិងការកេ�ងប្រ�វញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទ និិងក្រ�មព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ  

ដាក់់ទោ�សទណ្ឌឌលើ�ើ ការជំំរិតិទារផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើ
ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ និិង ការផ្សាាយបន្តតផ្ទាា ល់់នៃ�

ការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារនៅ�ពេ�លនេះ�ះ

ដែ�រ។

ការបៀ�ៀតបៀ�ៀនការបៀ�ៀតបៀ�ៀន

ផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារ ផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារ 

ក្រ�មព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌក្រ�មព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ

ផ្នែ�ែកទីី២៖ មាត្រា�៖ ២៤៦ ផ្នែ�ែកទីី២៖ មាត្រា�៖ ២៤៦ 

គ្រ�ប់់អំំពើ�ើប៉ះះ�ពាល់់ ស្ទាា បអង្អែ�ែលកេ�រ

ភេ�ទ ឬផ្នែ�ែកភេ�ទផ្សេ�េងទៀ�ៀតរបស់់

បុុគ្គគលដទៃ� តែ�បុគ្គគលនេះ�ះមិនស្ម័័�គ្រ�

ផងតែ� ឬបង្ខំំ�បុគ្គគលដទៃ�ឱ្យយប្រ�ព្រឹ�ត្តត

អំំពើ�ើនេះ�ះមកលើ�ើខ្លួួ�ន ឬទៅ�លើ�ើ តតិិយ

បុុគ្គគលក្នុុ�ងគោ�លបំំណងធ្វើ�ើ�ឱ្យយរំជំួួល 

ឬរីីក រាយដល់់ចំំណង់ផ្លូូ�វភេ�ទរបស់់

ជនល្មើ�ើ�ស គឺឺជាអំំពើ�ើប្រ�ទូូស្តត

កេ�រខ្មាាស ។ 

អំំពើ�ើប្រ�ទូូស្តតកេ�រខ្មាាសត្រូ� ូវផ្តតន្ទាា ទោ�ស

ដាក់់ពន្ធធនាគារពីី ១ (មួួយ) ឆ្នាំំ�ទៅ � ១ (មួួយ) ឆ្នាំំ�ទៅ � 

៣ (បីី)ឆ្នាំំ� ៣ (បីី)ឆ្នាំំ�  និិងពិិន័័យជាប្រា�ក់់ពីី 

២,០០០,០០០ (ពីីរលាន) ២,០០០,០០០ (ពីីរលាន) រៀ�ៀល

ទៅ� ៦,០០០,០០០៦,០០០,០០០  

(ប្រាំ�មំួួយលាន)(ប្រាំ�មំួួយលាន) រៀ�ៀល។ 

ក្រ�មព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ មានបទប្បបញ្ញញត្តិិ�ដែ�លកំំណត់់

ឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មមលើ�ើការបៀ�ៀតបៀ�ៀនផ្លូូ�វភេ�ទ ទោះ�ះបីីជា

មិិនជាក់់លាក់់ថានៅ�លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ឬលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ឬ

ប្រ�ឆាំងំនឹឹងកុុមារក៏៏ដោ�យប្រ�ឆាំងំនឹឹងកុុមារក៏៏ដោ�យ។

ទោ�សនៃ�ឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មមនេះ�ះ (ដាក់់ពន្ធធនាគារពីី

ប្រាំ�មំួួយថ្ងៃ�ៃទៅ�បីីខែ� និិងពិិន័័យជាប្រា�ក់់ពីី 

១០,០០០ រៀ�ៀល១០,០០០ រៀ�ៀល ទៅ� ៥០០,០០០ រៀ�ៀល៥០០,០០០ រៀ�ៀល 

ស្មើ�ើ�នឹឹងចន្លោះ�ះ �ពីី ២,៥០២,៥០ ទៅ� ១២៥ ដុុល្លាា រ១២៥ ដុុល្លាា រ

អាមេ�រិកិអាមេ�រិកិ)មិិនឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងពីី លក្ខខណៈៈធ្ងងន់់ធ្ងងរ 
នៃ�ឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មម ជាពិិសេ�សនៅ�ពេ�លប្រ�ព្រឹ�ត្តត 
លើ�ើកុមារ។ 
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ឥរិិ យាបថពាក់់ព័័ន្ធធឥរិិ យាបថពាក់់ព័័ន្ធធ

នឹឹងនឹឹង OCSEA

តើ�ើមានមាត្រា�ច្បាាប់់នៅ�កម្ពុុ�ជា តើ�ើមានមាត្រា�ច្បាាប់់នៅ�កម្ពុុ�ជា 
ចែ�ងដូូចម្ដេ�េច?ចែ�ងដូូចម្ដេ�េច?

កំំណត់់សម្គាាល់ ់បន្ថែ�ែមកំំណត់់សម្គាាល់ ់បន្ថែ�ែម

ការប៉ះះ�ពាល់់ ឬការប៉ះះ�ពាល់់ ឬ

ការបៀ�ៀតបៀ�ៀនការបៀ�ៀតបៀ�ៀន

ផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារ

នេះ�ះអាស្រ័�័យលើ�ើចេ�តនានៃ�

គោ�លបំំណងនៃ�ការចែ�ករំលំែ�ក 

តម្រូ�ូវឱ្យយ បញ្ជាា ក់់ ថា វាសម្រា�ប់់គោ�ល

បំណំង ផូ្លូ�វភេ�ទ។ (ឧ. ប្រើ��ើដើ�ើម្បីី�ល្បួួ�ង 
 

ឬលួួងលោ�មកុុមារ ឬយុុវជន)

ក្រ�មព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ ៖ ឯកសារយោ�ង

នៅ�ក្នុុ�ងក្រ�មព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌចែ� ងថា 

(មាត្រា�៤៖ ពុំំ�មានបទល្មើ�ើ�សទេ� 

ប្រ�សិិនបើ�ើគ្មាានចេ� តនាប្រ�ព្រឹ�ត្តត។) 

ប៉ុុ�ន្តែ�ែ ក្នុុ�ងករណីីដែ �លច្បាាប់់ចែ�ង

ទុុកមុន បទល្មើ�ើ�សមួួយអាចកើ�ើត

ចេ�ញពីីការមិិនប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្នន ការខ្ជីី�ខ្ជាា  

ការធ្វេ�េសប្រ�ហែ�ស ឬការមិិនគោ�រព

កាតព្វវកិច្ចចដោ�យឡែ�កណាមួួយ។ 

ច្បាាប់់ស្តីី�ពីី ការបង្រ្កា�ា បអំំពើ�ើជួួញដូូរមនុុស្សស និិង

អំំពើ�ើធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មមផ្លូូ�វភេ�ទ៖ មាត្រា�៤១ - រូូបភាព 

និិងសម្ភាារៈ� អាសអាភាសនៃ�កុមារ 

ជនណាចែ�កចាយ លក់់ ជួួល ដាក់់តាំងំ 

បញ្ជាំំ� ង ឬបង្ហាា ញនៅ�ទីីសាធារណៈៈនូូវរូូបភាព 

និិងសម្ភាារៈ� អាសអាភាសនៃ�កុមារ ត្រូ�ូវផ្តតន្ទាា

ទោ�សដាក់់ពន្ធធនាគារពីី ២ (ពីីរ)ឆ្នាំំ�   
ដល់់ ៥ (ប្រាំ�)ំឆ្នាំំ�  និិងពិិន័័យជាប្រា�ក់់ពីី  
៤,០០០,០០០ (បួួនលាន) រៀ�ៀល ដល់់  

១០,០០០,០០០ (ដប់់លាន)រៀ�ៀល។ 

ជនណាកាន់់កាប់់ ដឹឹកជញ្ជូូ� ន នាំចំូូល ឬ

នាំចំេ�ញនូូវរូូបភាព និិងសម្ភាារៈ� អាសអាភាសនៃ�

កុុមារក្នុុ�ងគោ�លដៅ�យកទៅ�ប្រើ��ើប្រា�ស់់នៅ�ក្នុុ�ង

ការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតបទល្មើ�ើ�ស ដូូចមានចែ�ងនៅ�ក្នុុ�ង

កថាខណ្ឌឌទីី ១ ខាងលើ�ើត្រូ�ូវផ្តតន្ទាា ទោ�សដូូចគ្នាា ។ 

ជនណាផលិតរូូបភាព និិងសម្ភាារៈ�

អាសអាភាសនៃ�កុមារ ត្រូ�ូវផ្តតន្ទាា ទោ�សដាក់់

ពន្ធធនាគារពីី ៥ (ប្រាំ�)ំ ដល់់ ១០ (ដប់់) ឆ្នាំំ� ។ 

ជនណាផលិត រូូបភាព និិង សម្ភាារៈ�

អាសអាភាសនៃ�កុមារក្នុុ�ងគោ�លដៅ�យកទៅ�ប្រើ��ើ
នៅ�ក្នុុ�ងការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតបទល្មើ�ើ�សណាមួួយ  
ដូូចមានចែ�ងនៅ�ក្នុុ�ងកថាខណ្ឌឌទីី ១ និិងទីី២ 

ខាងលើ�ើត្រូ�ូវផ្តតន្ទាា ទោ�សដាក់់ពន្ធធនាគារពីី  
១០ (ដប់់) ឆ្នាំំ�  ដល់់ ២០ (ម្ភៃ�ៃ) ឆ្នាំំ� ។ 
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

គ 	 កំំណត់់សម្គាាល់ ់ពិិសេ�ស

	 ផ្នែ�ែកពាក់់ព័័ន្ធធបំំផុុតនៃ�ច្បាាប់់កម្ពុ�ជាស្តីី�ពីីការកេ�ងប្រ�វញ្ចច ផ្លូូ� វភេ�ទជាទូូទៅ� ដែ�លរួមួបញ្ចូូ� លឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មម 

OCSEA គឺឺច្បាាប់់ ស្តីី�ពីីការបង្ក្រា�ា បអំំពើ�ើជួួញដូូរមនុុស្សស និិងអំំពើ�ើធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មមផ្លូូ� វភេ�ទឆ្នាំំ� ២០០៨។  

លើ�ើសពីីនេះ�ះ ក្រ�មព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ  នៃ�ព្រះ�ះរាជាណាចក្រ�កម្ពុុ�ជា ក៏៏បានកំំណត់់បទល្មើ�ើ�សមួួយចំំនួួនទាក់់ទង

នឹឹង OCSEA ផងដែ�រ។

	 លើ�ើសពីីនេះ�ះ សេ�ចក្តីី�ព្រា�ងច្បាាប់់ស្តីី�ពីីការការពារកុុមារ ច្បាាប់់ស្តីី�ពីីការបង្ក្រា�ា បអំំពើ�ើជួួញដូូរមនុុស្សស និិង

អំំពើ�ើធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មមផ្លូូ�វភេ�ទ និិងសេ�ចក្តីី�ព្រា�ងច្បាាប់់ស្តីី�ពីីប្រ�ឆាំងំបទល្មើ�ើ�សបច្ចេ�េកវិទិ្យាាព័័ត៌៌មាន រួមួជាមួួយ
 នឹឹង ក្រ�មព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ  នៃ�ព្រះ�ះរាជាណាចក្រ�កម្ពុុ�ជា បានផ្តតល់់នូូវឧបករណ៍៍នីីតិិប្បបញ្ញញត្តិិ�ជាតិិសំំខាន់់ៗ។

	 នៅ�ពេ�លដែ�លសេ�ចក្តី�ព្រា�ងច្បាាប់់ត្រូ�វូបានឱ្យយសច្ចាានុ ម័ត័ និងិដាក់ឱ្យយដំណំើ�ើ រការ ឯកសារបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល 
នឹឹងត្រូ�ូវបានធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាព ដើ�ើម្បីី�ឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងពីីការអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ទាំងំនោះ�ះ។

	 នៅ�ថ្នាាក់ តំំបន់់ ផែ�នការសកម្មមភាពក្នុុ�ងតំំបន់់អាស៊ាាន  ដើ�ើម្បីី�ការពារកុុមារទាំងំអស់់ពីីការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  

និិងការរំលំោ�ភបំំពានលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ រៀ�ៀបរាប់់លម្អិិ�តយ៉ាា ងច្បាាស់់អំំពីីតួួនាទីីរបស់់អ្ននកពាក់់ព័័ន្ធធ

ទាំងំអស់់ រួមួទាំងំមន្រ្តី�ី�នគរបាល និិងក្រ�បខ័័ណ្ឌឌ ការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញរបស់់ ITU/ASEAN 

ផងដែ�រ។ 

	 នៅ�កម្រិ�ិតថ្នាាក់ ជាតិិ ផែ�នការសកម្មមភាពដើ�ើម្បីី�ទប់់ស្កាាត់ ់ និិងឆ្លើ�ើ�យតបចំំពោះ�ះការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិង

ការរំលំោ�ភបំំពានកុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ និិងផែ�នការអនុុវត្តតយុទ្ធធសាស្ត្រ�រការការពារកុុមារកម្ពុ�ជា

ឆ្នាំំ� ២០២២-២០២៦ (កំំពុុងព្រា�ង) មានឯកសារយោ�ងលើ�ើតួួនាទីីនៃ�ការអនុុវត្តតច្បាាប់់។

ទោះ�ះបីីជាប្រ�ទេ�សកម្ពុ�ជាយើ�ើងមិិនទាន់មានច្បាាប់់ដោ�យឡែ�កស្តីី�ពីី OCSEA តែ�យើ�ើងមានមាត្រា�

ជាច្រើ��ើន ដូូចជា ច្បាាប់់ស្តីី�ពីីការបង្ក្រា�ា បការជួួញដូូរមនុុស្សស និិងការធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មមផ្លូូ�វភេ�ទ និិងក្រ�មព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ ។ 

ពេ�លអនាគតយើ�ើងនឹឹងមានច្បាាប់់មួួយចំំនួួនដែ�លកំំពុុងតែ�ស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងសេ�ចក្តីី�ព្រា�ងដូូចជា ច្បាាប់ក់ារពារ

កុុមារ និិងសេ�ចក្តី�ព្រា�ងច្បាាប់់ស្តីី�ពីីប្រ�ឆាំងំបទល្មើ�ើ�ស បច្ចេ�េកវិទិ្យាាព័័ត៌៌មាន រួមួជាមួួយនឹឹង ក្រ�មព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ

នៃ�ព្រះ�ះរាជាណាចក្រ�កម្ពុុ�ជា  បានផ្តតល់់នូូវឧបករណ៍៍នីីតិិប្បបញ្ញញត្តិិ�ជាតិិសំំខាន់់ៗ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

មេ�រៀ�ៀនទី៥ី៖

សិិទ្ធិិ�កុ មារនៅ�ក្នុុ�ងពិភិពឌីជីីថីល

រាជរដ្ឋាា ភិបិាលបានយកចិិត្តតទុកដាក់ខ្ពពស់លើ�ើកិចិ្ចចការពារកុុមារទប់់ស្កាាត់  ់ និងិឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងអំំពើ�ើហិងិ្សាា 
 

ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និងិរំលំោ�ភបំពំានលើ�ើកុមារនៅ�គ្រ�ប់ស់្ថាាន ភាព និងិបរិបិទ។ កិចិ្ចចការពារកុុមារនៅ�ក្នុុ�ងបរិបិទ

ឌីីជីីថល ជាបញ្ហាា ស្មុុ�គស្មាា ញ ដើ�ើម្បីី�សម្រ�បសម្រួ�ួល និិងទទួួលខុុសត្រូ�ូវភាគីីជាច្រើ��ើនទាំងំរដ្ឋាា ភិិបាល និិង

វិសិ័័យឯកជន។ ស្ថាាប័ ័នដែ�លដើ�ើរតួួនាទីីសំំខាន់់ក្នុុ�ងកិិច្ចចការពារកុុមារពីីការរំលំោ�ភបំំពាន និិងកេ�ងប្រ�វញ្ចច

លើ�ើកុមារដូូចជា ក្រ�សួួងមហាផ្ទៃ�ៃ ក្រ�សួួងសង្គគមកិិច្ចច អតីីតយុុទ្ធធជន និិងយុុវនីីតិិសម្បបទា ក្រ�សួួង

ប្រៃ��សណីីយ៍  ៍ និិងទូូរគមនាគមន៍៍ ក្រ�សួួងកិិច្ចចការនារីី  ក្រ�សួួងយុុត្តិិ�ធម៌៌ ក្រ�សួួងសុុខាភិិបាល និិងក្រ�សួួង

អប់់រំ ំយុុវជន និិងកីីឡា។ បច្ចុុ�ប្បបន្នននេះ�ះ រាជរដ្ឋាា ភិិបាល និិងដៃ�គូូពាក់់ព័័ន្ធធកំំពុុងជំំរុុញការអនុុវត្តតកិច្ចចការពារ

កុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ គឺឺជាការទប់់ស្កាាត់ ់ និិងឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងគ្រ�ប់់ទម្រ�ង់នៃ�អំំពើ�ើហិងិ្សាា កេ�ងប្រ�វញ្ចច  

និងិរំលំោ�ភបំពំាននៅ�ក្នុុ�ងលំំហឌីីជីីថល។ យើ�ើងទាំងំអស់់គ្នាា ទទួួលស្គាាល់ ថា អ្វីី�ដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�លើ�ើអនឡាញ 
 មិិនមែ�នត្រឹ�មតែ�មាននៅ�ក្នុុ�ងលំំហឌីីជីីថលទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែវាមានទំនាក់់ទំំនងយ៉ាា ងស៊ីី�ជម្រៅ��ជាមួួយនឹឹងអ្វីី�ដែ�ល

កើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ក្រៅ��ប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ។ ដូូចដែ�លយើ�ើងបានសិក្សាាមេ�រៀ�ៀនមុនៗរួចួមក ហើ�ើយ ការប្រើ��ើប្រា�ស់

ឧបករណ៍៍បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល ភ្ជាា ប់់ជាមួួយពិិភពលំំហឌីីជីីថល ពិិភពអ៊ីី�នធឺណិិតដ៏៏ធំំទូូលំំទូូលាយឥតដែ�ន

កំណំត់ បានបង្កកគ្រោះ��ះហានិិភ័យ័ជាខ្លាំំ� ងសម្រា�ប់កុុមារ។ នេះ�ះមានន័យថាយើ�ើងទាំងំអស់់គ្នាាដែ �លជាមនុុស្សស

ពេ�ញវ័យ័ ដែ�លជាអ្ននកមានសិទ្ធិិ� និិងកាតព្វវកិច្ចចការពារកុុមារមិិនទាន់បានធានានូូវសុុវតិ្ថិ�ភាពគ្រ�ប់គ្រា�ន់់

សម្រា�ប់់កុុមារទាំងំអស់់នៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត។ យើ�ើងទាំងំអស់់គ្នាាត្រូ� ូវតែ�រួមួគ្នាា  ដើ�ើម្បីី� បង្កើ�ើ�តកន្លែ�ែងអ៊ីី�នធឺណិិត  

ដែ�ល មានសុវតិ្ថិ�ភាពជាងមុនសម្រា�ប់កុមាររបស់់យើ�ើង  ក្នុុ�ង ការប្រើ��ើប្រា�ស់អ់៊ីី�នធឺណិិតឱ្យយបានត្រឹ�មឹត្រូ�វូដូូចជា  

ការទាក់់ទងគ្នាា ជាមួួយគ្រួ�ួសារ មិិត្តតភក្តិិ� និិងគ្រូ�ូបង្រៀ��ៀន និិងការរុុករកក្នុុ�ងការរៀ�ៀនសូូត្រ�។

ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី��នគរបាល យើ�ើងមានតួនាទីីយ៉ាា ងសំំខាន់់ក្នុុ�ងការការពារ និិងលើ�ើកកម្ពពស់សិិទ្ធិិ�

កុុមារក្នុុ�ងគ្រ�ប់់ទិិដ្ឋឋភាពនៃ�ការងាររបស់់ពួួកយើ�ើង។ វាមិិនជារឿ�ឿងងាយស្រួ�ួលក្នុុ�ងការអនុុវត្តតនោះ�ះទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែវា

ជារឿ�ឿងដែ�លចាំបំាច់់ខ្លាំំ� ងណាស់់។ កុុមារ និិងយុុវជនដែ�លទទួួលរងការរំលំោ�ភបំំពាន និិងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  

បាត់់បង់់សិទិ្ធិិ�របស់ពួ់ួកគេ� ហើ�ើយពិបិាកនឹឹងជឿ�ឿទុុកចិិត្តតលើ�ើបុគ្គគលណាម្នាាក់  រួមួទាំងំមន្រ្តី�ី�នគរបាលផងដែ�រ។ 

តាមរយៈៈវិធិីីសាស្រ្ត�តដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើសិិទ្ធិិ� ការគោ�រព និិងការលើ�ើកកម្ពពស់សិិទ្ធិិ�របស់់ពួួកគេ� យើ�ើងកសាង
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ទំំនុុកចិិត្តត ជាមួួយកុុមាររងគ្រោះ��ះ សាក្សីី� និិងក្រុ�ុមគ្រួ�សាររបស់់ពួួកគេ�បាន។ ប្រ�សិនបើ�ើយើ�ើងបង្កើ�ើ�ន

ទំំនុុកចិិត្តតពួកគេ�កាន់់តែ�ខ្លាំំ� ងជាងមុុន នោះ�ះកុមាររងគ្រោះ��ះនឹឹងមានអារម្មមណ៍៍ថាមានសុវតិ្ថិ�ភាពជាងមុុន។ 

ការណ៍៍នេះ�ះនឹឹងនាំឱំ្យយមានកិច្ចចសហការ និិងកិិច្ចចសហការកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង ហើ�ើយការរាយការណ៍៍ និិង

ភស្តុុ�តាងដែ�លពួួកគេ�ផ្តតល់់ឱ្យយនឹឹង កាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរជាងមុុនផងដែ�រ។

ការស្វែ�ែងយល់់អំពំីអីនុុសញ្ញាា ស្តីី�ពីីសិទិ្ធិិ�កុមារ នៃ�អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិ គឺជឺាកិចិ្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងដ៏ស៏ំខំាន់
 

របស់់ប្រ�ទេ�សជាហត្ថថលេ�ខីីដែ�លបានសន្យាាការពារសិិទ្ធិិ�របស់់កុុមារ ដែ�លមានចែ�ងទាំងំ៥៤មាត្រា�៥៤មាត្រា�នឹឹង 

ជួយួឱ្យយមន្រ្តី��នគរបាលមានមូូលដ្ឋាា នគ្រឹះ�ះ�យ៉ាា ងរឹងឹមាំ ំក្នុុ�ងការលើ�ើកកម្ពពស់សិទិ្ធិិ�កុមារក៏៏ដូូចជាធ្វើ�ើ�បទអន្តតរាគមន៍៍
 ការឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�បទល្មើ�ើ�សដែ�លរំលំោ�ភបំំពាន និិងកេ�ងប្រ�វញ្ចច លើ�ើកុមារ។ ព្រះ�ះរាជាណាចក្រ�កម្ពុ�ជា  

ជារដ្ឋឋហត្ថថលេ�ខីីនៃ�អនុុសញ្ញាា អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិសិ្តីី�ពីីសិទិ្ធិិ�កុមារនៅ�ក្នុុ�ងឆ្នាំំ� ១៩៩២ ព្រ�មទាំងំបានផ្តតល់

សច្ចាាប័ ន ដល់អនុុសញ្ញាា នេះ�ះនៅ�ក្នុុ�ងឆ្នាំំ�នោះ�ះផ ងដែ�រ។ នេះ�ះមានន័យថា ប្រ�ទេ�សកម្ពុ�ជាយើ�ើងបាន

យល់់ព្រ�មទទួួលយកអនុុសញ្ញាា នេះ�ះមកអនុុវត្តតជាផ្លូូ�វការនៅ�ថ្ងៃ�ៃទីី១៥ ខែ�តុលា ឆ្នាំំ� ១៩៩២។ កុុមារក៏៏ដូូច

មនុុស្សសគ្រ�ប់់រូូបដែ�រ តែ�ងមានសិទ្ធិិ� ដូូចនេះ�ះសិទ្ធិិ� គឺឺអ្វីី�ៗដែ�លមនុុស្សសត្រូ�ូវការចាំបំាច់់ ដើ�ើម្បីី�រស់់នៅ�ឱ្យយបាន

សមរម្យយ និិងថ្លៃ�ៃថ្នូូ�រ។ សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស គឺឺជាអំំណាចស្រ�បច្បាាប់់ ដែ�លមនុុស្សសមានជាស្រេ��ចតាំងំពីីកំំណើ�ើ ត

មក។ ពោ�លជីីវិតិមនុុស្សសយើ�ើងគឺមានសេ�រីី ភាព ដែ�លមិិនអាចដកហូូតបាន។ ដូូចនេះ�ះ កុុមារមានសិទ្ធិិ� 

ដែ�លអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ស្រ�បតាមវ័យ័របស់់ពួួកគេ�។ សិិទ្ធិិ�ចំំបងៗរបស់់កុុមារ រួមួមាន៖ សិិទ្ធិិ�រស់់រានមានជីីវិតិ សិិទ្ធិិ�

ក្នុុ�ងការអភិិវឌ្ឍឍ សិិទ្ធិិ�ទទួួលបានការការពារ និិងសិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងការចូូលរួមួជាដើ�ើម។ 

មាត្រា�៤៧ នៃ�រដ្ឋឋធម្មមនុុញ្ញញនៃ�ព្រះ�ះរាជាណាចក្រ�កម្ពុ�ជាបានចែ�ងថា «មាតាបិតាមានកាតព្វវកិច្ចច

ចិិញ្ចឹឹ� ម ថែ�រក្សាា និិងអប់់រំកំូូនឱ្យយទៅ�ជាពលរដ្ឋឋល្អអ»។ កូូនមានករណីី យកិិច្ចចចិិញ្ចឹឹ� ម និិងបីីបាច់់ថែ�រក្សាា

មាតាបិិតាដែ�លចាស់់ជរាតាមទំំនៀ�ៀមទម្លាាប់ ់ខ្មែ�ែរ»។ មាត្រា�៤៨ បានចែ�ងថា «រដ្ឋឋធានារក្សាាការពារសិិទ្ធិិ�

របស់់កុុមារដែ�លមានចែ�ងក្នុុ�ងអនុុសញ្ញាា ស្តីី�ពីីកុមារ ជាពិិសេ�សសិទ្ធិិ�មានជីីវិតិរស់់នៅ� សិិទ្ធិិ�ទទួួលបានការ

អប់់រំរំៀ�ៀនសូូត្រ� សិិទ្ធិិ�ត្រូ�ូវបានទទួួលការគាំពំារក្នុុ�ងស្ថាាន ការណ៍៍សង្រ្គា�ា ម និិងការពារប្រ�ឆាំងំនឹឹងអាជីីវកម្មម 

សេ�ដ្ឋឋកិច្ចច ឬកាមគុុណលើ�ើកុមារ»។ «រដ្ឋឋគាំពំារប្រ�ឆាំងំនឹឹងការងារទាំងំឡាយណា ដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយខូូច

ដល់់ការអប់់រំ ំនិិងការរៀ�ៀនសូូត្រ�របស់់កុុមារ ឬដែ�លនាំឱំ្យយអន្តតរាយដល់់សុុខភាព ឬសុុខុុមាលភាពកុមារ»។

នៅ�ក្នុុ�ងបរិបិទឌីីជីីថលមានន័យថា កុុមារមានសិទ្ធិិ�ទទួួលបានការការពារពីីការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិង

រំលំោ�ភបំំពានផូ្លូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព្រ័�័ន្ធធអនឡាញ (OCSEA) និិងគ្រ�ប់ទម្រ�ង់នៃ�អំំពើ�ើហិងិ្សាាដែ�ល

សម្រ�បសម្រួ�ួលដោ�យបច្ចេ�េកវិទិ្យាា ដោ�យគ្មាាន ការនិិយាយអំំពីីសិិទ្ធិិ�របស់់កុុមារ។ ការប្រើ��ើប្រា�ស់់អ៊ីី�នធឺណិិត 

និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យាានៅ�ក្នុុ�ងជីីវិតិរបស់់កុុមារកាន់់តែ�សំំខាន់់ឡើ�ើងៗ និិងឱកាសដែ�លវាផ្តតល់ឱ្យយ មានន័យថា 
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ខណៈៈពេ�លដែ�ល ធានាថាកុុមារត្រូ�វូបានការពារលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ ឱកាសពេ�ញលេ�ញដែ�លពិិភពឌីីជីីថល

បង្ហាា ញដល់់កុុមារ មិិនត្រូ�ូវបានកំំណត់់ ឬដកចេ�ញពីីពួួកគេ�នោះ�ះទេ�។ ជាឧទាហរណ៍៍ សិិទ្ធិិ�ទទួួលបាន

សុុវតិ្ថិ�ភាពលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ មិនិគួរប៉ះះ�ពាល់់លើ�ើសិទិ្ធិិ�ទទួួលការអប់់រំ ំព័ត៌័៌មាន ឬការថែ�ទាំសុំុខភាពនោះ�ះទេ� 

ជាឧទាហរណ៍៍ កុុមារទាំងំអស់់អាចចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញបាន ហើ�ើយពឹឹងផ្អែ�ែកលើ�ើវា។ ដូូចគ្នាាដែ �រ 

ការស្រា�វជ្រា�វពីីជុំំ�វិញិពិភិពលោ�កបានបង្ហាា ញថា នៅ�ពេ�លដែ�លកុុមារមិិនមានសុវតិ្ថិ�ភាពលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ  

នោះ�ះពួួកគេ�មិនអាចដឹងច្បាាស់់អំំពីីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ដែ�លមានសម្រា�ប់់ពួួកគេ�តាមរយៈៈអ៊ីី�នធឺណិិត និិង

បច្ចេ�េកវិទិ្យាានោះ�ះទេ�។

ក ស្វែ�ែង យល់់ពីីអនុុសញ្ញាា ស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�កុុមារ នៃ�អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិ គឺឺជាកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងដ៏សំំខាន់់របស់់ 

ប្រ�ទេ�សជាហត្ថថលេ�ខីដែ�លបានសន្យាាការពារសិិទ្ធិិ�របស់់កុុមារ

អនុុសញ្ញាា អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិសិ្តីី�ពីីសិទិ្ធិិ�កុមារ (UNCRC) ទទួួលស្គាាល់ ថ់ាកុុមារត្រូ�វូការជាពិសិេ�ស 

ការការពារ និិងថែ�រក្សាាគ្រ�ប់់ទិិដ្ឋឋភាពនៃ�ជីីវិតិរបស់់ពួួកគេ�។ អនុុសញ្ញាា រៀ�ៀបរាប់់ពីីនរណាជាកុុមារ សិិទ្ធិិ�ដែ�ល

ពួួកគេ�ទទួួលបាន និិងការទទួួលខុុសត្រូ�ូវនៃ�រដ្ឋាា ភិិបាល។  សិិទ្ធិិ�ទាំងំអស់់គឺឺពាក់់ព័័ន្ធធគ្នាា  មានសារៈ�សំំខាន់់

ដូូចគ្នាា  ហើ�ើយមិិនអាចយកចេ�ញពីីកុមារបាននោះ�ះទេ�។

អនុុសញ្ញាា ស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�កុមារបានដាក់កាតព្វវកិច្ចចដល់រដ្ឋាា ភិិបាល ដែ�លរដ្ឋឋភាគីីនីីមួួយៗនៃ�អនុុសញ្ញាា

សិិទ្ធិិ�កុមារមួួយចំំនួួន អនុុម័័តច្បាាប់់ គោ�លនយោ�បាយ និិងកម្មមវិធិីីផ្សេ�េងៗ ដើ�ើម្បីី�ធានាការអនុុវត្តត និិងការ

ទទួួលបានសិទ្ធិិ�ដែ�លមានចែ�ងក្នុុ�ងអនុុសញ្ញាា សិិទ្ធិិ�កុមារ (មាត្រា�៤) ចាត់់វិធិានការច្បាាប់់ រដ្ឋឋបាល និិង

វិធិានការដទៃ�ទៀ�ៀតឱ្យយបានសមស្រ�បទៅ� និិងកម្រិ�តអតិិបរមានៃ�ធនធានដែ�លមានរបស់់ប្រ�ទេ�សខ្លួួ�ន និិង

តាមរយៈៈកិិច្ចចសហប្រ�តិបត្តិិ�ការអន្តតរជាតិិ។ នេះ�ះមានន័យថា កំំណត់អាទិិភាព និិងទុុកកុមារជាចំំបង
 

(មាត្រា�៤)។ លើ�ើកកម្ពពស់់ការយល់់ដឹឹងពីីអនុុសញ្ញាា ស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�កុមារ (មាត្រា�៤២) បញ្ជូូ� នរបាយការណ៍៍ស្តីី�

ពីីស្ថាាន ភាពរបស់់កុុមារ និិងភាពរីីកចម្រើ��ើននៃ� ការអនុុវត្តត អនុុសញ្ញាា ស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�កុមារ ទៅ�ឱ្យយគណៈៈកម្មាាធិ ការ

សិិទ្ធិិ�កុមាររបស់់អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិ ពីីរឆ្នាំំ�ក្រោ�� យពីីការផ្តតល់់សច្ចាាប័ ័នលើ�ើអនុុសញ្ញាា នេះ�ះ និិងរៀ�ៀងរាល់់ 

៥ឆ្នាំំ� ម្តតងបន្តតបន្ទាា ប់់មកទៀ�ៀត (មាត្រា�៤៤)។

អនុុសញ្ញាា នេះ�ះ អនុុវត្តតនៅ�ប្រ�ទេ�សកម្ពុ�ជា ដែ�លបានក្លាា យជារដ្ឋឋភាគីីនៃ�អនុុសញ្ញាា ស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�កុមារ

ថ្ងៃ�ៃទីី១៤ ខែ�វិចិ្ឆិិ�កា ឆ្នាំំ� ១៩៩២ ជារដ្ឋឋភាគីីនៃ�ពិិធីីសារបន្ថែ�ែមប្រ�ឆាំងំនឹឹងការជួួញដូូរកុុមារ នៅ�ថ្ងៃ�ៃទីី៣០ 

ខែ�មិិថុុនា ឆ្នាំំ� ២០០២ និិងជារដ្ឋឋភាគីីនៃ�ពិិធីីសារបន្ថែ�ែមស្តីី�ពីីការពាក់់ព័័ន្ធធកុុមារនៅ�ក្នុុ�ងជម្លោះ�ះ �ប្រ�ដាប់់អាវុុធ

នៅ�ថ្ងៃ�ៃទីី១៦ ខែ�សីីហា ឆ្នាំំ� ២០០៦។ 
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

មាត្រា�៣១នៃ�រដ្ឋឋធម្មមនុុញ្ញញធានាការពារអនុុសញ្ញាា នេះ�ះ ជាមួួយនឹឹងសន្ធិិ�សញ្ញាា សិិទ្ធិិ�មនុុស្សសអន្តតរជាតិិ

ដទៃ�ទៀ�ៀតថាជាផ្នែ�ែកមួួយនៃ�ច្បាាប់់កម្ពុុ�ជា។ មាត្រា�៤៨ គូូសបញ្ជាា ក់់បន្ថែ�ែមទៀ�ៀតថា «រដ្ឋឋធានារក្សាាការពារ

សិិទ្ធិិ�របស់់កុុមារ ជាពិិសេ�សសិទ្ធិិ�មានជីីវិតិរស់់នៅ� សិិទ្ធិិ�ទទួួលបានការអប់់រំរំៀ�ៀនសូូត្រ� សិិទ្ធិិ�ត្រូ�ូវបានទទួួល

បានគាំពំារក្នុុ�ងស្ថាាន ការណ៍៍មានសង្គ្រា�ា ម និិងការពារប្រ�ឆាំងំនឹឹងអាជីីវកម្មម សេ�ដ្ឋឋកិច្ចច ឬកាមគុុណលើ�ើ

កុុមារ។7

អនុុសញ្ញាា ស្ដីី�ពីីសិិទ្ធិិ�កុុមារ៖ ឯកសារសម្រា�ប់់ធ្វើ�ើ�ការស្វែ�ែងយល់់

	 មាត្រា�១-និិយមន័័យកុុមារ៖មាត្រា�១-និិយមន័័យកុុមារ៖  កុុមារសំំដៅ�លើ�ើជនទាំងំឡាយណាដែ�លមានអាយុុក្រោ��ម ១៨ ឆ្នាំំ� ។

	 មាត្រា�២-គ្មាាន ការរើើ �សអើ�ើង៖មាត្រា�២-គ្មាាន ការរើើ �សអើ�ើង៖  កុុមារគ្រ�ប់គ្នាាសុ ទ្ធធតែ�មានសិទ្ធិិ�ទាំងំនេះ�ះ មិិនថាពួួកគេ�ជានរណា ពួួកគេ�

រស់់នៅ�ទីីណា ពួួកគេ�និយាយភាសាអ្វីី� ពួួកគេ�កាន់់សាសនាមួួយណា ពួួកគេ�គិតអំំពីីអ្វីី� ពួួកគេ�មាន

រូូបរាងបែ�បណា មិិនថាពួួកគេ�ជាក្មេ�េងប្រុ�ុស ឬក្មេ�េងស្រី�ី មានពិការភាព ឬគ្មាានពិ ការភាព មានជីីវភាព

ក្រី�ីក្រ� ឬ ធូូរធារ និិងមានថាឪពុុកម្ដាា យ ឬគ្រួ�ួសាររបស់់ពួួកគេ�ជានរណា ឬថាតើ�ើឪពុុកម្ដាា យ ឬគ្រួ�ួសារ

របស់់ពួួកគេ�ជឿ�ឿលើ�ើអ្វីី� ឬធ្វើ�ើ�អ្វីី�ឡើ�ើយ។ មិិនគួួរមានកុមារណាម្នាាក់ ់ គួួរត្រូ�ូវបានគេ�ប្រ�តិបត្តិិ�ដាក់់ដោ�យ

មិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវនោះ�ះឡើ�ើយ ទោះ�ះជាដោ�យសារមូូលហេ�តុអ្វីី�ក៏៏ដោ�យ។

	 មាត្រា�៣-ឧត្តតមប្រ�យោ�ជន៍៍កុុមារ៖មាត្រា�៣-ឧត្តតមប្រ�យោ�ជន៍៍កុុមារ៖  នៅ�ពេ�លដែ�លមនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ធ្វើ�ើ�សេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចចិិត្តត ពួួកគេ�គួរ

គិិតថាតើ�ើការសម្រេ��ចចិិត្តតរបស់់ពួួកគេ�នឹឹងបង្កកផលប៉ះះ�ពាល់់អ្វីី�ខ្លះះ�ដល់់កុុមារ។ មនុុស្សសពេ�ញវ័យ័គ្រ�ប់់រូូប  
គួួរធ្វើ�ើ�អ្វីី�ៗ ដើ�ើម្បីី�ឧត្តតមប្រ�យោ�ជន៍៍របស់់កុុមារ។ រាជរដ្ឋាា ភិិបាលគួួរធានាឱ្យយកុុមារទទួួលបានការការពារ 

និិងការថែ�ទាំពីំីឪពុុកម្ដាា យរបស់់ពួួកគេ� ឬពីីអ្ននកផ្សេ�េងទៀ�ៀត នៅ�ពេ�លដែ�លចាំបំាច់់។ រាជរដ្ឋាា ភិិបាល 
គួួរធានាថា មនុុស្សស និិងកន្លែ�ែងដែ�លទទួួលខុុសត្រូ�ូវមើ�ើលថែ�ទាំកុំុមារ ពិិតជាកំំពុុងផ្ដដល់់ការថែ�ទាំដំល់់

កុុមារបានល្អអ។

	 មាត្រា�៤-ការបង្កើ�ើ�តសិិទ្ធិិ�ពិិតប្រា�កដ៖មាត្រា�៤-ការបង្កើ�ើ�តសិិទ្ធិិ�ពិិតប្រា�កដ៖  រាជរដ្ឋាា ភិិបាលត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�អ្វីី�ៗគ្រ�ប់់បែ�បយ៉ាា ងដែ�លអាចធ្វើ�ើ�បាន 

ដើ�ើម្បីី�ធានាថាកុុមារគ្រ�ប់់រូូបនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សរបស់់ពួួកគេ� អាចទទួួលបានសិទ្ធិិ�ទាំងំអស់់ ដូូចមានចែ�ង

នៅ�ក្នុុ�ងអនុុសញ្ញាា នេះ�ះ។

	 មាត្រា�៥-ការណែ�នាំសំ្រ�បតាមវ័យ័របស់កុ់ុមារ៖មាត្រា�៥-ការណែ�នាំសំ្រ�បតាមវ័យ័របស់កុ់ុមារ៖  រាជរដ្ឋាា ភិបិាលគួរួផ្ដដល់ឱ់កាសឱ្យយគ្រួ�សារ និងិសហគមន៍៍ 
ផ្ដដល់ការណែ�នាំដំល់កូូនៗរបស់់ពួួកគេ� ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយនៅ�ពេ�លដែ�លពួួកគេ�ធំឡើ�ើង ពួួកគេ�រៀ�ៀនប្រើ��ើប្រា�ស់់

សិិទ្ធិិ�របស់់ពួួកគេ�បានល្អអបំផុុត។ នៅ�ពេ�លដែ�លកុុមារកាន់់តែ�ចម្រើ��ើនវ័យ័ ពួួកគេ�ត្រូ�វការការណែ�នាំំ

កាន់់តែ�តិច។

7  ដកស្រ�ង់ច់េ�ញពីី អនុុសញ្ញាា ស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�កុុមារ និិងពិិធីីសារបន្ថែ�ែម



បណិ្ឌិ� ត្យយសភានគរបាលកម្ពុុ�ជា

94

សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 មាត្រា�៦-ជីីវិតិ ការរស់់រានមានជីីវិតិ និិងការអភិិវឌ្ឍឍ៖មាត្រា�៦-ជីីវិតិ ការរស់់រានមានជីីវិតិ និិងការអភិិវឌ្ឍឍ៖  កុុមារគ្រ�ប់់រូូបមានសិទ្ធិិ�រស់់រាន។ រាជរដ្ឋាា ភិិបាល

ត្រូ�ូវធានាថា កុុមាររស់់រាន និិងអភិិវឌ្ឍឍន៍ប៍ានល្អអបំំផុុត។

	 មាត្រា�៧-ឈ្មោះ�ះ � និិងសញ្ជាា តិិ៖មាត្រា�៧-ឈ្មោះ�ះ � និិងសញ្ជាា តិិ៖  ត្រូ�ូវមានការចុះះ�សំំបុុត្រ�កំំណើ�ើ តឱ្យយកុុមារ នៅ�ពេ�លដែ�លពួួកគេ�

កើ�ើតមក និិងទទួួលបានឈ្មោះ�ះ �ដែ�លមានការទទួួលស្គាាល់ ់ជាផូ្លូ�វការពីីរដ្ឋាា ភិិបាល។ កុុមារត្រូ�ូវមាន

សញ្ជាា តិិ (ជាពលរដ្ឋឋរបស់់ប្រ�ទេ�សណាមួយ)។ នៅ�ពេ�លដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន កុុមារគួួរស្គាាល់ ់

ឪពុុកម្ដាា យរបស់់ពួួកគេ� និិងទទួួលបានការថែ�ទាំពីំីឪពុុកម្ដាា យរបស់់ពួួកគេ�។

	 មាត្រា�៨-អត្តតសញ្ញាា ណ៖មាត្រា�៨-អត្តតសញ្ញាា ណ៖  កុុមារមានសិទ្ធិិ�មានអត្តតសញ្ញាា ណផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន ជាឯកសារផ្លូូ�វការដែ�លកំំណត់់

ថាតើ�ើពួួកគេ�ជានរណា ដោ�យក្នុុ�ងនោះ�ះមានឈ្មោះ�ះ � សញ្ជាា តិិ និិងទំំនាក់់ទំំនងគ្រួ�សាររបស់់ពួួកគេ�។ 
 

ពុំំ�គួួរមាននរណាម្នាាក់ ់ដកហូូតសិិទ្ធិិ�នេះ�ះពីីពួួកគេ�ឡើ�ើយ ប៉ុុ�ន្តែ�ែប្រ�សិនបើ�ើមានការដកហូូតសិិទ្ធិិ�បែ�បនេះ�ះ 

រាជរដ្ឋាា ភិិបាលត្រូ�ូវជួួយឱ្យយកុុមារទទួួលបានអត្តតសញ្ញាា ណពួួកគេ�មកវិញិឱ្យយបានឆាប់់រហ័័ស។

	 មាត្រា�៩-ការរស់់នៅ�ជួបួជុំំ�គ្រួ�សួារ៖មាត្រា�៩-ការរស់់នៅ�ជួបួជុំំ�គ្រួ�សួារ៖  គេ�មិនិគួរបំបំែ�កកុមារចេ�ញពីីឪពុុកម្ដាា យរបស់ព់ួកួគេ�ឡើ�ើយ លើ�ើក 
លែ�ងតែ�ក្នុុ�ងករណីីដែ �លកុុមារពុំំ�បានទទួួលបានការថែ�ទាំឱំ្យយបានត្រឹ�មត្រូ�ូវ។ ឧទាហរណ៍៍ ប្រ�សិនបើ�ើ

ឪពុុកម្ដាា យធ្វើ�ើ�ឱ្យយពួួកគេ�ទទួួលរងការឈឺចឺាប់់ ឬមិិនបានថែ�ទាំកុំុមារ ជាដើ�ើម។ កុុមារដែ�លឪពុុកម្ដាា យ

មិិនរស់់ជាមួួយគ្នាា  គួួរបន្តតទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយនឹឹងឪពុុកម្ដាា យទាំងំពីីរ លើ�ើកលែ�ងតែ�ការធ្វើ�ើ�បែ�បនេះ�ះ

អាចបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់ដល់់កុុមារនោះ�ះ។

	 មាត្រា�១០-ទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយឪពុុកម្ដាា យឆ្លលងប្រ�ទេ�ស៖មាត្រា�១០-ទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយឪពុុកម្ដាា យឆ្លលងប្រ�ទេ�ស៖  ប្រ�សិិនបើ�ើកុមាររស់់នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សផ្សេ�េងពីី

ឪពុុកម្ដាា យរបស់់ពួួកគេ� រាជរដ្ឋាា ភិិបាលត្រូ�ូវផ្ដដល់់ឱកាសឱ្យយកុុមារ និិងឪពុុកម្ដាា យធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រ ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយ

ពួួកគេ�អាចបន្តតទំំនាក់់ទំំនង និិងបាននៅ�ជុំំ�គ្នាា ។

	 មាត្រា�១១-ការការពារពីីការចាប់់ជំំរិតិ៖មាត្រា�១១-ការការពារពីីការចាប់់ជំំរិតិ៖  រាជរដ្ឋាា ភិិបាលត្រូ�ូវចាត់់វិធិានការ ដើ�ើម្បីី�កុំំ�ឱ្យយមានការយក

កុុមារចេ�ញទៅ�ក្រៅ��ប្រ�ទេ�ស នៅ�ពេ�លដែ�លការធ្វើ�ើ�បែ�បនេះ�ះជាទង្វើ�ើ�ផ្ទុុ�យនឹឹងច្បាាប់់ ឧទាហរណ៍៍ ត្រូ�ូវ

បានចាប់់ជំំរិតិដោ�យនរណាម្នាាក់ ់ ឬត្រូ�ូវបានរក្សាាទុុកនៅ�ក្រៅ��ប្រ�ទេ�ស ដោ�យឪពុុក ឬម្ដាា យ នៅ�ពេ�ល

ដែ�ល ម្ដាា យ ឬឪពុុកម្ខាា ងទៀ�ៀតមិិនយល់់ស្រ�ប។

	 មាត្រា�១២-ការគោ�រពទស្សសនៈៈ៖មាត្រា�១២-ការគោ�រពទស្សសនៈៈ៖  កុុមារមានសិទ្ធិិ�បង្ហាា ញពីីការយល់់ឃើ�ើញរបស់់ពួួកគេ�ដោ�យសេ�រីីអំ ំពីី

បញ្ហាា នានា ដែ�លបង្កកផលប៉ះះ�ពាល់់ដល់ពួួកគេ�។ មនុុស្សសពេ�ញវ័យ័គួួរស្ដាាប់ ដោ�យយកចិិត្តតទុកដាក់

ចំំពោះ�ះមតិិយោ�បល់់របស់់កុុមារ។

	 មាត្រា�១៣-ការចែ�ករំលំែ�កគំនិិតដោ�យសេ�រីី ៖មាត្រា�១៣-ការចែ�ករំលំែ�កគំនិិតដោ�យសេ�រីី ៖  កុុមារមានសិទ្ធិិ�ចែ�ករំលំែ�កដោ�យសេ�រីី ជាមួួយនឹឹង

អ្ននកដទៃ�ទៀ�ៀតអំំពីីអ្វីី�ដែ�លពួួកគេ�បានរៀ�ៀន ការគិិត និិងអារម្មមណ៍៍របស់់ពួួកគេ� តាមរយៈៈការនិិយាយ 

ការគូូររូូប ការសរសេ�រ ឬតាមរបៀ�ៀបផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដរាបណាវាមិិនបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់ដល់់អ្ននកដទៃ�។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 មាត្រា�១៤-សេ�រីី ភាពនៃ�ជំំនឿ�ឿ និងិសាសនា៖ មាត្រា�១៤-សេ�រីី ភាពនៃ�ជំំនឿ�ឿ និងិសាសនា៖ កុុមារអាចជ្រើ��ើសរើើ �សគំនិតិ ការយល់់ឃើ�ើញ និងិសាសនា

របស់ព់ួកួគេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែការធ្វើ�ើ�បែ�បនេះ�ះមិនគួររារាំងំអ្ននកដទៃ�ទៀ�ៀត ក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់ស់ិទិ្ធិិ�របស់ព់ួកួគេ�ឡើ�ើយ។ 

ឪពុុកម្ដាា យអាចផ្ដដល់់ការណែ�នាំដំល់់កូូន ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយនៅ�ពេ�លដែ�លពួួកគេ�ធំំឡើ�ើង ពួួកគេ�រៀ�ៀនប្រើ��ើប្រា�ស់់

សិិទ្ធិិ�នេះ�ះឱ្យយបានត្រឹ�មត្រូ�ូវ។

	 មាត្រា�១៥-ការបង្កើ�ើ�ត ឬចូូលរួមួក្រុ�ុម៖មាត្រា�១៥-ការបង្កើ�ើ�ត ឬចូូលរួមួក្រុ�ុម៖ កុុមារអាចចូូលរួមួ ឬបង្កើ�ើ�តក្រុ�ុម ឬអង្គគការ ហើ�ើយពួួកគេ�អាច

ជួួបប្រ�ជុំំ�ជាមួួយនឹឹងអ្ននកដទៃ�ទៀ�ៀត ដរាបណាការធ្វើ�ើ�បែ�បនេះ�ះមិនបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់ដល់់អ្ននកដទៃ�។

	 មាត្រា�១៦- ការការពារឯកជនភាព៖ មាត្រា�១៦- ការការពារឯកជនភាព៖ កុុមារគ្រ�ប់់រូូបមានសិទ្ធិិ�ទទួួលបានឯកជនភាព។ ច្បាាប់់ត្រូ�ូវការ

ពារឯកជនភាព គ្រួ�ួសារ គេ�ហដ្ឋាា ន ការទំំនាក់់ទំំនង និិងកេ�រ្តិ៍៍�ឈ្មោះ  �ះ �(កិិត្តិិ�សព្ទទ)របស់់កុុមារពីី

ការវាយប្រ�ហារនានា។

	 មាត្រា�១៧-សិទិ្ធិិ�ទទួួលបានព័ត៌៌មាន៖ មាត្រា�១៧-សិទិ្ធិិ�ទទួួលបានព័ត៌៌មាន៖ កុុមារមានសិទ្ធិិ�ទទួួលបានព័ត៌ម៌ានពីីអ៊ីី�នធឺណិិត វិទិ្យុុ� ទូូរទស្សសន៍៍ 
 

សារព័័ត៌៌មាន សៀ�ៀវភៅ� និិងប្រ�ភពផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ មនុុស្សសពេ�ញវ័យ័គួួរធានាថា ព័័ត៌៌មានដែ�លកុុមារ

ទទួួលបានមិនបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដល់ពួួកគេ�ឡើ�ើយ។ រាជរដ្ឋាា ភិិបាលគួួរលើ�ើកទឹកចិិត្តតប្រ�ព័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយ
 

ធ្វើ�ើ�ការផ្សសព្វវផ្សាាយព័័ត៌៌មានពីីប្រ�ភពផ្សេ�េងៗឱ្យយបានច្រើ��ើន ជាភាសាដែ�លកុុមារគ្រ�ប់់រូូបអាចយល់់បាន។

	 មាត្រា�១៨-ទំនួំួលខុុសត្រូ�វូរបស់ឪ់ពុុកម្ដាា យ៖ មាត្រា�១៨-ទំនួំួលខុុសត្រូ�វូរបស់ឪ់ពុុកម្ដាា យ៖ ឪពុុកម្ដាា យគឺជឺាមនុុស្សសសំខំាន់ជ់ាងគេ� ដែ�លទទួួលខុុស 

ត្រូ�ូវក្នុុ�ងការចិិញ្ចឹឹ� មបីីបាច់់កុុមារ។ នៅ�ពេ�លដែ�លកុុមារមិិនមានឪពុុកម្ដាា យ មនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ម្នាាក់ ់ទៀ�ៀត 

ត្រូ�វូបំពំេ�ញការទទួួលខុុសត្រូ�វូហើ�ើយ ដែ�លគេ�ហៅ�ថា “អាណាព្យាាបាល”។ ឪពុុកម្ដាា យ និងិអាណាព្យាាបាល  

ជានិិច្ចចកាល គួួរធ្វើ�ើ�អ្វីី� ដើ�ើម្បីី�ឧត្តតមប្រ�យោ�ជន៍៍របស់់កុុមារនោះ�ះ។ រាជរដ្ឋាា ភិិបាលគួួរជួួយដល់់ឪពុុកម្ដាា យ 

និិងអាណាព្យាាបាលទាំងំនោះ�ះ។ នៅ�ពេ�លដែ�លកុុមារម្នាាក់ ់មានទាំងំឪពុុក ទាំងំម្ដាា យ ពួួកគេ�ទាំងំពីីរ

នាក់់គួួរជាអ្ននកទទួួលខុុសត្រូ�ូវលើ�ើការចិិញ្ចឹឹ� មបីីបាច់់កុុមារនេះ�ះ។

	 មាត្រា�១៩-ការការពារពីីអំំពើ�ើហិងិ្សាា៖មាត្រា�១៩-ការការពារពីីអំំពើ�ើហិងិ្សាា៖ រាជរដ្ឋាា ភិិបាលត្រូ�ូវការពារកុុមារពីីអំំពើ�ើហិងិ្សាា ការរំលំោ�ភបំំពាន 

និិងការមិិនអើ�ើពើ�ើពីីអ្ននកដែ�លត្រូ�ូវមើ�ើលថែ�ទាំពំួួកគេ�។

	 មាត្រា�២០-កុុមារកំំព្រា�៖ មាត្រា�២០-កុុមារកំំព្រា�៖ កុុមារគ្រ�ប់រូូបដែ�លមិិនអាចទទួួលបានការថែ�ទាំពំីីគ្រួ�សួាររបស់ខ់្លួួ�ន មានសិទ្ធិិ�
 

ទទួួលបានការថែ�ទាំឱំ្យយបានសមស្រ�បពីីមនុុស្សសដែ�លគោ�រពសាសនា វប្បបធម៌៌ ភាសារបស់់កុុមារ និិង

ទិិដ្ឋឋភាពផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៅ�ក្នុុ�ងជីីវិតិរបស់់ពួួកគេ�។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 មាត្រា�២១-កុុមារដែ�លគេ�យកទៅ�ចិិញ្ចឹឹ� ម៖ មាត្រា�២១-កុុមារដែ�លគេ�យកទៅ�ចិិញ្ចឹឹ� ម៖ នៅ�ពេ�លដែ�លកុុមារត្រូ�ូវបានគេ�យកទៅ�ចិិញ្ចឹឹ� ម ចំំណុុច

សំំខាន់់ជាងគេ� គឺឺត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�អ្វីី� ដើ�ើម្បីី�ឧត្តតមប្រ�យោ�ជន៍របស់់កុុមារ។ ប្រ�សិិនបើ�ើកុមារម្នាាក់ មិិនអាចទទួួល

បានការថែ�ទាំឱំ្យយបានសមស្រ�បនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សរបស់ខ់្លួួ�ន ឧទាហរណ៍៍ តាមរយៈៈការរស់ន់ៅ�ជាមួយួនឹឹង

គ្រួ�ួសារមួួយទៀ�ៀត នោះ�ះកុមារនេះ�ះអាចត្រូ�ូវបានគេ�យកទៅ�ចិិញ្ចឹឹ� មនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សមួួយផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ 

	 មាត្រា�២២-កុុមារជនភៀ�ៀសខ្លួួ�ន៖ មាត្រា�២២-កុុមារជនភៀ�ៀសខ្លួួ�ន៖ កុុមារដែ�លចាកចេ�ញពីីប្រ�ទេ�សកំណើ�ើ តទៅ�ប្រ�ទេ�សមួយទៀ�ៀត

ក្នុុ�ងនាមជាជនភៀ�ៀសខ្លួួ�ន (ដោ�យសារតែ�ពួកគេ�មិនមានសុវតិ្ថិ�ភាពក្នុុ�ងការបន្តតស្នាាក់ នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស

របស់់ខ្លួួ�ន) គួួរទទួួលបានជំំនួួយ និិងការការពារ និិងមានសិទ្ធិិ�ដូូចកុមារដែ�លកើ�ើតនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស

នោះ�ះដែ�រ។

	 មាត្រា�២៣-កុុមារពិិការ៖ មាត្រា�២៣-កុុមារពិិការ៖ កុុមារដែ�លមានពិការភាពគ្រ�ប់រូូប គួួរទទួួលបានជីីវិតិល្អអបំផុុតដែ�លអាច

មាននៅ�ក្នុុ�ងសង្គគម។ រាជរដ្ឋាា ភិិបាលគួួរលុុបបំំបាត់់រាល់់ឧបសគ្គគទាំងំអស់់ដែ�លកុុមារមានពិការភាព 
ជួបួប្រ�ទះះ ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយពួកួគេ�មានភាពម្ចាាស់ ការដោ�យខ្លួួ�នឯង និងិចូូលរួមួឱ្យយបានសកម្មមនៅ�ក្នុុ�ងសហគមន៍។៍

	 មាត្រា�២៤- សុុខភាព ទឹកឹស្អាា ត អាហារ បរិសិ្ថាាន ៖ មាត្រា�២៤- សុុខភាព ទឹកឹស្អាា ត អាហារ បរិសិ្ថាាន ៖ កុុមារមានសិទ្ធិិ�ទទួួលបានសេ�វាថែ�ទាំសុំុខភាពល្អអ

បំំផុុតតាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន ទឹឹកស្អាា តសម្រា�ប់់ផឹឹក អាហារដែ�លទ្រ�ទ្រ�ង់សុុខភាព និិងបរិយិាកាស

រស់់នៅ�ស្អាា តប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព។ មនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ និិងកុុមារគ្រ�ប់់រូូប គួួរទទួួលបានព័័ត៌៌មានអំំពីី

ការរក្សាាសុុវត្ថិិ�ភាព និិងសុុខភាពរបស់់ពួួកគេ�ឱ្យយនៅ�មាំមំួួន។

	 មាត្រា�២៥-ការពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិនូូវស្ថាាន ភាពរស់់នៅ�របស់់កុុមារ៖ មាត្រា�២៥-ការពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិនូូវស្ថាាន ភាពរស់់នៅ�របស់់កុុមារ៖ កុុមារគ្រ�ប់រូូបដែ�លត្រូ�វបានយក

ទៅ�ដាក់់នៅ�កន្លែ�ែងផ្សេ�េងក្រៅ��តែ�ពីីផ្ទះះ�របស់់ពួួកគេ� ដើ�ើម្បីី�ទទួួលបានការថែ�ទាំ ំ ការការពារ ឬសេ�វា

សុុខភាព គួួរមានការពិិនិិត្យយស្ថាាន ភាពរស់់នៅ�របស់់ពួួកគេ�ឱ្យយបានជាទៀ�ៀងទាត់ ដើ�ើម្បីី�ពិិនិិត្យយថាតើ�ើអ្វីី�ៗ

ដំំណើ�ើ រការទៅ�បានល្អអដែ�រឬទេ� និិងថាតើ�ើកន្លែ�ែងនោះ�ះនៅ�តែ�ជាកន្លែ�ែងដែ�លល្អអបំំផុុតសម្រា�ប់់កុុមារដែ�រ

ឬទេ�។

	 មាត្រា�២៦-ជំំនួួយផ្នែ�ែកសង្គគម និិងសេ�ដ្ឋឋកិច្ចច៖ មាត្រា�២៦-ជំំនួួយផ្នែ�ែកសង្គគម និិងសេ�ដ្ឋឋកិច្ចច៖ រាជរដ្ឋាា ភិិបាលគួួរផ្ដដល់់ថវិកិា ឬការឧបត្ថថម្ភភដទៃ�ទៀ�ៀត 

ដើ�ើម្បីី�ជួួយកុុមារមកពីីគ្រួ�ួសារក្រី�ីក្រ�។

	 មាត្រា�២៧-អាហារ សម្លៀ�ៀ�កបំពាក់់ លំំនៅ�ឋានសុវតិ្ថិ�ភាព៖ មាត្រា�២៧-អាហារ សម្លៀ�ៀ�កបំពាក់់ លំំនៅ�ឋានសុវតិ្ថិ�ភាព៖ កុុមារមានសិទ្ធិិ�ទទួួលបានអាហារ 

សម្លៀ�ៀ�កបំពាក់់ និិងកន្លែ�ែងរស់់នៅ�ដែ�លមានសុវតិ្ថិ�ភាព ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយពួួកគេ�អាចអភិិវឌ្ឍឍបានល្អអបំផុុត។ 

រាជរដ្ឋាា ភិិបាលគួួរជួួយដល់់គ្រួ�ួសារ និិងកុុមារដែ�លពុំំ�មានលទ្ធធភាពទទួួលបានសេ�វាទាំងំនេះ�ះ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

 មាត្រា�២៨-សិិទ្ធិិ�ទទួួលបានការអប់់រំ៖ំ មាត្រា�២៨-សិិទ្ធិិ�ទទួួលបានការអប់់រំ៖ំ កុុមារគ្រ�ប់រូូបមានសិទ្ធិិ�ទទួួលបានការអប់់រំ។ំ ការអប់់រំ ំ

បឋមសិិក្សាាគួួរផ្ដដល់់ដោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃ។ ការអប់់រំកំម្រិ�ិតមធ្យយមសិិក្សាា និិងឧត្តតមសិិក្សាា គួួរមានសម្រា�ប់់

កុុមារគ្រ�ប់់រូូប។ គួួរមានការលើ�ើកទឹកចិិត្តតកុមារទៅ�សាលារៀ�ៀន ដើ�ើម្បីី�រៀ�ៀនបានខ្ពពស់់បំំផុុត តាមដែ�ល

អាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន។ ការដាក់់វិនិ័័យនៅ�ក្នុុ�ងសាលារៀ�ៀនគួួរគោ�រពសិិទ្ធិិ�របស់់កុុមារ ហើ�ើយមិិនត្រូ�ូវមានការ

ប្រើ��ើប្រា�ស់់អំំពើ�ើហិងិ្សាាជាដាច់់ខាត។

	 មាត្រា�៣១- សម្រា�ក កម្សាាន្តត វប្បបធម៌ សិិល្បៈៈ�៖ មាត្រា�៣១- សម្រា�ក កម្សាាន្តត វប្បបធម៌ សិិល្បៈៈ�៖ កុុមារគ្រ�ប់រូូបមានសិទ្ធិិ�សម្រា�ក លំំហែ�កាយ 

លេ�ងកម្សាាន្តត និិងចូូលរួមួក្នុុ�ងសកម្មមភាពវប្បបធម៌៌ និិងកម្សាាន្តតនានា។

	 មាត្រា�៣៤- ការការពារពីីការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ៖មាត្រា�៣៤- ការការពារពីីការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ៖ រាជរដ្ឋាា ភិិបាលគួួរការពារកុុមារពីីការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  
ផ្លូូ�វភេ�ទ (ត្រូ�ូវបានគេ�ធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មម) និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ ដូូចជា ការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតដោ�យមនុុស្សសដែ�ល

បង្ខំំ�កុមារឱ្យយរួមួភេ�ទ ដើ�ើម្បីី�ទទួួលបានប្រា�ក់់កម្រៃ�� ឬថតរូូបភាពយន្តតអាសអាភាសរបស់់កុុមារជាដើ�ើម។

	 មាត្រា�៣៥- ការការពារពីីការជួួញដូូរ៖ មាត្រា�៣៥- ការការពារពីីការជួួញដូូរ៖ រាជរដ្ឋាា ភិិបាលត្រូ�ូវធានាថា កុុមារមិិនត្រូ�ូវបានគេ�ចាប់់ជំំរិតិ ឬ

លក់់ ឬនាំទំៅ�កាន់់ប្រ�ទេ�ស ឬកន្លែ�ែងផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដើ�ើម្បីី�កេ�ងប្រ�វញ្ចច  (ធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មមលើ�ើ) នោះ�ះឡើ�ើយ។

	 មាត្រា�៣៦- ការការពារពីីការកេ�ងប្រ�វញ្ចច ៖ មាត្រា�៣៦- ការការពារពីីការកេ�ងប្រ�វញ្ចច ៖ កុុមារមានសិទ្ធិិ�ទទួួលបានការការពារពីីការកេ�ងប្រ�វញ្ចច

គ្រ�ប់ប្រ�ភេ�ទដទៃ�ទៀ�ៀត បើ�ើទោះ�ះជាការកេ�ងប្រ�វញ្ចច ទាំងំនេះ�ះមិនត្រូ�វបានលើ�ើកឡើ�ើងឱ្យយបានជាក់់លាក់់

នៅ�ក្នុុ�ងអនុុសញ្ញាា នេះ�ះក៏៏ដោ�យ។

	 មាត្រា�៣៩-ការព្យាាបាល និិងការស្ដាា រឡើ�ើងវិញិ៖មាត្រា�៣៩-ការព្យាាបាល និិងការស្ដាា រឡើ�ើងវិញិ៖ កុុមារមានសិទ្ធិិ�ទទួួលបានជំំនួួយ ប្រ�សិនបើ�ើពួួកគេ�

ទទួួលរងការឈឺចឺាប់់ ត្រូ�ូវបានគេ�ទុកចោ�ល ទទួួលបានការធ្វើ�ើ�បាប ឬទទួួលរងផលប៉ះះ�ពាល់់

ដោ�យសារសង្គ្រា�ា ម ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយពួួកគេ�អាចទទួួលបាននូូវសុុខភាព សេ�ចក្ដីី�ថ្លៃ�ៃថ្នូូ�រមកវិញិ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

រូូបភាពសង្ខេ�េបពីី៥៤មាត្រា�នៅ�អនុុសញ្ញាា សិិទ្ធិិ�កុុមារ8

8  ដកស្រ�ង់់ចេ�ញពីីគហេ�ទំំព័័រអង្គគការយូូនីីសេ�ហ្វវប្រ�ចាំនំៅ�កម្ពុុ�ជា
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ខ ស្វែ�ែង យល់់អំំពីីសិិទ្ធិិ�កុុមារក្នុុ�ងបរិិ យាកាសឌីីជីីថល 

មុុនពេ�លយើ�ើងស្វែ�ែងយល់់ពីីបញ្ហាា សិិទ្ធិិ�កុមារក្នុុ�ងបរិយិាកាសឌីីជីីថល - នេះ�ះជាសាវតារខ្លះះ�ៗអំំពីីសិិទ្ធិិ�

កុុមារ និិង អនុុសញ្ញាា អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�កុមារ UNCRC៖

  អនុុសញ្ញាា អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�កុមារ (UNCRC) ត្រូ�វបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងក្នុុ�ងឆ្នាំំ�  ១៩៨៩ 

ហើ�ើយត្រូ�ូវបានចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាដោ�យភាគីីចំំនួួន ១៨៩ ប្រ�ទេ�សរួមួទាំងំប្រ�ទេ�សកម្ពុ�ជាផងដែ�រ។ 

មេ�ដឹឹកនាំពំិិភពលោ�កបានរួមួគ្នាាធ្វើ�ើ �កិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងជាប្រ�វត្តិិ�សាស្ត្រ�រនេះ�ះ ដោ�យធ្វើ�ើ�ការសន្យាាដល់កុុមារ

គ្រ�ប់រ់ូូបថាពួួកគេ�នឹឹងធ្វើ�ើ�អ្វីី�គ្រ�ប់យ៉ាា ងដែ�លពួកួគេ�អាចធ្វើ�ើ�បានដើ�ើម្បីី�ការពារ និងិបំំពេ�ញសិទិ្ធិិ�របស់កុ់ុមារ។

សិ ទ្ធិិ�ទាំងំនេះ�ះអនុុវត្តតន៍៍ចំំពោះ�ះកុមារទាំងំអស់់ ហើ�ើយរដ្ឋឋភាគីីត្រូ�ូវបានរំពំឹឹងថានឹឹងធានាថា មានការចាត់់
 

វិធិានការវិជិ្ជជមានដើ�ើម្បីី�ការពារសិិទ្ធិិ�ទាំងំនេះ�ះ។ 

	  CRC បានកំណត់នូូវសិិទ្ធិិ�ជាក់់លាក់់ចំំនួួន៣២ ដែ�លកុុមារមានសិទ្ធិិ� និិងដែ�លត្រូ�ូវបានធានាចំំពោះ�ះ

ពួួកគេ�។

សិ ិទ្ធិិ�សំំខាន់់ៗមួួយចំំនួួនដែ�លទាក់់ទងនឹឹងអ្ននកក្នុុ�ងនាមជាមន្រ្តី�ី�នគរបាលមានរៀ�ៀបរាប់់ដូូចខាងក្រោ��ម

នៅ �កន្លែ�ែងដែ�លមានប្រ�អប់់អត្ថថបទ អ្ននកអាចធ្វើ�ើ�កំំណត់ចំំណាំបំន្ថែ�ែមទាក់ទងនឹឹងរឿ�ឿងនេះ�ះសម្រា�ប់់

មន្ត្រី��នគរបាល (នេះ�ះមានន័យថាយើ�ើងត្រូ�វូធ្វើ�ើ�យ៉ាា ងណាដើ�ើម្បីី�ប្រា�កដថាសិិទ្ធិិ�របស់កុ់ុមារត្រូ�វូបានគោ�រព)

មាត្រា� ១ (និិយមន័័យកុុមារ)៖មាត្រា� ១ (និិយមន័័យកុុមារ)៖ មនុុស្សសគ្រ�ប់់រូូបដែ�លមានអាយុុក្រោ��ម១៨ឆ្នាំំ� មានសិទ្ធិិ�ទាំងំអស់់

នៅ�ក្នុុ�ងអនុុសញ្ញាា ។

មាត្រា� ២ (គ្មាាន ការរើើ �សអើ�ើង)៖មាត្រា� ២ (គ្មាាន ការរើើ �សអើ�ើង)៖ អនុុសញ្ញាា នេះ�ះអនុុវត្តតចំំពោះ�ះកុមារគ្រ�ប់រូូបដោ�យមិិនមានការ

រើើ �សអើ�ើង មិិនថាជាជនជាតិិ ភេ�ទ សាសនា ភាសាមួួយណា សមត្ថថភាព ឬស្ថាាន ភាពផ្សេ�េងទៀ�ៀត មិិនថាអ្វីី�

ពួួកគេ�គិត ឬនិិយាយអ្វីី�ក៏៏ដោ�យ ឬប្រ�វត្តិិ�គ្រួ�ួសាររបស់់ពួួកគេ�យ៉ាា ងណាក៏៏ដោ�យ។

ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសិិទ្ធិិ�កុមារនោះ�ះមានន័័យថា ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសិិទ្ធិិ�កុមារនោះ�ះមានន័័យថា ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖

មាត្រា� ៣ (ឧត្តតមប្រ�យោ�ជន៍កុុមារ)៖មាត្រា� ៣ (ឧត្តតមប្រ�យោ�ជន៍កុុមារ)៖ ឧត្តតមប្រ�យោ�ជន៍របស់់កុុមារត្រូ�ូវតែ�ជាអាទិិភាពចម្បបងក្នុុ�ង

ការសម្រេ��ចចិិត្តត និិងសកម្មមភាពទាំងំអស់់ដែ�លប៉ះះ�ពាល់់ដល់កុុមារ។

ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសិិទ្ធិិ�កុមារនោះ�ះមានន័័យថា ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសិិទ្ធិិ�កុមារនោះ�ះមានន័័យថា ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

មាត្រា� ១២ (ការគោ�រពទស្សសនៈៈរបស់់កុុមារ)៖ មាត្រា� ១២ (ការគោ�រពទស្សសនៈៈរបស់់កុុមារ)៖ កុុមារគ្រ�ប់រូូបមានសិទ្ធិិ�បញ្ចេ�េ ញទស្សសនៈៈ អារម្មមណ៍៍ 

និិងបំំណងប្រា�ថ្នាា របស់់ខ្លួួ�នក្នុុ�ងគ្រ�ប់បញ្ហាា ដែ�លប៉ះះ�ពាល់់ដល់ពួួកគេ� ហើ�ើយត្រូ�ូវយកទស្សសនៈៈរបស់់ពួួកគេ�
 

មកពិចារណា និិងយកចិិត្តតទុកដាក់ខ្លាំំ� ង។ សិិទ្ធិិ�នេះ�ះត្រូ�ូវបានអនុុវត្តតន៍គ្រ�ប់ពេ�លវេេលា ឧទាហរណ៍៍

ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លដំណំើ�ើ រការអន្តោ�ោ ប្រ�វេេសន៍ ៍ការសម្រេ��ចចិិត្តតលើ�ើលំនំៅ�ដ្ឋាា ន ឬជីីវិតិរស់ន់ៅ�ប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃរបស់កុ់ុមារ។

ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសិិទ្ធិិ�កុមារនោះ�ះមានន័័យថា ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសិិទ្ធិិ�កុមារនោះ�ះមានន័័យថា ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖

មាត្រា� ១៣ (ការចែ�ករំលំែ�កគំនិិតដោ�យសេ�រីី )៖មាត្រា� ១៣ (ការចែ�ករំលំែ�កគំនិិតដោ�យសេ�រីី )៖ កុុមារគ្រ�ប់់រូូបត្រូ�ូវមានសេ�រីី ភាពក្នុុ�ងការបញ្ចេ�េ ញ 
មតិិយោ�បល់់ និិងអាចទទួួលបានព័័ត៌៌មានគ្រ�ប់់ប្រ�ភេ�ទ ដរាបណាវាស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងច្បាាប់់។

ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសិិទ្ធិិ�កុមារនោះ�ះមានន័័យថា ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសិិទ្ធិិ�កុមារនោះ�ះមានន័័យថា ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖

មាត្រា� ១៦ (សិិទ្ធិិ�ឯកជនភាព)៖មាត្រា� ១៦ (សិិទ្ធិិ�ឯកជនភាព)៖ កុុមារគ្រ�ប់់រូូបមានសិទ្ធិិ�ឯកជនភាព។ ច្បាាប់់គួួរតែ�ការពារជីីវិតិ

ឯកជន គ្រួ�ួសារ និិងការរស់់នៅ�របស់់កុុមារ រួមួទាំងំការការពារកុុមារពីីការវាយប្រ�ហារដោ�យខុុសច្បាាប់់

ដែ�លប៉ះះ�ពាល់់ដល់់កេ�រ្តិ៍៍�ឈ្មោះ  �ះ �របស់់ពួួកគេ�។

ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសិិទ្ធិិ�កុមារនោះ�ះមានន័័យថា ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសិិទ្ធិិ�កុមារនោះ�ះមានន័័យថា ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖

មាត្រា� ១៩ (ការការពារពីីអំំពើ�ើហិងិ្សាា ការរំលំោ�ភបំំពាន និិងការធ្វេ�េសប្រ�ហែ�ស)៖មាត្រា� ១៩ (ការការពារពីីអំំពើ�ើហិងិ្សាា ការរំលំោ�ភបំំពាន និិងការធ្វេ�េសប្រ�ហែ�ស)៖ រាជរដ្ឋាា ភិិបាល

ត្រូ�វូធ្វើ�ើ�អស់់ពីីសមត្ថថភាព ដើ�ើម្បីី�ធានាថាកុុមារត្រូ�វូបានការពារពីីអំពំើ�ើហិងិ្សាា និងិការរំលំោ�ភបំពំានគ្រ�ប់ទម្រ�ង់ 

ការព្រ�ងើ�ើយកន្តើ�ើ�យ និិងការធ្វើ�ើ�បាបពីីឪពុុកម្តាា យរបស់់ពួួកគេ� ឬអ្ននកផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លមើ�ើលថែ�ពួួកគេ�។

ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសិិទ្ធិិ�កុមារនោះ�ះមានន័័យថា ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសិិទ្ធិិ�កុមារនោះ�ះមានន័័យថា ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖

មាត្រា� ២៣ (កុុមារពិិការ)៖មាត្រា� ២៣ (កុុមារពិិការ)៖ កុុមារពិិការមានសិទ្ធិិ�រស់់នៅ�ក្នុុ�ងជីីវិតិពេ�ញលេ�ញ និិងសមរម្យយប្រ�កប
 

ដោ�យសេ�ចក្តី�ថ្លៃ�ៃថ្នូូ�រ និិងឯករាជ្យយភាព និិងចូូលរួមួយ៉ាា ងសកម្មមក្នុុ�ងសហគមន៍៍តាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន។ 

រដ្ឋាា ភិិបាលត្រូ�ូវតែ�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយ អស់់ ពីីសមត្ថថភាពដើ�ើម្បីី�ជួួយគាំទំ្រ�ដល់់កុមារពិការ និិងគ្រួ�ួសារ របស់់ពួួកគេ�។

ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសិិទ្ធិិ�កុមារនោះ�ះមានន័័យថា ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសិិទ្ធិិ�កុមារនោះ�ះមានន័័យថា ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖

មាត្រា� ៣៤ (ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច ផូ្លូ�វភេ�ទ)៖មាត្រា� ៣៤ (ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច ផូ្លូ�វភេ�ទ)៖ រាជរដ្ឋាា ភិិបាលត្រូ�ូវតែ�ការពារកុុមារពីីគ្រ�ប់់ទម្រ�ង់នៃ�

ការរំលំោ�ភបំំពាន និិងការកេ�ងប្រ�វញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទទាំងំអស់់។

ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសិិទ្ធិិ�កុមារនោះ�ះមានន័័យថា ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសិិទ្ធិិ�កុមារនោះ�ះមានន័័យថា ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

មាត្រា� ៣៥ (ការចាប់់ពង្រ�ត់់ ការលក់់ និិងការជួួញដូូរ)៖មាត្រា� ៣៥ (ការចាប់់ពង្រ�ត់់ ការលក់់ និិងការជួួញដូូរ)៖ រាជរដ្ឋាា ភិិបាលត្រូ�ូវការពារកុុមារពីីការចាប់់ 
ពង្រ�ត់់ លក់់ ឬផ្លាាស់ ់ទីីដោ�យខុុសច្បាាប់់ទៅ�កន្លែ�ែងផ្សេ�េងក្នុុ�ង ឬក្រៅ��ប្រ�ទេ�សក្នុុ�ងគោ�លបំំណងកេ�ងប្រ�វញ្ចច។

ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសិិទ្ធិិ�កុមារនោះ�ះមានន័័យថា ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសិិទ្ធិិ�កុមារនោះ�ះមានន័័យថា ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖

មាត្រា� ៣៩ (ការព្យាាបាល និិងការស្តាា រឡើ�ើងវិញិពីីការប៉ះះ�ទង្គិិ�ច)៖មាត្រា� ៣៩ (ការព្យាាបាល និិងការស្តាា រឡើ�ើងវិញិពីីការប៉ះះ�ទង្គិិ�ច)៖ កុុមារដែ�លបានជួបប្រ�ទះះ

ការធ្វេ�េសប្រ�ហែ�ស ការរំលំោ�ភបំំពាន ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  ការធ្វើ�ើ�ទារុុណកម្មម ឬជាជនរងគ្រោះ��ះនៃ�សង្រ្គា�ា ម 

ត្រូ�ូវតែ�ទទួួលបានការគាំទំ្រ�ពិិសេ�ស ដើ�ើម្បីី�ជួួយពួួកគេ�ឱ្យយស្តាា រសុុខភាព សេ�ចក្តីី�ថ្លៃ�ៃថ្នូូ�រ ការគោ�រពខ្លួួ�នឯង 

និិងជីីវិតិសង្គគមរបស់់ពួួកគេ�ឡើ�ើងវិញិ។

ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសិិទ្ធិិ�កុមារនោះ�ះមានន័័យថា ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសិិទ្ធិិ�កុមារនោះ�ះមានន័័យថា ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖

មាត្រា� ៤១ (ការគោ�រពបទដ្ឋាា នជាតិិខ្ពពស់ជាង)៖មាត្រា� ៤១ (ការគោ�រពបទដ្ឋាា នជាតិិខ្ពពស់ជាង)៖ ប្រ�សិិនបើ�ើប្រ�ទេ�សមួួយមានច្បាាប់់ និិងបទដ្ឋាា ន

ដែ�លលើ�ើសពីីអនុុសញ្ញាា បច្ចុុ�ប្បបន្នន ប្រ�ទេ�សនោះ�ះត្រូ�ូវតែ�គោ�រពតាមច្បាាប់់ទាំងំនេះ�ះ។

ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសិិទ្ធិិ�កុមារនោះ�ះមានន័័យថា ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសិិទ្ធិិ�កុមារនោះ�ះមានន័័យថា ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖

មាត្រា� ៤២ (ចំំណេះ�ះដឹឹងអំំពីីសិិទ្ធិិ�)៖មាត្រា� ៤២ (ចំំណេះ�ះដឹឹងអំំពីីសិិទ្ធិិ�)៖ រាជរដ្ឋាា ភិិបាលត្រូ�ូវតែ�ធ្វើ�ើ�ការយ៉ាា ងសកម្មមដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រា�កដ

ថាកុុមារ និិងមនុុស្សសពេ�ញវ័យ័បានដឹងអំំពីីអនុុសញ្ញាា នេះ�ះ។

ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសិិទ្ធិិ�កុមារនោះ�ះមានន័័យថា ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសិិទ្ធិិ�កុមារនោះ�ះមានន័័យថា ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖

កំំណត់់ចំំណាំ៖ំកំំណត់់ចំំណាំ៖ំ អនុុសញ្ញាា នេះ�ះមានមាត្រា�សរុុបចំំនួួន ៥៤មាត្រា�។ មាត្រា� ៤៣-៥៤ និិយាយអំំពីី

របៀ�ៀបដែ�លមនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ និិងរាជរដ្ឋាា ភិិបាលត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ការរួមួគ្នាា  ដើ�ើម្បីី�ប្រា�កដថាកុុមារទាំងំអស់់អាច

ទទួួលបានសិទ្ធិិ�ទាំងំអស់់របស់់ពួួកគេ�។

តើ�ើសិិទ្ធិិ�កុុមារត្រូ�ូវបានអនុុវត្តតយ៉ាា ងដូូចម្តេ�េចនៅ�ក្នុុ�ងបរិិ យាកាសឌីីជីីថល?តើ�ើសិិទ្ធិិ�កុុមារត្រូ�ូវបានអនុុវត្តតយ៉ាា ងដូូចម្តេ�េចនៅ�ក្នុុ�ងបរិិ យាកាសឌីីជីីថល?

សុ វត្ថិិ�ភាព និិងសុុខុុមាលភាពរបស់់កុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញមិិនអាចបំំបែ�កចេ�ញពីីសិិទ្ធិិ�ទូូលំំទូូលាយ
 

ដែ�លកុុមារមាននោះ�ះទេ�។ សិិទ្ធិិ�កុមារគឺឺដូូចគ្នាាទាំ ងំនៅ�លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ និិងក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។សិិទ្ធិិ�កុមារគឺឺដូូចគ្នាាទាំ ងំនៅ�លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ និិងក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។  

មូូ លដ្ឋាា នសុវតិ្ថិ�ភាពរបស់់កុុមារ គឺឺជាសិិទ្ធិិ�ដែ�លកុុមារទាំងំអស់់មាន ដូូចមានចែ�ងក្នុុ�ង CRC ដើ�ើម្បីី�

ការពារគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់គ្រ�ប់់ទម្រ�ង់ទាំងំអស់់ (មាត្រា� ១៩)(មាត្រា� ១៩) និិងពីីការកេ�ងប្រ�វញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទ និិងការរំលំោ�ភ
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

បំំពានផ្លូូ�វភេ�ទគ្រ�ប់់ទម្រ�ង់ ពីីការចាប់់ពង្រ�ត់់ដើ�ើម្បីី�យកទៅ�លក់់ ឬការជួួញដូូរ និិង ទម្រ�ង់នៃ�ការកេ�ង

ប្រ�វញ្ចច ផ្សេ�េងទៀ�ៀត (មាត្រា� ៣៤-៣៥)។(មាត្រា� ៣៤-៣៥)។

ដូូច្នេះ�ះ �វាមិិនអាចទៅ�រួចួទេ� ក្នុុ�ងការនិិយាយអំំពីីការការពារកុុមារពីី OCSEA និិងគ្រ�ប់់ទម្រ�ង់នៃ�អំំពើ�ើ

ហិងិ្សាាដែ�លសម្រ�បសម្រួ�ួលដោ�យបច្ចេ�េកវិទិ្យាា ដោ�យគ្មាាន ការនិិយាយអំំពីីសិិទ្ធិិ�របស់់កុុមារ។

 ការប្រើ��ើប្រា�ស់់អុីី�នធឺណិិត និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យាានៅ�ក្នុុ�ងជីីវិតិរបស់់កុុមារកាន់់តែ�សំំខាន់់ឡើ�ើងៗ និិងឱកាស

ដែ�លវាផ្តតល់ឱ្យយ (ការពិិភាក្សាាក្នុុ�ងវគ្គគទីី១ នៃ�វគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាា លនេះ�ះ) មានន័យថា ខណៈៈពេ�លដែ�ល

ធានាថាកុុមារត្រូ�ូវបានការពារលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ ឱកាសពេ�ញលេ�ញដែ�លពិិភពឌីីជីីថលបង្ហាា ញ

ដល់់កុុមារ មិិនត្រូ�ូវបានកំំណត់់ ឬដកចេ�ញពីីពួួកគេ�នោះ�ះទេ�។

 ជាឧទាហរណ៍៍ សិទិ្ធិិ�ទទួួលបានសុវតិ្ថិ�ភាពលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ មិនិគួរប៉ះះ�ពាល់់លើ�ើសិទិ្ធិិ�ទទួួលការអប់់រំ ំ

ព័័ត៌៌មាន ឬការថែ�ទាំសុំុខភាពនោះ�ះទេ�។ ជាឧទាហរណ៍៍ កុុមារទាំងំអស់់អាចចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ព័័ន្ធធ 

អនឡាញបាន ហើ�ើយពឹឹងផ្អែ�ែកលើ�ើវា។

ដូូចគ្នាាដែ  �រ ការស្រា�វជ្រា�វពីីជុំំ�វិញិពិិភពលោ�កបានបង្ហាា ញថា នៅ�ពេ�លដែ�លកុុមារមិិនមានសុវតិ្ថិ�ភាព

លើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ  នោះ�ះពួកគេ�មិនអាចដឹងច្បាាស់់អំំពីីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ដែ�លមានសម្រា�ប់់ពួួកគេ�

តាមរយៈៈអុីី�នធឺណិិត និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យាានោះ�ះទេ�។

គ  ការអភិិវឌ្ឍឍសំំខាន់់ៗ

នៅ �ខែ�មករា ឆ្នាំំ� ២០២១ CRC បានអនុុម័័តនូូវអ្វីី�ដែ�លហៅ�ថា មតិិទូូទៅ�២៥ (មតិិទូូទៅ�២៥ (GC.25).25) ដោ�យ

កត់សម្គាាល់ ថា សិិទ្ធិិ�របស់់កុុមារទាំងំអស់់អនុុវត្តតន៍៍ស្មើ�ើ�ៗគ្នាាទាំ ងំនៅ�លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ និិងក្រៅ��សិិទ្ធិិ�របស់់កុុមារទាំងំអស់់អនុុវត្តតន៍៍ស្មើ�ើ�ៗគ្នាាទាំ ងំនៅ�លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ និិងក្រៅ��

ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ 

អ្វីី �ដែ�លសំខំាន់នោះ�ះគឺ មតិិទូូទៅ�ក៏ផ៏្តតល់ការណែ�នាំអំំពំីរីបៀ�ៀបដែ�លសិទិ្ធិិ�របស់កុ់ុមារនៅ�ក្នុុ�ងពិិភពឌីីជីីថល
 អាចត្រូ�ូវបានបំំពេ�ញ។

 តម្រូ�ូវការក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានតុល្យយភាពនៃ�សិទ្ធិិ�ទទួួលបានសុវត្ថិិ�ភាព និិងការការពារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ 

ជាមួយ  នឹងឹឱកាសដែ�លត្រូ�វបានបង្ហាា ញ និិងបង្ហាា ញនៅ�ក្នុុ�ងការបកស្រា�យនៃ�អនុុសញ្ញាា ស្តីី�ពីីសិទិ្ធិិ�កុមារ ។

 GC.25.25 ក៏៏ផ្តតល់់នូូវគោ�លការណ៍៍អន្តតរវិសិ័័យគោ�លការណ៍៍អន្តតរវិសិ័័យ ដែ�លជាចំំណុុចសំំខាន់់ក្នុុ�ងការសម្រេ��ចបាននូូវសិិទ្ធិិ�របស់់

កុុមារនៅ�ក្នុុ�ងពិិភពឌីីជីីថល ដែ�លមានដូូចជា៖
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 គោ�លការណ៍៍មិិនរើើ �សអើ�ើង៖គោ�លការណ៍៍មិិនរើើ �សអើ�ើង៖

ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសិិទ្ធិិ�មិិនរើើ �សអើ�ើងកុុមារ នេះ�ះមានន័័យថាក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសិិទ្ធិិ�មិិនរើើ �សអើ�ើងកុុមារ នេះ�ះមានន័័យថាក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖

	 គោ�លការណ៍៍ដើ�ើម្បីី�លើ�ើកកម្ពពស់់ឧត្តតមប្រ�យោ�ជន៍៍របស់់កុុមារជានិិច្ចច៖គោ�លការណ៍៍ដើ�ើម្បីី�លើ�ើកកម្ពពស់់ឧត្តតមប្រ�យោ�ជន៍៍របស់់កុុមារជានិិច្ចច៖

ដើ�ើម្បីី�រក្សាា និិងលើ�ើកកម្ពពស់ឧត្តតមប្រ�យោ�ជន៍របស់កុ់ុមារនោះ�ះមានន័យថា ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖ដើ�ើម្បីី�រក្សាា និិងលើ�ើកកម្ពពស់ឧត្តតមប្រ�យោ�ជន៍របស់កុ់ុមារនោះ�ះមានន័យថា ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖

	 សិិទ្ធិិ�រស់់រានមានជីីវិតិ និិងការអភិិវឌ្ឍឍ៖សិិទ្ធិិ�រស់់រានមានជីីវិតិ និិងការអភិិវឌ្ឍឍ៖

ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសិិទ្ធិិ�មិិនរើើ �សអើ�ើងកុុមារ នេះ�ះមានន័័យថាក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសិិទ្ធិិ�មិិនរើើ �សអើ�ើងកុុមារ នេះ�ះមានន័័យថាក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖

	 ការគោ�រពចំំពោះ�ះទស្សសនៈៈរបស់់កុុមារ៖ការគោ�រពចំំពោះ�ះទស្សសនៈៈរបស់់កុុមារ៖

ដើ�ើម្បីី�រក្សាា និិងលើ�ើកកម្ពពស់ឧត្តតមប្រ�យោ�ជន៍របស់កុ់ុមារនោះ�ះមានន័យថា ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖ដើ�ើម្បីី�រក្សាា និិងលើ�ើកកម្ពពស់ឧត្តតមប្រ�យោ�ជន៍របស់កុ់ុមារនោះ�ះមានន័យថា ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖

ឃ សេ�ចក្តីី�សំ ំយោ�គអំំពីីសិិទ្ធិិ�កុុមារសំំខាន់់ៗក្នុុ�ងពិិភពឌីីជីីថល
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

សព្វវថ្ងៃ�ៃនេះ�ះ កុុមារចំំណាយពេ�លកាន់់តែ�ច្រើ��ើននៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត ដូូច្នេះ�ះ�ហើ�ើយសិិទិ្ធធ�ឌីីជីីថលរបស់់ 

ពួួកគេ�ត្រូ�ូវតែ�ទទួួលបានការគោ�រព។ ផ្អែ�ែកលើ�ើអនុុសាសន៍៍ទូូទៅ�របស់់គណៈៈកម្មាាធិ ការសិិទ្ធិិ�កុមារនៃ�

អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិលេ�ខ២៥ ស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�កុមារក្នុុ�ងពិិភពឌីីជីីថល (UNCRC General Comment 

No.25) បានចែ�ងលម្អិិ�តអំំពីីកាតព្វវកិច្ចចរបស់ស់មាជិកិក្នុុ�ងអនុុសញ្ញាា ស្តីី�ពីីសិទិ្ធិិ�កុមារ ដើ�ើម្បីី�ធានបាថា សិទិ្ធិិ�

កុុមារត្រូ�វូបានគេ�គិតិគូូរដូូចគ្នាាទាំ ងំនៅ�ក្រៅ�� និងិលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធឌីីជីីថល។ យើ�ើងត្រូ�វូរួមួគ្នាាដើ �ើម្បីី�ធានាសុុវតិ្ថិ�ភាព 

និងិការពារសិទិ្ធិិ�កុមារ ទាំងំសិទិ្ធិិ�ក្នុុ�ងការទទួួលបានការការពារពីីគ្រោះ��ះថ្នាាក់  ់សិទិ្ធិិ�ក្នុុ�ងការទទួួលបានព័ត៌៌មាន 

សិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងការចូូលរួមួ និិងសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានការអប់់រំ។ំ9 សិិទ្ធិិ�ឌីីជីីថលរបស់់កុុមាររួមួបញ្ចូូ� លទាំងំការចូូលប្រើ��ើ

មាតិិកា ការទទួួលបានព័ត៌៌មានដែ�លសមស្រ�បតាមអាយុុរបស់់ពួួកគេ� ការការពារឯកជនភាពទិន្ននន័័យ

ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នការការពារពីីគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់ ឬអំំពើ�ើកេ�ងប្រ�វញ្ចច លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត ការអប់់រំដំែ�លរួមួបញ្ចូូ� លអក្ខខរកម្មម 
 និិងជំំនាញឌីីជីីថល ព្រ�មទាំងំសេ�រីី ភាពក្នុុ�ងការបញ្ចេ�េ ញមតិិយោ�បល់់ ដោ�យគ្មាាន ការរើើ �សអើ�ើង។10

ឃ.១- សិិទ្ធិិ�ចូូលប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់មាតិិកា និិងទទួួលបានព័័ត៌៌មាន

កុុមារមានសិទ្ធិិ�ទទួួលបានព័័ត៌៌មាន ឬចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់មាតិិកាអនឡាញដែ�លសមស្រ�បនឹឹងអាយុុ និិង

ដំំណាក់់កាលនៃ�ការអភិិវឌ្ឍឍរបស់់ពួួកគេ� ដែ�លមាតិិកាទាំងំនេះ�ះអាចជួួយពួួកគេ�រៀ�ៀន និិងអភិិវឌ្ឍឍន៍ខ៍្លួួ�ន។ 

គេ�ហទំព័័រ និិងកម្មមវិធិីីអនឡាញគួួរតែ�ផ្ដដល់់នូូវមាតិិកា ដែ�លមានសុវតិ្ថិ�ភាព ការអប់់រំ ំ និិងភាពសមរម្យយ

សម្រា�ប់់កុុមារព្រោះ��ះអាចជួួយការពារពួួកគេ�ពីីមាតិិកាមិិនល្អអ ឬមាតិិកាដែ�លអាចបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់។

ឃ.២- សិិទ្ធិិ�ទទួួលបានការការពារឯកជនភាព និិងអត្តតសញ្ញញណ

កុុមារមានសិទ្ធិិ�ឯកជនភាព និិងការការពារព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរបស់់ពួួកគេ� នៅ�ពេ�លពួួកគេ�ប្រើ��ើប្រា�ស់់ 

អ៊ីី�នធឺណិិត។ ទិនិ្ននន័យ័ផ្ទាា ល់ខ់្លួួ�ន និងិអត្តតសញ្ញាា ណឌីីជីីថលរបស់់កុុមារ ត្រូ�វូបានការពារពីកីារប្រើ��ើប្រា�ស់ខុ់ុស 
 ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច ដោ�យបុុគ្គគល ឬក្រុ�ុមណាមួយ ក្នុុ�ងគោ�លបំំណងផ្ទាា ល់ខ់្លួួ�ន ឬពាណិិជ្ជជកម្មម ឬការគំំរាមកំហំែ�ង 

ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

	 ព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន៖ព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន៖ ដូូចនៅ�ក្នុុ�ងពិិភពពិតដែ�រ កុុមារមានសិទ្ធិិ�រក្សាាព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរបស់់ពួួកគេ�

ជាឯកជននៅ�ពេ�លកំំពុុងប្រើ��ើប្រា�ស់់អ៊ីី�នធឺណិិត។ ព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរួមួមានដូូចជាឈ្មោះ�ះ � អាយុុ 

អាសយដ្ឋាា នសាលារៀ�ៀន លេ�ខទូូរស័័ព្ទទ និិងរូូបថតរបស់់ពួួកគេ� ដែ�លមិិនគួួរមានការចែ�ករំលំែ�កនៅ�

លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត ដើ�ើម្បីី�ការពារឯកជនភាព និិងសុុវត្ថិិ�ភាព។

9	ដកស្រ �ង់់ចេ�ញពីីគោ�លការណ៍៍ស្តីី�ពីីកិចិ្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញសម្រា�ប់ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីលនៅ�កម្ពុ�ជា (២០២៣) របស់់ក្រ�សួួងប្រៃ��សណីីយ៍  ៍
និិងទូូរគមនាគមន៍៍។ ត្រ�ង់ទំំព័័ទីី ៦ និិងទីី៧។

10 ដកស្រ�ង់់ចេ�ញពីីសៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំបំង្រៀ��ៀនអំពីីសុវត្ថិិ�ភាពកុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញកម្រិ�តបឋមសិិក្សាាបឋមភូូមិ
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 ការយល់់ព្រ�ម និិងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន៖ការយល់់ព្រ�ម និិងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន៖ កុុមារមានសិទ្ធិិ�គ្រ�ប់់គ្រ�ងលើ�ើព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន 

របស់់ពួួកគេ� និិងផ្តតល់់ការយល់់ព្រ�មសម្រា�ប់់ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ព័័ត៌៌មានទាំងំនោះ�ះ។ គេ�ហទំំព័័រ កម្មមវិធិីី 

និិងវេេទិិកាអនឡាញ គួួរតែ�ស្នើ�ើ�សុំំ�ការអនុុញ្ញាា តមុុនពេ�លប្រ�មូូល ប្រើ��ើប្រា�ស់់ ឬចែ�ករំលំែ�កព័័ត៌៌មាន 

ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរបស់់កុុមារ។ កុុមារ រួមួជាមួួយនឹឹងឪពុុកម្ដាា យ ឬអាណាព្យាាបាលរបស់់ពួួកគេ�គួួរតែ�មាន

សមត្ថថភាពក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចចិិត្តតអំពីីរបៀ�ៀបដែ�លព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរបស់់ពួួកគេ�ត្រូ�វបាន

ប្រើ��ើប្រា�ស់់ដោ�យកម្មមវិធិីីអនឡាញ។

	 ដានឌីីជីីថល៖ដានឌីីជីីថល៖ សកម្មមភាពអនឡាញតែ�ងបន្សសល់ទុុកដានឌីីជីីថល ដូូច្នេះ�ះ�អ្វីី�ៗដែ�លកុុមារបង្ហោះ�ះ � 

ចែ�ករំលំែ�កឬបញ្ចេ�េញមតិិអាចមើ�ើលឃើ�ើញដោ�យអ្ននកដទៃ�ហើ�ើយអាចមានផលវិបិាករយៈៈពេ�លវែែង។ 

កុុមារគួួរត្រូ�ូវបានលើ�ើកទឹកចិិត្តតឱ្យយគិិតមុុនពេ�លពួួកគេ�ចែ�ករំលំែ�ក ដើ�ើម្បីី�ជួួយការពារឯកជនភាព 

និិងកេ�រ្តិ៍៍�ឈ្មោះ  �ះ �របស់់ពួួកគេ�។

សិិទ្ធិិ�ទទួួលបានការការពារសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានការការពារពីីគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់ ឬអំំពើ�ើកេ�ងប្រ�វញ្ចច លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត កុុមារត្រូ�ូវរួចួផុតពីីការ

គំំរាមកំំហែ�ង បន្លំំ� ឆបោ�ក លួួងលោ�ម ញុះះ �ញង់់ រំលំោ�ភបំំពាន និិងអាកប្បបកិរិយិា ដែ�លអាចបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់

ផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៅ�លើ�ើ អ៊ីី�នធឺណិិត។ កុុមារមានសិទ្ធិិ�ទទួួលបានការការពារពីីការផលិិត ចែ�កចាយ លក់់ដូូរ

រូូបភាពអាសអាភាស រូូបភាព-សម្ភាារៈ�រំ លំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ មាតិិកាហិងិ្សាា និិងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច គ្រ�ប់់រូូបភាព

លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។

ការការពារឯកជនភាពរបស់់កុុមារនៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិតក៏៏ជាផ្នែ�ែកមួយ នៃ�ការការពារពួួកគេ�ពីីការ

គំរំាមកំំហែ�ងតាមអ៊ីី�នធឺណិិតផងដែ�រ។ មាតាបិតា អាណាព្យាាបាល និងិវេេទិកិាអនឡាញគួួរតែ�ចាត់វ់ិធិានការ 
 

ដើ�ើម្បីី�ធានាសុុវត្ថិិ�ភាពលើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិតរបស់់កុុមារដូូចជាការកំំណត់់ឯកជនភាព ការត្រួ�ួតពិិនិិត្យយសកម្មមភាព
 អនឡាញ និិងការអប់់រំកុំុមារអំំពីីវិធិានសុវត្ថិិ�ភាពដែ�លគួួរអនុុវត្តតលើ�ើអនឡាញ។

ឃ.៣- សិិទ្ធិិ�បញ្ចេ�េញមតិិ និិងការគោ�រពទស្សសនៈៈ

កុុមារមានសិទ្ធិិ�ចូូលរួមួ និងិបញ្ចេ�េញមតិិយោ�បល់ល់ើ�ើបញ្ហាា ផ្សេ�េងៗដែ�លអាចជះះឥទ្ធិិ�ពល (ទាំងំវិជិ្ជជមាន 

និិងអវិជិ្ជជមាន) ដល់់ពួួកគេ�។ នៅ�ពេ�លមានអាយុុ និិងសមត្ថថភាពសមស្រ�ប កុុមារមានសិទ្ធិិ�ចូូលរួមួចំំណែ�ក 

និិងចែ�ករំលំែ�កមាតិិកានៅ�លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគម ដែ�លបង្ហាា ញពីីភាពច្នៃ�ៃប្រ�តិដ្ឋឋ បទពិិសោ�ធន៍៍ កង្វវល់ ់

និិងភាពជាបុុគ្គគលរបស់់ពួួកគេ�។

នៅ�ពេ�លមាតាបិតា អាណាព្យាាបាលកុុមារ បុុគ្គគលិិកអប់់រំ ំ និិងសង្គគមទាំងំមូូលមានការយល់់ដឹឹង

កាន់ត់ែ�ច្បាាស់់អំពំីីសិទិ្ធិិ�កុមារក្នុុ�ងពិិភពឌីីជីីថលទាំងំនោះ�ះពួកគេ�កាន់់តែ�អាចជួយគាំទំ្រ� និងិផ្ដដល់សិទិ្ធិិ�អំណំាច 

ដល់កុុមារឱ្យយទទួួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ពីីការប្រើ��ើប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល និិងជួួយការពារសុុវត្ថិិ�ភាព

កុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញបានកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ង សេ�ចក្តីី� សង្ខេ�េបពីីអនុុសាសន៍៍ទូូទៅ�របស់់គណៈៈកម្មាាធិិ ការសិិទ្ធិិ�កុុមារនៃ�អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិលេ�ខ២៥ 

ស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�កុុមារក្នុុ�ងស្ថាា នភាពឌីីជីីថល11

ង.១- បញ្ហាា ប្រ�ឈម និិងឱកាស

ពិិភពឌីីជីីថលបង្ហាា ញពីីទិិដ្ឋឋភាពដ៏ស្មុុ�គស្មាា ញសម្រា�ប់់សិិទ្ធិិ�កុមារ។ វាផ្តតល់់ឱកាសយ៉ាា ងច្រើ��ើនសម្រា�ប់់

ការរៀ�ៀនសូូត្រ� ការទំំនាក់់ទំំនង និិងការចូូលរួមួ។ ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណាក៏៏ដោ�យ វាក៏៏ធ្វើ�ើ�ឱ្យយពួួកគេ�ប្រ�ឈមនឹឹង

ហានិភិ័យ័ដូូចជាការគំរំាមកំហំែ�ងតាមអ៊ីី�នធឺណិិត ការបំំពានឯកជនភាព និងិខ្លឹឹ�មសារដែ�លបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ។

ង.២- គោ�លការណ៍សំំខាន់់ៗសម្រា�ប់់សិិទ្ធិិ�កុុមារតាមអុីី�នធឺឺណិិត

	 ឯកសារនេះ�ះសង្កកត់់ធ្ងងន់់លើ�ើគោ�លការណ៍៍ស្នូូ�លមួួយចំំនួួន៖ឯកសារនេះ�ះសង្កកត់់ធ្ងងន់់លើ�ើគោ�លការណ៍៍ស្នូូ�លមួួយចំំនួួន៖

		 ការមិិនរើើ �សអើ�ើង៖ការមិិនរើើ �សអើ�ើង៖ កុុមារទាំងំអស់់មានសិទ្ធិិ�ស្មើ�ើ�គ្នាានៅ �ក្នុុ�ងពិិភពឌីីជីីថល ដោ�យមិិនគិតពីីសាវតា 
 ឬសមត្ថថភាព។

	 ចំំណាប់់អារម្មមណ៍៍ល្អអបំំផុុតរបស់់កុុមារ៖ចំំណាប់់អារម្មមណ៍៍ល្អអបំំផុុតរបស់់កុុមារ៖ ការអនុុវត្តត និិងគោ�លនយោ�បាយលើ�ើអុីី�នធឺណិិតទាំងំអស់់

គួួរតែ�ផ្តតល់់អាទិិភាពដល់់សុុខុុមាលភាព និិងការអភិិវឌ្ឍឍរបស់់កុុមារ។

	សិិទ្ធិិ�ទទួួលបានជីីវិតិ ការរស់់រានមានជីីវិតិ និិងការអភិិវឌ្ឍឍ៖សិិទ្ធិិ�ទទួួលបានជីីវិតិ ការរស់់រានមានជីីវិតិ និិងការអភិិវឌ្ឍឍ៖  នេះ�ះរួមួបញ្ចូូ� លទាំងំការធានាសុុវត្ថិិ�ភាព 
របស់់កុុមារ និិងការទទួួលបានព័័ត៌៌មាន និិងធនធានតាមអុីី�នធឺណិិត។

	ការគោ�រពចំំពោះ�ះទស្សសនៈៈរបស់់កុុមារ៖ការគោ�រពចំំពោះ�ះទស្សសនៈៈរបស់់កុុមារ៖ កុុមារគួួរមានសន្ទទរកថាក្នុុ�ងការរៀ�ៀបចំំគោ�លនយោ�បាយ 

និងិការអនុុវត្តតដែ�លប៉ះះ�ពាល់់ដល់បទពិិសោ�ធន៍ឌ៍ីីជីីថលរបស់់ពួកួគេ�។ គណៈៈកម្មាាធិ ការសង្កកត់ធ្ងងន់់

លើ�ើសារៈ�សំំខាន់់នៃ�ការពិិចារណាលើ�ើសមត្ថថភាពវិវិឌ្ឍឍន៍៍របស់់កុុមារ នៅ�ពេ�លរចនាការការពារ

តាមអុីី�នធឺណិិត។ កុុមារតូូចៗអាចត្រូ�វូការការការពារច្រើ��ើនជាងបើ�ើធៀ�ៀបនឹងឹមនុុស្សសវ័យ័ជំទំង់់ដែ�ល 
មានវ័យ័ចំំណាស់់។

ង.៣- កាតព្វវកិិច្ចចរដ្ឋឋ

 ឯកសារនេះ�ះបង្ហាា ញពីីការទទួួលខុុសត្រូ�ូវរបស់់រដ្ឋឋ (ប្រ�ទេ�ស) ក្នុុ�ងការអនុុវត្តតអនុុសញ្ញាា ស្តីី�ពីីសិទ្ធិិ�កុមារ  ឯកសារនេះ�ះបង្ហាា ញពីីការទទួួលខុុសត្រូ�ូវរបស់់រដ្ឋឋ (ប្រ�ទេ�ស) ក្នុុ�ងការអនុុវត្តតអនុុសញ្ញាា ស្តីី�ពីីសិទ្ធិិ�កុមារ 

(CRC) ក្នុុ�ងវិសិ័័យឌីីជីីថល។ នេះ�ះរួមួបញ្ចូូ� លៈៈ(CRC) ក្នុុ�ងវិសិ័័យឌីីជីីថល។ នេះ�ះរួមួបញ្ចូូ� លៈៈ

11 ដកស្រ�ង់់ចេ�ញពីីមតិិទូូទៅ�លេ�ខ២៥  (UNCRC General Comment No.25) ចូូលមើ�ើលនៅ�ថ្ងៃ�ៃទីី២៧ ខែ�មិិថុុនា ឆ្នាំំ� ២០២៤ ឯកសារនេះ�ះអាចស្វែ�ែងរក
ឃើ�ើញតាមតំំណនេះ�ះ https://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.FilesHandler.x?enc=6QkG1d%2FPPRiCAqhKb7yhsqIkir 
KQZLK2M58RF%2F5F0vEG%2BcAAx34gC78FwvnmZXGFUl9nJBDpKR1dfKekJxW2w7O%2B3nRpHZVnUfEOn49xuIgBms 
RD7nyWwxR%2FYnIpnMdh
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 ច្បាាប់់ និិងគោ�លនយោ�បាយ៖ច្បាាប់់ និិងគោ�លនយោ�បាយ៖ រដ្ឋឋគួួរតែ�បង្កើ�ើ�តច្បាាប់់ និិងគោ�លនយោ�បាយដែ�លដោះ�ះស្រា�យ

ការការពារទិិន្ននន័័យ សុុវត្ថិិ�ភាពតាមអុីី�នធឺណិិត និិងការទទួួលបានព័័ត៌៌មានសម្រា�ប់់កុុមារ។

	 កិិច្ចចសហការ៖ កិិច្ចចសហការ៖ រដ្ឋឋគួួរតែ�ធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអាជីីវកម្មម អង្គគការសង្គគមស៊ីី�វិលិ និិងឪពុុកម្តាា យ ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�ត

បរិយិាកាសឌីីជីីថលដែ�លមានសុវត្ថិិ�ភាពជាងមុុនសម្រា�ប់់កុុមារ។

ង.៤- វិិធានការសម្រា�ប់់ការអនុុវត្តត

	 ឯកសារបង្ហាា ញពីីវិធិានការផ្សេ�េងៗដែ�លរដ្ឋឋអាចអនុុវត្តតន៍៍បាន៖ឯកសារបង្ហាា ញពីីវិធិានការផ្សេ�េងៗដែ�លរដ្ឋឋអាចអនុុវត្តតន៍៍បាន៖

	 ការប្រ�មូូលទិិន្ននន័័យ និិងការស្រា�វជ្រា�វ៖ការប្រ�មូូលទិិន្ននន័័យ និិងការស្រា�វជ្រា�វ៖ វាពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការប្រ�មូូលព័័ត៌៌មានអំពីីបទពិិសោ�ធន៍៍

លើ�ើអុីី�នធឺណិិតរបស់់កុុមារ រួមួទាំងំទិិដ្ឋឋភាពវិជិ្ជជមាន និិងអវិជិ្ជជមាន។

	 ការត្រួ�ួតពិិនិិត្យយឯករាជ្យយ៖ការត្រួ�ួតពិិនិិត្យយឯករាជ្យយ៖ រដ្ឋឋគួួរតែ�បង្កើ�ើ�តស្ថាាប័ ័នឯករាជ្យយ ដើ�ើម្បីី�តាមដានបរិយិាកាសអនឡាញ 

និិងកំំណត់់ហានិិភ័័យដែ�លអាចកើ�ើតមាន។

	 ការយល់ដ់ឹងឹ និងិការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល៖ការយល់ដ់ឹងឹ និងិការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល៖ ចាំបំាច់់ត្រូ�វមានកិច្ចចខិតិខំំប្រឹ�ងប្រែ��ងដើ�ើម្បីី�អប់់រំកុំុមារ ឪពុុកម្តាា យ 

និិងអ្ននកជំំនាញអំំពីីសុវត្ថិិ�ភាពអនឡាញ និិងសញ្ជាា តឌីីជីីថលដែ�លមានការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ។

	 សិទិ្ធិិ�ទទួួលបានយុត្តិិ�ធម៌៖សិទិ្ធិិ�ទទួួលបានយុត្តិិ�ធម៌៖ កុុមារដែ�លជួបួប្រ�ទះះគ្រោះ��ះថ្នាាក់ តាមអុីី�នធឺណិិត គួរួតែ�មានផ្លូូ�វច្បាាស់់លាស់់

ក្នុុ�ងការស្វែ�ែងរកជំំនួួយ និិងដំំណោះ�ះស្រា�យ។

ង.៥- តុុល្យយភាពសិិទ្ធិិ�៖ ការចូូលប្រើ�ើ�ទល់់នឹឹងការការពារ

 ឯកសារនេះ�ះទទួួលស្គាាល់ សារៈ�សំំខាន់់នៃ�ការធានាសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានព័ត៌៌មានរបស់់កុុមារ និិងសេ�រីី ភាព

នៃ�ការបញ្ចេ�េញមតិិតាមអុីី�នធឺណិិត។ ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណាក៏ដោ�យ វាក៏ប៏ញ្ជាា ក់ព់ីតីម្រូ�វូការក្នុុ�ងការការពារ
 

ពួួកគេ�ពីីខ្លឹឹ�មសារដែ�លបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់ ដូូចជារូូបភាពអាសអាភាស អំំពើ�ើហិងិ្សាា និិងការនិិយាយស្អអប់់។ 

រដ្ឋឋត្រូ�ូវស្វែ�ែងរកតុល្យយភាពរវាងសិិទ្ធិិ�ទាំងំពីីរនេះ�ះ។

 មតិិទូូទៅ�លេ�ខ២៥ ដើ�ើរតួួនាទីីជាផែ�នទីីបង្ហាា ញផ្លូូ�វសម្រា�ប់់រដ្ឋឋនានា ដើ�ើម្បីី�ធានាថា សិិទ្ធិិ�របស់់កុុមារត្រូ�ូវ

បានការពារ និិងបំំពេ�ញនៅ�ក្នុុ�ងពិិភពឌីីជីីថល។ វាបង្ហាា ញពីីតម្រូ�ូវការសម្រា�ប់វិធិីីសាស្រ្ត�តពហុភាគីី

ដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងរាជរដ្ឋាា ភិិបាល អាជីីវកម្មម និិងសង្គគមស៊ីី�វិលិ ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�តកន្លែ�ែងឌីីជីីថលដែ�លមាន

សុុវត្ថិិ�ភាព និិងផ្តតល់់សិិទ្ធិិ�អំំណាចដល់់កុុមារទាំងំអស់់។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

តាមរយៈៈមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកបានបានយល់់ដឹឹងអំំពីីសិិទ្ធិិ�កុមារទាំងំចំំនួួន៥៤ ដែ�លមានចែ�ងនូូវក្នុុ�ង

អនុុសញ្ញាា ស្តីី�ពីីសិទិ្ធិិ�កុមារ នៃ�អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិ គឺជឺាកិចិ្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងដ៏ស៏ំខំាន់របស់ប់្រ�ទេ�សជាហត្ថថលេ�ខីី

ដែ�លបានសន្យាាការពារសិិទ្ធិិ�របស់់កុុមារ។ អ្ននកក៏បានសិក្សាាផងដែ�រអំំពីីសិិទ្ធិិ�កុមារនៅ�ក្នុុ�ងពិិភពឌីីជីីថល 

ដែ�លផ្អែ�ែកទៅ�តាមអនុុសញ្ញាា ស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�កុមារ ព្រ�មទាំងំចំំណុុចទាំងំឡាយដើ�ើម្បីី�គាំពំារធានាសុុវតិ្ថិ�ភាព

កុុមារនៅ�លើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ ដូូចជា សិិទ្ធិិ�រក្សាាព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន រក្សាាឯកជនភាព ការយល់់ព្រ�ម 
 

និិងគ្រ�ប់់គ្រ�ងនូូវផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន សិិទ្ធិិ�ចូូលប្រើ��ើមាតិិកា និិងទទួួលបាននូូវព័័ត៌៌មានតាមអនឡាញ ដែ�លសមស្រ�ប

ទៅ�តាមអាយុុ និិងដំំណាក់កាលនៃ�ការអភិិវឌ្ឍឍរបស់់កុុមារ។ កុុមារក៏៏មានសិទ្ធិិ�បញ្ចេ�េ ញនូូវមតិិយោ�បល់់ 

និិងទស្សសនៈៈរបស់់ខ្លួួ�នផងដែ�រ នៅ�លើ�ើបញ្ហាា ផ្សេ�េងៗ ដែ�លជះះឥទ្ធិិ�ពលដល់ពួួកគេ�។ នៅ�ពេ�លកុុមារមាន

អាយុុ និិងសមត្ថថភាពសមស្រ�ប កុុមារមានសិទ្ធិិ�ចូូលរួមួចំំណែ�ក និិងចែ�ករំលំែ�កមាតិិកានៅ�លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធ

ផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគម ដែ�លបង្ហាា ញពីីភាពច្នៃ�ៃប្រ�ឌិត បទពិិសោ�ធន៍៍ និិងភាពជាបុុគ្គគលរបស់់ពួួកគេ�។ ពួួកគេ�ក៏៏

មានសិទ្ធិិ�ទទួួលបានការពារពេ�ញលេ�ញទាំងំនៅ�ក្នុុ�ង និិងក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញផងដែ�រ។

អនុុសាសន៍៍ទូូទៅ�របស់់គណៈៈកម្មាាធិ ការសិិទ្ធិិ�កុមារនៃ�អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិលេ�ខ២៥ ស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�

កុុមារ ទាក់់ទងនឹឹងស្ថាាន ភាពឌីីជីីថល បានចែ�ងពីីកាតព្វវកិច្ចចរបស់់ប្រ�ទេ�សជាសមាជិិក ដើ�ើម្បីី�ធានាថា សិិទ្ធិិ�

កុុមារត្រូ�វូបានគោ�រពទាំងំនៅ�ក្រៅ��បណ្តាា ញ និងិលើ�ើបណ្តាា ញ។ វាធ្វើ�ើ�ការលើ�ើកទឹកចិិត្តតដើ�ើម្បីី�ការពារកុុមារពីី

គ្រោះ��ះថ្នាាក់  ផ្តតល់ឱ្យយពួកួគេ�នូូវការទទួលួដំំណឹឹង សិទិ្ធិិ�ចូូលរួមួ និងិការអប់់រំ។ំ សិទិ្ធិិ�ឌីីជីីថលរបស់់កុុមាររួមួមាន 

ការចូូលប្រើ��ើមាតិិកា តាមអាយុុពួួកគេ� ការពារព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន ការពារពីីគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់ ឬអំំពើ�ើបំំពានលើ�ើ

អុីី�នធឺណិិត ការអប់់រំសំ្តីី�ពីីអក្ខខរកម្មម និិងជំំនាញឌីីជីីថល ព្រ�មទាំងំសេ�រីី ភាពក្នុុ�ងការបញ្ចេ�េ ញមតិិយោ�បល់់

ដោ�យគ្មាាន ការរើើ �សអើ�ើង។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

មេ�រៀ�ៀនទី៦ី៖

គោ�លការណ៍អនុវត្តតបែ�បកុមារមេ�ត្រី�ី

អ្ននកបានសិក្សាារួចួហើ�ើយអំំពីីសិិទ្ធិិ�របស់់កុុមារ ដែ�លមានចែ�ងនូូវក្នុុ�ងអនុុសញ្ញាា ស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�កុមារ នៃ�

អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិ និិងសិិទ្ធិិ�កុមារដែ�លមានក្នុុ�ងពិិភពឌីីជីីថល។ វាមិិនថាទោះ�ះសិ្ថថ�តនៅ�ក្នុុ�ងស្ថាាន ភាព 

ឬកាលៈៈទេ�សៈៈបែ�បណាក៏ដោ�យនោះ�ះទេ� កុុមាររងគ្រោះ��ះដោ�យសារអំំពើ�ើរំលំោ�ភបំំពាន និិង កេ�ងប្រ�វញ្ចច

ផ្លូូ� វភេ�ទ ត្រូ�ូវតែ�ទទួួលបានការការពារ និិងការទទួួលបានជំំនួួយពិិសេ�សពីីអ្ននកផ្តតល់សេ�វានៅ�គ្រ�ប់់មុុខ

ជំំនាញអង្គគភាពពាក់់ព័័ន្ធធ ជាពិិសេ�សសេ�វាគំាាទ្រ�ផ្នែ�ែកច្បាាប់់។ ដើ�ើម្បីី�បំំពេ�ញភារកិិច្ចចនេះ�ះបានត្រឹ�មត្រូ�វមន្ត្រី��

នគរបាល អនុុវត្តតច្បាាប់់ និិងផ្តតល់់សេ�វាជំំនាញ ជាពិិសេ�សមន្រ្តី�ី�នគរបាល ត្រូ�ូវរៀ�ៀនសូូត្រ� និិងអនុុវត្តតតាម

គោ�លការណ៍៍ ប្រ�តិបត្តិិ�បែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី ដែ�លផ្តោ�ោ តលើ�ើការទទួួលខុុសត្រូ�ូវផ្នែ�ែកសីីលធម៌៌ និិងអាកប្បបកិរិយិា

របស់់មន្រ្តី�ី�នគរបាល និិងភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធ ដើ�ើម្បីី�ធានា ថាកុុមារ និិងគ្រួ�ួសារទទួួលបានការការពារសិិទ្ធិិ� និិង

ឧត្តតមប្រ�យោ�ជន៍៍យ៉ាា ងល្អអបំំផុុតតាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន។

ក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកសិក្សាាអំំពីីគោ�លការណ៍៍សំំខាន់់ៗនៃ�ការអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី និិងពង្រឹ�ង

សមត្ថថភាព និិងជំំនាញដល់់មន្ត្រី�ី�នគរបាល ក្នុុ�ងការងារស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត និិងផ្តតន្ទាា ទោ�សបទល្មើ�ើ�សផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើ

កុុមារ ដោ�យផ្តោ�ោ តលើ�ើការគិិតគូូរដល់់ជនរងគ្រោះ��ះ តាមរយៈៈការធានាការគោ�រពសិិទ្ធិិ�កុមារពេ�ញលេ�ញ 

និិងការការពារដ៏៏ល្អអ បំំផុុតដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បានចំំពោះ�ះកុមាររងគ្រោះ��ះ។

កុុមាររងគ្រោះ��ះនៃ�អំំពើ�ើកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ ត្រូ�ូវការការការពារ និិងការទទួួលបាន

ជំំនួួយ ពិិសេ�សក៏៏ដូូចជាភាពងាយស្រួ�ួលក្នុុ�ងការទទួួលបាននូូវយុុត្តិិ�ធម៌៌បែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី។ គោ�លការណ៍៍

ប្រ�តិិបត្តិិ� បែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី ជាវិធិីីសាស្រ្ត�តមួួយដែ�លបានទទួួលស្គាាល់ ់ជាទូូទៅ� ព្រោះ��ះវាត្រូ�វបានពិិគ្រោះ��ះ

យោ�បល់់គ្រ�ប់ជ្រុ�ងជ្រោ��យ ជាមួួយមន្រ្តី�ី�នគរបាល នៅ�កម្រិ�តផ្សេ�េងៗគ្នាា  និិងត្រូ�វបានតាក់់តែ�ង ដោ�យ

សមស្រ�បទៅ� នឹឹងបរិបិទនៃ�ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា និិងស្រ�បតាមស្តតង់ដារអន្តតរជាតិិ។ គោ�លការណ៍៍ ប្រ�តិបត្តិិ� 

បែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី មានគោ�លបំំណង ពង្រឹ�ងសមត្ថថភាព និិងជំំនាញដល់មន្ត្រី�ី�នគរបាល ក្នុុ�ងការងារ

ស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត និិងផ្តតន្ទាា ទោ�សបទល្មើ�ើ�ស ផូ្លូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារ ដោ�យផ្តោ�ោ តលើ�ើការគិិតគូូរដល់់ជនរងគ្រោះ��ះ

តាមរយៈៈការធានាការគោ�រពសិិទ្ធិិ�កុមារពេ�ញលេ�ញ និិងការពារដ៏៏ល្អអបំផុុតដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បានចំពោះ�ះ 

កុុមាររងគ្រោះ��ះ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ
Picture 6

បន្ទាា ប់់ពីីបានសិក្សាាមេ�រៀ�ៀននេះ�ះចប់មន្រ្តី��នគរបាល និិងផ្តតល់សេ�វាគាំពំារដល់់កុុមាររងគ្រោះ��ះដោ�យ

អំំពើ�ើរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ និិងកេ�ងប្រ�វញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារទាំងំអស់់ នឹឹងអាចអនុុវត្តតការងាររបស់់ខ្លួួ�នបានល្អអ

ប្រ�សើ�ើរ និិងមានប្រ�សិទ្ធិិ�ភាពជាងមុុន ជាពិិសេ�សចេះ�ះទទួួលខុុសត្រូ�ូវ គោ�រពក្រ�មសីីលធម៌៌ មានឥរិយិាបថ 

អាកប្បបកិរិយិា និិងការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតដែ�លមានភាពស្និិ�ទ្ធធស្នាា ល ដែ�លធានាឱ្យយកុុមារ និិងក្រុ�ុមគ្រួ�ួសាររបស់់ពួួកគេ�

មានភាពកក់់ក្តៅ�ៅ  ទទួួលបានការជឿ�ឿទុុកចិិត្តត ពីីព្រោះ��ះសិិទ្ធិិ�របស់់ពួួកគេ�ត្រូ�ូវបានការពារ និិងឧត្តតមប្រ�យោ�ជន៍៍

របស់់ពួួកត្រូ�ូវបានយកចិិត្តតទុកដាក់់ខ្ពពស់់។

ក  ការអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�

គោ�លគំំនិិតនៃ� «ការអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី» សម្រា�ប់់មន្រ្តី��នគរបាល មានន័យថាជាការអនុុវត្តត

ដែ�លធានាថា ពេ�លដែ�លកុុមារមកទាក់់ទងជាមួួយមន្រ្តី�ី�នគរបាល និិងប្រ�ព័័ន្ធធយុុត្តិិ�ធម៌៌ ពួួកគេ�នឹឹងទទួួល

បានការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតតាមរបៀ�ៀបមួួយដែ�លត្រឹ�មត្រូ�ូវ សមរម្យយ និិងមិិនបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់ដល់់ពួួកគេ�ទេ�។

គោ�លការណ៍៍ប្រ�តិិបត្តិិ�បែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ីនេះ�ះ12 គឺឺផ្តោ�ោ តលើ�ើការទទួួលខុុសត្រូ�ូវផ្នែ�ែកសីីលធម៌ និិង 

អាកប្បបកិរិយិារបស់ម់ន្រ្តី�ី�នគរបាល និងិភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធដើ�ើម្បីី�ធានាថាកុុមារ និងិគ្រួ�សួារទទួលួបានការការពារ

សិិទ្ធិិ� និិងឧត្តតមប្រ�យោ�ជន៍យ៉ាា ងល្អអបំផុុតតាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន។ គោ�លការណ៍៍ប្រ�តិបត្តិិ�បែ�បកុុមារ

មេ�ត្រី�ីនេះ�ះ ផ្តោ�ោ តសំំខាន់ ទៅ�លើ�ើការអនុុវត្តតល្អអបំំផុុត ដែ�លមានចែ�ងក្នុុ�ងគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំសំ្តីី�ពីីការ

12 ប្រ�ភព៖ ដកស្រ�ង់់ចេះ�ះញពីីសៀ�ៀវភៅ�គោ�លការណ៍៍ប្រ�តិបត្តិិ�កុមារមេ�ត្រី�ីរបស់់អង្គគការសកម្មមភាពដើ�ើម្បីី�កុុមារ (APLE)
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ឆ្លើ�ើ�យតប និិងការទប់់ស្កាាត់ ់អំំពើ�ើ ហិងិ្សាាផូ្លូ�វភេ�ទ របស់់ឧត្តតមស្ននងការទទួួលបន្ទុុ�កជនភៀ�ៀសខ្លួួ�ន នៃ�

អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិ (UNHCR) យុុត្តិិ�ធម៌៌ សម្រា�ប់់កុុមារនៃ�អង្គគការយូូនីីសេ�ហ្វវ និិងការអនុុវត្តតល្អអបំំផុុត

របស់់កម្ពុ�ជាក្នុុ�ងការពិិគ្រោះ��ះយោ�បល់់ ជាមួួយមន្រ្តី�� នគរបាល ជាតិិ ក្នុុ�ងបរិបិទប្រ�ទេ�សកម្ពុ�ជា និិងការ

កែ�តម្រូ�ូវតាមស្តតង់ដារអន្តតរជាតិិ។

ក.១- ការលើ�ើកកម្ពពស់់សិិទ្ធិិ�កុុមារ-វិិធីីសាស្រ្ត�តផ្តោ�ោតលើ� ើការគោ�រពសិិទ្ធិិ�

កុុមារគ្រ�ប់រូូបគួួរតែ�ទទួួលបានការថែ�ទាំ ំ និិងការព្យាាបាលដែ�លមានគុណភាពខ្ពពស់ ដោ�យមិិន

ប្រ�កាន់ព់ូូជ សាសន៍ ពណ៌សម្បុុ�រ សាសនា ភេ�ទ ស្ថាាន ភាពគ្រួ�សារ ឬឋានៈៈអ្ននកថែ�ទាំរំបស់ព់ួកួគាត់ សាវតា 

វប្បបធម៌៌ ស្ថាាន ភាពហិរិញ្ញញវត្ថុុ� សមត្ថថភាពពិសេ�ស ឬពិិការភាពឡើ�ើយ។ ជនរងគ្រោះ��ះមានសិទ្ធិិ�ទទួួល

បានការការពារ ការប្រឹ�ឹក្សាាយោ�បល់់ និិងការជូូនដំណឹឹងអំំពីីវិធិានការទាំងំអស់់ ដែ�លត្រូ�ូវបានគេ�យកទៅ�

ប្រើ��ើប្រា�ស់។់ កុុមារ មានសិទ្ធិិ�ចូូលរួមួក្នុុ�ងការសម្រេ��ចចិិត្តតរាល់់សកម្មមភាពទាំងំឡាយដែ�លមានផលប៉ះះ�ពាល់់

ដល់់ជីីវិតិរបស់់ពួួកគាត់់។

ព័័ត៌៌មានអំពីីបទពិិសោ�ធន៍៍នៃ�ការរំលំោ�ភបំំពានលើ�ើកុមារ គួួរត្រូ�ូវបានប្រ�មូូលប្រើ��ើប្រា�ស់រួមួគ្នាា  និិង

រក្សាាទុុកក្នុុ�ង លក្ខខខណ្ឌឌ រក្សាាការសម្ងាាត់ ។ ឧត្តតមប្រ�យោ�ជន៍របស់់កុុមារគួួរជាអាទិិភាពដំបូូងនៅ�ក្នុុ�ង

ការសម្រេ��ចចិិត្តតណាមួយ ដែ�លធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�យមន្ត្រី��នគរបាល ព្រះ�ះរាជអាជ្ញាា  ចៅ�ក្រ�ម និិងភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធ

ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

ក.២- ការអនុុវត្តតនីតិិវិិធីីតាមបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�-វិិធីីសាស្រ្ត�តផ្តោ�ោតលើ� ើកុុមារ

សកម្មមភាពណាមួួយដែ�លត្រូ�ូវបានផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�ម ដោ�យមន្ត្រី�ី�នគរបាលគួួរតែ�ធានាថាកុុមារដែ�លចូូលរួមួ

ក្នុុ�ង នីីតិិវិធិីីទទួួលបានការគិិតគូូរជាចម្បបង។ ក្នុុ�ងសំំណុំំ�រឿ� ឿងដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងកុុមាររងគ្រោះ��ះ ឬកុុមារជា

សាក្សីី� វិធិានការ និិងការការពារ គួួរតែ�ត្រូ�ូវអនុុវត្តតដើ�ើម្បីី�ការពារពួួកគាត់់ពីីការភ័័យខ្លាាច  ការសងសឹឹក ឬការ

ប៉ះះ�ទង្គិិ�ច ដោ�យប្រ�យោ�ល ពេ�លដែ�លពួួកគាត់ចូូលរួមួក្នុុ�ងដំំណើ�ើ រ ការស្វែ�ែងរកយុត្តិិ�ធម៌។ ឧទាហរណ៍៍៖ 

សម្រា�ប់់ កុុមាររងគ្រោះ��ះ (១)-មិិនត្រូ�ូវបានគេ�ចាត់់ទុុកថាជាជនល្មើ�ើ�ស (២)-មិិនត្រូ�ូវក្លាា យជាជនរងគ្រោះ��ះ

ឡើ�ើងវិញិម្តតងទៀ�ៀត (៣)-មិិនត្រូ�ូវបានគេ�ស្អអប់់ខ្ពើ�ើ�ម និិង(៤)-មានសិទ្ធិិ�ទទួួលបានជំំនួួយគាំទំ្រ�។

ក.៣- ការរួួមបញ្ចូូ�លសេ�វាកម្មមពហុុវិិស័័យ-វិិធីីសាស្រ្ត�តពហុុជំនាញ

មន្ត្រី�ី�នគរបាលនិិងភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធគួួរធ្វើ�ើ�ការរួមួគ្នាា  ដោ�យមានទំនួួលខុុសត្រូ�ូវ និិងគណនេ�យ្យយភាព

រួមួគ្នាា  ក្នុុ�ងការគ្រ�ប់គ់្រ�ង និងិផ្តតល់សេ�វាគាំទំ្រ�សមស្រ�បដល់កុុមារ នៅ�ក្នុុ�ងបរិបិទនៃ�គ្រួ�សារ សហគមន៍៍ និងិ

សង្គគម។ ការគ្រ�ប់គ្រ�ងករណីីរំ លំោ�ភបំំពានលើ�ើកុមារ គឺឺជាការងារពហុវិសិ័័យ (ភ្នាាក់ ងាររាជរដ្ឋាា ភិិបាល
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ថ្នាាក់ ជាតិិ និិងថ្នាាក់  ក្រោ��មជាតិិ អង្គគការមិិនមែ�នរដ្ឋាា ភិិបាល និិងអង្គគភាព សាសនា សង្គគមស៊ីី�វិលិ និិង

ឯកជន) និិង ពហុជំំនាញ (មន្រ្តី�ី�នគរបាល ព្រះ�ះរាជអាជ្ញាា  ចៅ�ក្រ�ម មេ�ធាវីី  បុុគ្គគលិិកសង្គគមកិិច្ចច អ្ននកផ្តតល់់

សេ�វាវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត និិងអ្ននកជំំនាញ ផ្នែ�ែកផ្លូូ�វចិិត្តត អ្ននកឯកទេ�សខាងវិកិលចរិតិ ជំំងឺឺចិិត្តតវិកិល និិងមន្រ្តី�ី�ពាក់់ព័័ន្ធធ

ដទៃ�ផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត) ធ្វើ�ើ�ការរួមួគ្នាា  ជាក្រុ�ុមតែ�មួយ ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់ការការពារ សេ�វាច្បាាប់់ និិងសេ�វាសង្គគម  
ដល់កុុមាររងគ្រោះ��ះពីីការរំលំោ�ភបំំពាន ការមិិនអើ�ើពើ�ើ និិង ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច ។ មន្រ្តី�ី�នគរបាលចាំបំាច់់ 

 
ត្រូ�ូវសម្រ�បសម្រួ�ួល ជាមួួយភាគីី ពាក់់ព័័ន្ធធទាំងំនេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ការរួមួគ្នាា  និិងភាពជាដៃ�គូូ ។

ក.៤- ការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា យេ�នឌ័័រ-វិិធីីសាស្រ្ត�តផ្តោ�ោតលើ� ើយេ�នឌ័័រ 

វិធិីីសាស្រ្ត�តនេះ�ះទទួួលស្គាាល់ ់ថា ការយល់់ឃើ�ើញ បទពិិសោ�ធន៍៍ និិងចំំណាប់់អារម្មមណ៍៍របស់់ស្រ្តី�ី� និិង

កុុមារ អាចខុសគ្នាា ពីីការយល់់ឃើ�ើញរបស់់បុុរស ដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីីការយល់់ដឹឹងពីីតួួនាទីីសង្គគម និិងតួួនាទីី 

យេ�នឌ័័ររបស់់ពួួកគាត់។ ការផ្តតល់់សេ�វាដែ�លផ្តោ�ោ តលើ�ើយេ�នឌ័័រដល់់កុុមារ ដែ�លត្រូ�ូវគេ�រំលំោ�ភបំំពាន

ចាំបំាច់់ត្រូ�ូវមានវិធិីី សាស្រ្ត�តផ្អែ�ែកលើ�ើសិិទ្ធិិ� ពោ�លគឺឺឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងតម្រូ�វការពិិសេ�សរបស់់ជនរងគ្រោះ��ះ

គ្រ�ប់ព់េ�លវេេលា និិងគ្រ�ប់់ ដំំណាក់់កាលដោ�យយោ�ងទៅ�តាមការគោ�រព និិងការលើ�ើកកម្ពពស់់សេ�ចក្តីី�ថ្លៃ�ៃថ្នូូ�រ 

ជាសិិទ្ធិិ�ដែ�លមានមកពីីកំំណើ�ើ តរបស់់ពួួកគាត់។ មន្រ្តី��នគរបាលទទួួលស្គាាល់ ់ និិងដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា

លម្អៀ�ៀ�ងផ្នែ�ែកយេ�នឌ័័រ ដែ�លមានចំំពោះ�ះជនរងគ្រោះ��ះជាកុុមារ។

ក.៥- ការពង្រឹ�ឹងភាពអត់់ធ្មមត់់របស់់កុុមារ-វិិធីីសាស្រ្ត�តផ្តោ�ោតលើ� ើគ្រួ�ួសារ និិងសហគមន៍៍ 

	វិធិីីសាស្រ្ត�តនេះ�ះទទួួលស្គាាល់ ់ថា គ្រួ�ួសារ និិងសហគមន៍៍ គឺឺជាអាទិិភាពឆ្លើ�ើ�យតបដំំបូូងក្នុុ�ងការ

ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា របស់់កុុមារ ដូូច្នេះ�ះ�ការអន្តតរាគមន៍៍នានា គួួរតែ�ពង្រឹ�ឹងសមត្ថថភាពគ្រួ�ួសារ និិងសហគមន៍៍

ដើ�ើម្បីី�ថែ�ទាំពំួួកគាត់់ ។

ខ តើ� ើពួួកគេ�គិិតថា ការអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�អាចមានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍អ្វីី�ខ្លះះ�ដល់់កុុមារ?

ខ.១- គោ�លការណ៍ទូូទៅ�៖

�	 ការប្រើ��ើនីីតិិវិធិីីក្នុុ�ងការអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី-វិធិីីសាស្រ្ត�តដោ�យផ្តោ�ោ តលើ�ើកុមារជាសំំខាន់់

�	 ធ្វើ�ើ�ការក្នុុ�ងភាពជាដៃ�គូូ ដើ�ើម្បីី�ធានាបាននូូវវិធិីីសាស្រ្ត�តពហុវិសិ័័យប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព

�	 មានវិធិីីសាស្រ្ត�តដោ�យគិិតអំំពីីយេ�នឌ័័រ

�	 ការសម្ភាាស ៖ការសម្ភាាស ៖  ផ្តតល់់អាទិិភាពដល់់សុុខុុមាលភាព និិងប្រ�យោ�ជន៍៍ដ៏៏ល្អអបំំផុុតសម្រា�ប់់កុុមារ
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ខ.២- តម្រូ�ូវការចាំបំាច់់៖

�	 ការបង្កើ�ើ�តបរិយិាកាសបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី

�	 មានវត្តតមានរបស់់អ្ននកគាំទំ្រ�

�	 មានវត្តតមានមន្ត្រី�ី�សង្គគមកិិច្ចច

�	 កុុមារដែ�លមានពិការភាព

�	 យេ�នឌ័័ររបស់់មន្ត្រី�ី�នគរបាលដែ�លធ្វើ�ើ�បទសម្ភាាសន៍ ៍ 

�	 មិិនឱ្យយកុុមារទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយនឹឹងជនសង្ស័័� យ

�	 កែ�សម្រួ�ួលការប្រើ��ើប្រា�ស់់ភាសាស្រ�បទៅ�តាមអាយុុ និិងកម្រិ�តនៃ�ការអភិិវឌ្ឍឍរបស់់កុុមារ

គ  បង្កើ�ើ�តបរិិ យាកាសបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�៖

�	 ការសម្ភាាស ជាមួួយកុុមារគួួរតែ�ធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងក្នុុ�ងកន្លែ�ែងឯកជន ប្រ�កបដោ�យផាសុកភាព ដែ�លមិិន

មានការរំខំាន (ឧទាហរណ៍៍៖ សំំឡេ�ងទូូរស័័ព្ទទរោ�ទ៍ មនុុស្សសដើ�ើរចេ�ញចូូល) និិងមានសុវតិ្ថិ�ភាព

ទាំងំផ្លូូ�វកាយ និិងផ្លូូ�វចិិត្តតសម្រា�ប់់កុុមារ និិងសមាជិិកគ្រួ�ួសារ។

�	 ការសម្ភាាស ជាមួួយកុុមាររងគ្រោះ��ះ និិងកុុមារជាសាក្សីី� មិិនគួរណាធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ងការិយិាល័័យ

ដ៏ម៏មាញឹឹក ដែ�លមានមនុុស្សសអាចមើ�ើលឃើ�ើញកុុមារ និិងស្តាាប់ ឮអ្វីី�ដែ�លពួកួគេ�និយាយនោះ�ះទេ�។

�	 ប្រ�ដាប់ប់្រ�ដាក្មេ�េងលេ�ង និងិហ្គេ�េមអាចមានប្រ�យោ�ជន៍ពេ�លកុុមារកំំពុុងរង់់ចាំមុំុនពេ�លសម្ភាាសន៍   

ប៉ុុ�ន្តែ�ែគួួរតែ�ត្រូ�ូវបានយកទុកវិញិក្នុុ�ងពេ�លសម្ភាាសន៍ ៍ ដើ�ើម្បីី�កុំំ�ឱ្យយមានការរំខំានដល់់កុុមារ។

�	 ប្រ�សិិនបើ�ើមិិនមានកន្លែ�ែងបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ីនៅ�ក្នុុ�ងប៉ុុ�ស្តិ៍៍�នគរបាលសម្រា�ប់កុុមារទេ� សូូមស្នើ�ើ�សុំំ�

ប្រើ��ើប្រា�ស់់កន្លែ�ែងដែ�លមានសុវត្ថិិ�ភាពសម្រា�ប់់កុុមាររបស់់ភាគីីដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធផ្សេ�េងទៀ�ៀត (ដូូចជា

កន្លែ�ែងរបស់់បុុគ្គគលិិកសង្គគមកិិច្ចច ឬអង្គគការមិិនមែ�នរដ្ឋាា ភិិបាល)។

�	 មន្ត្រី�ី�នគរបាលគួួរជៀ�ៀសវាងពាក់់ឯកសណ្ឋាា នពេ�ញលេ�ញជានគរបាល ព្រោះ��ះជារឿ�ឿយៗ  

វាអាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយកុុមារ មានអារម្មមណ៍៍ភ័័យខ្លាាច  (គួួរស្លៀ�ៀ�កសំំលៀ�ៀកបំំពាក់់ស៊ីី�វិលិ)។

�	 មន្ត្រី�ី�នគរបាលគួួរតែ�អង្គុុ�យក្បែ�ែរកុុមារ ជាជាងអង្គុុ�យនៅ�ចំំពីីមុខកុមារ ដើ�ើម្បីី�ជៀ�ៀសវាងការ

ប្រ�ឈមមុុខដាក់់គាត់់។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

អ្វីី�ដែ�លគួួរឱ្យយចាប់់អារម្មមណ៍៍ និិង/ឬការរៀ�ៀនសូូត្រ�៖អ្វីី�ដែ�លគួួរឱ្យយចាប់់អារម្មមណ៍៍ និិង/ឬការរៀ�ៀនសូូត្រ�៖

�	 មានកន្លែ�ែងឯកជន អាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយកុុមារ  និងគ្រូ�ូសាររបស់់ពូូកគេ�មានអារម្មមណ៍៍ សុុវត្ថិិ�ភាព

�	 ការយល់់ដឹឹងថាកន្លែ�ែងបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី អាចជួួយឱ្យយកុុមារមានអារម្មមណ៍៍ធូូរស្រា�លជាងមុុន 

�	 ឯកសណ្ឋាា នរបស់់មន្ត្រី�ី�នគរបាលក៏៏អាចជាការរារាំងំដល់់កុុមារ 

�	 ប្រើ��ើកន្លែ�ែងនៅ�ការិយិាល័័យអង្គគការមិិនមែ�នរដ្ឋាា ភិិបាល ប្រ�សិនបើ�ើមិិនមានកន្លែ�ែងដែ�ល មាន

សុុវត្ថិិ�ភាពសម្រា�ប់់កុុមារ។ វាអាចមិនសូូវស្រួ�ួល ប៉ុុ�ន្តែ�ែមានប្រ�យោ�ជន៍៍សម្រា�ប់់កុុមារ។ 

អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍សម្រា�ប់់កុុមារ៖ អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍សម្រា�ប់់កុុមារ៖ 

�	 ប្រ�សិនបើ�ើពួួកគេ�មានអារម្មមណ៍៍ថាមានសុវតិ្ថិ�ភាពជាងនេះ�ះ តើ�ើពួួកគេ�អាចចែ�ករំលំែ�កបានច្រើ��ើន ប្រ�សិនបើ�ើពួួកគេ�មានអារម្មមណ៍៍ថាមានសុវតិ្ថិ�ភាពជាងនេះ�ះ តើ�ើពួួកគេ�អាចចែ�ករំលំែ�កបានច្រើ��ើន 
ជាងនេះ�ះដែ�រឬទេ�? ជាងនេះ�ះដែ�រឬទេ�? 

ដើ�ើម្បីី�ធានាថាមានការអនុុវត្តតតាមគោ�លការណ៍៍ នៃ�ការមានសុវត្ថិិ�ភាពសម្រា�ប់់កុុមារ ក្នុុ�ងនាមយើ�ើងដើ�ើម្បីី�ធានាថាមានការអនុុវត្តតតាមគោ�លការណ៍៍ នៃ�ការមានសុវត្ថិិ�ភាពសម្រា�ប់់កុុមារ ក្នុុ�ងនាមយើ�ើង

ជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖ ជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖ 

យើ�ើងអាចស្នើ�ើ�សុំំ�ធនធានសម្រា�ប់បន្ទទប់កុុមារមេ�ត្រី�ី នៅ�ការិយិាល័័យរបស់់យើ�ើង ប្រ�សិនបើ�ើមិនមានទេ� 

យើ�ើងអាចធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអង្គគការមិិនមែ�នរដ្ឋាា ភិិបាល ដើ�ើម្បីី�ប្រើ��ើប្រា�ស់់កន្លែ�ែងឯកជនប្រ�សិនបើ�ើពួួកគេ�មាន 

ដូូចជាបន្ទទប់កុុមារមេ�ត្រី�ីដែ�លរៀ�ៀបចំំដោ�យអង្កកការសកម្មមភាពដើ�ើម្បីី�កុុមារនៅ�តាមរាជធានីី ខេ�ត្តតគោ�លដៅ�

ដូូចជា នាយកដ្ឋាា នប្រ�ឆាំងំការជួួញដូូរមនុ្សស� និិងការពារអនីីតិជន និិងនៅ�តាមស្ននងការដ្ឋាា ននគរបាល

ខេ�ត្តតសៀ�ៀមរាប បាត់់ដំំបង កណ្តាា ល  និិងកំំពតជាដើ�ើម ។

ឃ នី តិិវិិធីីប្រ�តិិបត្តិិ�បែ�បកុុមារមេ�ត្រី�13

ឃ.១- ចរិិត លក្ខខណៈៈនៃ�នីតិិវិិធីីប្រ�តិិបត្តិិ�ការបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�

�	 សុុខុុមាលភាពរបស់់កុុមារជាអាទិិភាពសុុខុុមាលភាពរបស់់កុុមារជាអាទិិភាព

ប្រ�សិិនបើ�ើកុមាររងគ្រោះ��ះមានការបារម្ភភខ្លាំំ� ងក្នុុ�ងការសម្ភាាសភ្លាា  មៗ សូូមពន្យាារពេ�លសម្ភាាសន៍ ៍រហូូត 
ដល់កុុមារត្រៀ��ៀមខ្លួួ�នបានរួចួរាល់់។ សម្រ�បសម្រួ�លជាមួួយឪពុុកម្តាា យ ឬ អាណាព្យាាបាលរបស់់កុុមារ  
និិងមន្រ្តី��ជំំនួួយ ផ្នែ�ែកសុខុុមាលភាពសង្គគម ឬវិជិ្ជាា ជីីវៈ� ដើ�ើម្បីី�កំំណត់ថា កុុមារអាចផ្តតល់បទសម្ភាាសដោ� យ

សុុវតិ្ថិ�ភាព។ ត្រូ�វធ្វើ�ើ�ការសម្ភាាសឱ្យ យបានហ្មមត់់ចត់ដើ�ើម្បីី�ជៀ�ៀសវាងការសម្ភាាស ច្រើ��ើនដង និិងសម្រា�កក្នុុ�ង 
អំំឡុុងពេ�លសម្ភាាសន៍ ៍តាមតម្រូ�ូវការរបស់់កុុមារ។

13 ប្រ�ភព៖ ដកស្រ�ង់់ចេ�ញពីីសៀ�ៀវភៅ�គោ�លការណ៍៍ប្រ�តិបត្តិិ�កុមារមេ�ត្រី�ីរបស់់អង្គគការសកម្មមភាពដើ�ើម្បីី�កុុមារ (APLE)
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

�	បង្កើ�ើ�តបរិយិាកាសបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ីបង្កើ�ើ�តបរិយិាកាសបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី

ការសម្ភាាស ជាមួយួកុុមារ គួរួត្រូ�វបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងឯកជនដែ�លមានផាសុកភាព ជៀ�ៀសវាង 
ពីីការរំខំាន (ឧទាហរណ៍៍៖ ទូូរស័័ព្ទទរោ�ទិ៍៍ មនុុស្សសដើ�ើរចេ�ញ ដើ�ើរចូូលជាដើ�ើម) និិងមានទាំងំសុុវត្ថិិ�ភាពខាង

រាងកាយ ផ្លូូ�វចិិត្តត សម្រា�ប់់កុុមារ និិងគ្រួ�ួសារ។ សម្ភាារៈ�ក្មេ �េងលេ�ងមានប្រ�យោ�ជន៍៍ និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយកុុមារមាន

ផាសុកភាព និិង ភាពងាយស្រួ�ួល ខណៈៈពេ�លដែ�លពួួកគាត់កំំពុុងអង្គុុ�យរង់់ចាំ ំ ប៉ុុ�ន្តែ�ែត្រូ�ូវយកសម្ភាារៈ�

ទាំងំនោះ�ះចេ�ញវិញិ ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លសម្ភាាសន៍ ៍ ដើ�ើម្បីី�ជៀ�ៀសវាងការរំខំាន។ ប្រ�សិនបើ�ើគ្មាានកន្លែ�ែ ងសមរម្យយ

សម្រា�ប់់កុុមារនៅ�ប៉ុុ�ស្តិ៍៍�នគរបាល គួួរស្នើ�ើ�សុំំ�ប្រើ��ើប្រា�ស់់កន្លែ�ែង កុុមារមេ�ត្រី�ីពីីភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត 

ដូូចជាកន្លែ�ែងមន្ទីី�រសង្គគមកិិច្ចច ឬ អង្គគការមិិនមែ�នរដ្ឋាា ភិិបាលជាដើ�ើម)។ មន្រ្តី��នគរបាលគួួរតែ�អង្គុុ�យនៅ�

ក្បែ�ែរកុុមារជាជាងអង្គុុ�យទល់់មុុខផ្ទាា ល់់ជា មួួយកុុមារ។

�	 រៀ�ៀបចំំឱ្យយមានវត្តតមានអ្ននកគាំទំ្រ�រៀ�ៀបចំំឱ្យយមានវត្តតមានអ្ននកគាំទំ្រ�

 ឪពុុកម្តាា យ អាណាព្យាាបាល ឬសាច់់ញាតិិរបស់់កុុមារ ត្រូ�ូវមានវត្តតមានជាមួួយកុុមារសម្រា�ប់់ការ

សម្ភាាស  ដើ�ើម្បីី�សម្រួ�ួលដល់កុុមារ។ សាកសួរកុុមារ ប្រ�សិិនបើ�ើកុមារត្រូ�ូវការអ្ននកអម នោះ�ះឪពុុកម្តាា យ 

អាណាព្យាាបាល សាច់់ញាតិិ ឬអ្ននកគាំទំ្រ� អាចអង្គុុ�យក្នុុ�ងនាមជាអ្ននកសង្កេ�េតការណ៍៍នៅ�ក្នុុ�ងការសម្ភាាស ។ 

ប្រ�សិិនបើ�ើឪពុុកម្តាា យ ឬ អាណាព្យាាបាលមានវត្តតមាន សូូមចាំថំា ការផ្តោ�ោ តអារម្មមណ៍៍នៃ�ការសម្ភាាស

ចំំពោះ�ះតែ�កុមាររងគ្រោះ��ះ និិង/ឬកុុមារ ជាសាក្សីី�តែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ � មិិនមែ�នផ្តោ�ោ តទៅ�លើ�ើឪពុុកម្តាា យ ឬ

អាណាព្យាាបាលនោះ�ះទេ�។ មនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត ដែ�លមិិនពាក់់ព័័ន្ធធ មិិនគួួរចូូលរួមួយ៉ាា ងសកម្មម

ក្នុុ�ងការសម្ភាាសទេ� ។ ឪពុុកម្តាា យ ឬអ្ននកគាំទំ្រ�ផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត មិិនត្រូ�ូវមានវត្តតមានទេ� ប្រ�សិនបើ�ើនគរបាល

មានការបារម្ភភថាពួួកគាត់់អាចប៉ះះ�ពាល់់ដល់់កុុមារក្នុុ�ងពេ�លផ្តតល់់សក្ខីី�កម្មម។

�	អនុុញ្ញាា តឱ្យយកម្លាំំ� ងសេ�វាសង្គគមចូូលរួមួក្នុុ�ងការសម្ភាាស អនុុញ្ញាា តឱ្យយកម្លាំំ� ងសេ�វាសង្គគមចូូលរួមួក្នុុ�ងការសម្ភាាស

តាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន ការសម្ភាាសគួ រតែ�ត្រូ�ូវបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង ដោ�យមានវត្តតមានរបស់់មន្រ្តី�ី�ផ្នែ�ែក

សុុខុុមាលភាពសង្គគម ដើ�ើម្បីី�កាត់់បន្ថថយការប៉ះះ�ពាល់់អារម្មមណ៍៍ផ្លូូ�វចិិត្តត ដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីីការសម្ភាាស  និិង

ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់ការគាំទំ្រ� ដល់កុុមារតាមតម្រូ�វការ។ ប្រ�សិនិបើ�ើកុមារមានពិការភាព ដែ�លប៉ះះ�ពាល់់ដល់សមត្ថថភាព 
ក្នុុ�ងការប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទងរបស់់ពួួកគេ� វាជាការចាំបំាច់់ណាស់់ក្នុុ�ងការរៀ�ៀបចំំឱ្យយមានអ្ននកឯកទេ�សចូូលរួមួ 

(ឧទាហរណ៍៍៖ អ្ននកបកប្រែ��ភាសាសញ្ញាា  អ្ននកចិិត្តតសាស្រ្ត�ត។ល។) ក្នុុ�ងករណីីដែ �លកុុមាររងគ្រោះ��ះជាកុុមារីី  

នោះ�ះអ្ននកចូូលរួមួគាំទំ្រ� និិងមន្រ្តី�ី� សម្ភាាសន៍ ៍គួួរតែ�ជាស្រ្តី�ី�។



បណិ្ឌិ� ត្យយសភានគរបាលកម្ពុុ�ជា

116

សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

�	កាត់់បន្ថថយទំំនាក់់ទំំនងរវាងកុុមារ និិងជនសង្ស័័� យកាត់់បន្ថថយទំំនាក់់ទំំនងរវាងកុុមារ និិងជនសង្ស័័� យ

ក្នុុ�ងស្ថាាន ភាពណាក៏៏ដោ�យ មន្រ្តី�ី�នគរបាលមិិនត្រូ�ូវអនុុញ្ញាា តឱ្យយជនសង្ស័័� យ និិងកុុមារមានវត្តតមាន

នៅ� ក្នុុ�ងបន្ទទប់ ជាមួួយគ្នាានោះ�ះទេ� ។ ការសម្ភាាសមិ នគួរត្រូ�ូវបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�យមានវត្តតមានជនសង្ស័័� យ 

ឬអ្ននកដែ�លមិនិពាក់់ព័ន័្ធធឡើ�ើយ។ ប្រ�សិនបើ�ើមានតម្រូ�វូការឱ្យយកុុមារចង្អុុ�លបង្ហាា ញអត្តតសញ្ញាា ណជនសង្ស័័� យ 

គួួរតែ�ត្រូ�វូបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង តាមរយៈៈរូូប ថត ឬតាមផ្ទាំំ� ងកញ្ចចក់ដ់ែ�លកុុមារអាចមើ�ើលឃើ�ើញជនសង្ស័័� យ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ

ជនសង្ស័័� យមិិនអាចមើ�ើលឃើ�ើញកុុមារទេ�។

�	 ប្រើ��ើប្រា�ស់់ភាសាសមស្រ�បទៅ�តាមអាយុុ និិងកម្រិ�តនៃ�ការអភិិវឌ្ឍឍរបស់់កុុមារប្រើ��ើប្រា�ស់់ភាសាសមស្រ�បទៅ�តាមអាយុុ និិងកម្រិ�តនៃ�ការអភិិវឌ្ឍឍរបស់់កុុមារ

 មន្រ្តី��នគរបាលគួួររៀ�ៀបចំំកម្រ�ងសំំណួួរ ដែ�លមានលក្ខខណៈៈសមស្រ�បទៅ�នឹឹងអាយុុ និិងកម្រិ�ត 
យល់់ដឹឹងរបស់់កុុមារ ហើ�ើយសំំណួួរគួួរតែ�សួួរខ្លីី� សាមញ្ញញ ចំំៗ និិងងាយយល់់។

�	 ត្រូ�ូវធានានូូវទំំនុុកចិិត្តត និិងមិិនធ្វើ�ើ�បុុរេេវិនិិិច្ឆ័័�យត្រូ�ូវធានានូូវទំំនុុកចិិត្តត និិងមិិនធ្វើ�ើ�បុុរេេវិនិិិច្ឆ័័�យ

 មន្រ្តី��នគរបាលគួួរពិិចារណាស្លៀ�ៀ�កសំលៀ�ៀកបំពាក់់ស៊ីី�វិលិប្រ�សិនបើ�ើវាជួួយក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ឱ្យយកុុមារមាន

អារម្មមណ៍៍ល្អអផ្តតល់់ឱ្យយកុុមារនូូវការយកចិិត្តតទុកដាក់់ បង្ហាា ញថាអ្ននកកំំពុុងស្តាាប់ ់ និិងចាប់់អារម្មមណ៍៍លើ�ើកុមារ។ 

មន្រ្តី�ី�នគរបាល មិិនត្រូ�ូវបង្ហាា ញការភ្ញាាក់ ់ផ្អើ�ើ�ល ការមិិនជឿ�ឿទុុកចិិត្តត ការខឹឹង ការស្អអប់់ខ្ពើ�ើ�ម ឬការបង្ហាា ញ 

ប្រ�តិិកម្មមផ្លូូ�វចិិត្តត ផ្សេ�េងទៀ�ៀតចំំពោះ�ះអ្វីី�ដែ�លអ្ននកស្តាាប់ ់ឮពីីកុមារនោះ�ះទេ�។ ត្រូ�ូវដឹឹងពីីតម្រូ�ូវការ និិងអារម្មមណ៍៍

របស់់កុុមារ ហើ�ើយមិិនត្រូ�ូវព្យាាយាមផ្តតល់់យោ�បល់់អវិជិ្ជជមាន ឬការវាយតម្លៃ�ៃជាមុុននោះ�ះទេ�។

�	ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ឧបករណ៍៍ជំំនួួយ ឬឧបករណ៍៍អេ�ឡិចិត្រូ�ូនិិកក្នុុ�ងការសម្ភាាស ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ឧបករណ៍៍ជំំនួួយ ឬឧបករណ៍៍អេ�ឡិចិត្រូ�ូនិិកក្នុុ�ងការសម្ភាាស

គោ�លដៅ�នៃ�ការសម្ភាាសនេះ�ះ  គឺឺដើ�ើម្បីី�ឱ្យយកុុមារអាចនិយាយរៀ�ៀបរាប់់ពីីបទពិិសោ�ធន៍៍របស់់ពួួកគេ� 

ប៉ុុ�ន្តែ�ែ ប្រ�សិនបើ�ើកុមារ មិិនអាចនិយាយរៀ�ៀបរាប់់ជាពាក្យយសំំដីីបានទេ� មន្រ្តី��នគរបាលគួួរតែ�ប្រើ��ើប្រា�ស់់

ឧបករណ៍៍ជំំនួួយក្នុុ�ងការសម្ភាាស  ដូូចជាក្រ�ដាសពណ៌ ហ្វឺឺ�ត គំំនូូររាងកាយ ឬតុុក្កកតាក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�ល

សម្ភាាសន៍ ៍ដើ�ើម្បីី�ជួួយសម្រួ�ួលដល់់ការពិិពណ៌នារបស់់កុុមារ។ ឧបករណ៍៍ ថតសម្លេ�េងអេ�ឡិចិត្រូ�ូនិិក គឺឺជា

មធ្យោ�ោបាយពេ�ញលេ�ញ និិងត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវបំំផុុតក្នុុ�ងការសម្ភាាស  ដោ�យវាអាចថតបានការសន្ទទនារវាងកុុមារ 

និងិអ្ននកសម្ភាាសន៍  ៍ ដូូចជាពាក្យយសម្តីី� គន្លឹះះ��ច្បាាស់់លាស់់នៃ�ការសាកសួួរ និិងកាត់់បន្ថថយចំំនួួនដងនៃ�ការ

សម្ភាាស ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

�	 ស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយកុុមារចូូលរួមួក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�សេ�ចក្តីី�សម្រេ��ចចិិត្តតស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយកុុមារចូូលរួមួក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�សេ�ចក្តីី�សម្រេ��ចចិិត្តត

កុមារមានសិទ្ធិិ�ចូូលរួមួយ៉ាា ងសកម្មម នៅ�ក្នុុ�ងការសម្រេ��ចចិិត្តតដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងពួួកគាត់។ នៅ�ក្នុុ�ង

ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតរបស់់មន្រ្តី�ី�នគរបាល រួមួបញ្ចូូ� លទាំងំការជូូនដំណឹឹងដល់កុុមារអំំពីីដំំណាក់កាល និិង

គោ�លបំំណងនៃ�ការសម្ភាាស  និិងផ្តតល់់ឱកាសឱ្យយកុុមារចូូលរួមួក្នុុ�ងការសម្រេ��ចចិិត្តតថា តើ�ើនរណាអាចនឹឹង

មានវត្តតមាន  របៀ�ៀបសម្ភាាសន៍ បែ�បណាអាចត្រូ�ូវបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង ស្រ�បតាមតម្រូ�ូវការរបស់់ពួួកគាត់់ និិងអ្វីី�
ដែ�លនឹឹងកើ�ើតឡើ�ើងទៀ�ៀតបន្ទាា ប់់ពីីការសម្ភាាស ។

ឃ.២- ការពិិចារណាលើ�ើការធ្វើ�ើ�ការជាមួួយកុុមាររងគ្រោះ��ះ

កុមារ ជាពិិសេ�សកុមារដែ�លមានវ័យ័ក្មេ�េងមានការប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទងខុុសគ្នាា ពីីមនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ 

កុុមារខ្លះះ�អាច និិងកុុមារខ្លះះ�មិនអាចបង្ហាា ញពីីគំំនិិត ការចងចាំ ំ យោ�បល់់ និិងការគិិត តាមរបៀ�ៀបដូូចគ្នាា
 

ទៅ�នឹឹងមនុុស្សសពេ�ញវ័យ័បានទេ�។ ការមានចំណេះ�ះដឹឹងអំំពីីកុមារ អាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយមន្ត្រី�ី�នគរបាលងាយស្រួ�ួល

ធ្វើ�ើ�ការងារ ជាមួយួកុុមារ ដោ�យមិនិចាំបំាច់់សួរួសំណួំួរបញ្ជាា ក់ថ់ាតើ�ើ “នរណា”? ដែ�លសំដំៅ�ទៅ�នោះ�ះទេ�។ 

មន្ត្រី�ី�នគរបាល មានព័័ត៌៌ មានកាន់់តែ�ច្រើ��ើននៃ�បញ្ហាា ដែ�លកើ�ើតមានឡើ�ើងចំំពោះ�ះកុមារ នាំឱំ្យយមន្ត្រី�ី�នគរបាល

អាចកសាងទំំនាក់់ទំំនងល្អអជាមួួយ កុុមារ និិងលើ�ើកឡើ�ើងបញ្ហាា នោះ�ះដោ�យមិិនប្រើ��ើប្រា�ស់់សំំណួួរនាំមុំុខ។

ឃ.២.១- ចរិិត លក្ខខណៈៈនៃ�ការរំលំោ�ភបំំពាន

 មានកត្តាា ជាក់់លាក់មួួយចំនួំួន ដែ�លប៉ះះ�ពាល់់ភាពធ្ងងន់់ធ្ងងរនៃ�ប្រ�តិកិម្មមចំពំោះ�ះការរំលំោ�ភបំពំានដូូចជា៖  
ជនល្មើ�ើ�សនៃ�ការរំលំោ�ភបំំពាន ទោះ�ះបីីជាមាន ឬគ្មាានអំ ពើ�ើហិងិ្សាាក៏៏ដោ�យ តើ�ើរយៈៈពេ�លនៃ�ការរំលំោ�ភ

បំំពានបាន កើ�ើតឡើ�ើងយូូរប៉ុុ�ណ្ណាា ? តើ�ើកុមារបានផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានប្រា�ប់់នរណាម្នាាក់ ់ឬទេ�? ហើ�ើយតើ�ើមានអ្វីី�
កើ�ើតឡើ�ើងបន្ទាា ប់់ ពីីការរំលំោ�ភបំំពាននោះ�ះ? កុុមាររងគ្រោះ��ះនៃ�ការរំលំោ�ភបំំពានប្រ�ហែ�លមានអារម្មមណ៍៍

ដិិតដាម ដក់ជាប់់ចំំពោះ�ះអ្ននករំលំោ�ភបំំពាន ឬបាត់់បង់់ ទំំនុុកចិិត្តតចំពោះ�ះមនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ទាំងំស្រុ�ុង 

ដោ�យសារតែ�បទពិិសោ�ធន៍៍ របស់់ពួួកគាត់។ ក្នុុ�ងករណីីទាំ ងំនេះ�ះ មន្ត្រី��នគរបាលត្រូ�វយកចិិត្តតទុកដាក់

លើ�ើតម្រូ�វការនានារបស់់កុុមារ រួមួទាំងំ តម្រូ�វ ការសម្ភាាសផ ងដែ�រ ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�តទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយកុុមារ  

និិងទទួួល បានទំំនុុកចិិត្តតពីីកុមារដើ�ើម្បីី�ឱ្យយគាត់់ មានអារម្មមណ៍៍ល្អអ ស្រួ�ួលនិិយាយការពិិត។

ឃ.២.២- ការឆ្លើ�ើ�យតបរបស់់កុុមារចំំពោះ�ះការប៉ះះ�ទង្គិិ�ចផ្លូូ�វចិិត្តត

កុុមាររងគ្រោះ��ះ ឬកុុមារជាសាក្សីី�នៃ�អំំពើ�ើរំលំោ�ភបំំពាន និិងអំំពើ�ើកេ�ងប្រ�វញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទ អាចមានប្រ�តិិកម្មម

ប្លែ�ែក ចំំពោះ�ះបទពិិសោ�ធន៍៍របស់់ពួួកគាត់់។ រោ�គសញ្ញាា នៃ�ការប៉ះះ�ទង្គិិ�ចអាចបង្អាាក់ ់សមត្ថថភាពរបស់់កុុមារ  
ឬឆន្ទៈៈ�ក្នុុ�ង ការរាយការណ៍៍ ព័័ត៌៌ មានអំំពីីឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុនោះ�ះ។ កុុមារដែ�លទទួួលរងនូូវការប៉ះះ�ទង្គិិ�ចធ្ងងន់់ធ្ងងរ

បំំផុុត អាចត្រូ�ូវបានធ្វើ�ើ�ឱ្យយប៉ះះ�ពាល់់ ឬខូូចខាតដល់់ ការចងចាំរំបស់់ពួួកគាត់់។ មន្រ្តី�ី�នគរបាលគួួរតែ�ជៀ�ៀស
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

វាង កា រ សាកសួួរ ដើ�ើម្បីី� តែ�ទទួួលបាននូូវចម្លើ�ើ�យពីីកុមារ តាម ការរំពំឹឹងទុុករបស់់ខ្លួួ�ន នៅ�ពេ�លដែ�លកុុមារ

កំំពុុងមានអារម្មមណ៍៍តានតឹងធ្ងងន់់ធ្ងងរ។ ការបន្តតសាកសួួរនៅ�ក្នុុ�ងស្ថាាន ភាពបែ�បនេះ�ះអាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយកុុមារប៉ះះ�ទង្គិិ�ច

ផ្លូូ�វអារម្មមណ៍៍ កាន់់តែ�ខ្លាំំ� ង ឬអាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយកុុមាររងគ្រោះ��ះឡើ�ើងវិញិ ហើ�ើយចម្លើ�ើ�យដែ�ល ទទួួលបានក៏ពុំំ�មាន
 

សុុក្រឹ�ឹតភាពដែ�រ ។

ឃ.២.៣- អាយុុ និិងការលូូតលាស់់ផ្នែ�ែកសមត្ថថភាពរបស់់កុុមារ 

អាយុុ និងិសមត្ថថភាពនៃ�ការលូូតលាស់របស់កុ់ុមារ មានឥទ្ធិិ�ពលលើ�ើការយល់ឃ់ើ�ើញរបស់ព់ួកួគាត់អំពំីី 

បទពិិសោ�ធន៍៍ និិងបរិមិាណព័ត៌៌មាន ដែ�លគាត់អាចរក្សាាទុុកក្នុុ�ងការចងចាំរំយៈៈពេ�លវែែង។ កុុមារតូូចៗ

មានការពិបិាកក្នុុ�ងការផ្តោ�ោ តអារម្មមណ៍៍ និងិរំឭំកនូូវការចងចាំបំានល្អអ នៅ�ពេ�លពួួកគាត់ត្រូ�វូបានសម្ភាាសន៍ ។ 

ការវាយ តម្លៃ�ៃកម្រិ�តនៃ�ការយល់់ដឹឹងរបស់់កុុមារនៅ�ដំំណាក់កាលនេះ�ះ និិងនៅ�ពេ�លចាប់់ផ្តើ�ើ�មការសម្ភាាស  

ត្រូ�ូវផ្តោ�ោ តលើ�ើ ការអភិិវឌ្ឍឍរបស់់កុុមារ ភាសានិិយាយការផ្តតល់់យោ�បល់់ ភាពជឿ�ឿជាក់់ និិងទម្លាាប់ ់ឆ្លើ�ើ�យតប

របស់់កុុមារ។ កុំំ�ធ្វើ�ើ�អ្វីី� លើ�ើសពីីសមត្ថថភាពរបស់់កុុមារ ប្រ�សិនបើ�ើគាត់់មិិនយល់់ សូូមសួួរសំំណួួរសាមញ្ញញ 
 

និិងងាយយល់់។

ឃ.២.៤- យេ�នឌ័័រ ជនជាតិិ និិងការគិិតគូូរអំំពីីវប្បបធម៌៌

ត្រូ�ូវយល់់ដឹឹងពីីភាពខុសគ្នាា  អំំពីីភាសា និិងវប្បបធម៌៌ នៅ�ក្នុុ�ងសហគមន៍៍ និិងយេ�នឌ័័រ ដែ�លអាច

ជះះឥទ្ធិិ�ពល ដល់ ការធ្វើ�ើ�ការជាមួួយនឹឹងកុុមារ។ គ្រួ�ួសាររបស់់កុុមារ ទំំនាក់់ទំំនងសង្គគម បរិសិ្ថាានសង្គ គម និិង

វប្បបធម៌៌ មាន ឥទ្ធិិ�ពល ទៅ�លើ�ើការ អភិិវឌ្ឍឍ បែ�បបទភាសា ការយល់់ដឹឹងពីីបទពិិសោ�ធន៍៍ និិងសមត្ថថភាព

ក្នុុ�ងការផ្តោ�ោ ត ការយកចិិត្តតទុកដាក់់របស់់កុុមារ។ ភាពខុសគ្នាា រវាង វប្បបធម៌៌ ភេ�ទ និិងភាសា ក៏៏បង្ហាា ញពីី

បញ្ហាា ប្រ�ឈម នៃ�ការប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទងគ្នាា  និិងអាចនាំឱំ្យយមានការ យល់់ច្រ�ឡំកំ្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លសម្ភាាសន៍ ៍

ផងដែ�រ។ មន្រ្តី�ី�នគរបា ល គួួរមានផែ�នការដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យចំំពោះ�ះភាពខុសគ្នាា  ផ្នែ�ែកភាសា និិងវប្បបធម៌៌

ដូូចជាការប្រើ��ើសមាជិិកសហគមន៍៍ ជាអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាា ល់់មាត់់។ ក្នុុ�ងករណីីមិ ិនមានសមាជិកសហគមន៍៍

បកប្រែ��ទេ� គប្បីី� ពិិចារណាសមាជិិកគ្រួ�ួសារក្នុុ�ងការ បកប្រែ��ជំំនួួស តែ�ត្រូ�ូវយកចិិត្តតទុកដាក់់លើ�ើភេ�ទរបស់់

កុុមារ ឬតាមការ សម្រេ��ចចិិត្តតរបស់់កុមារ។

ឃ.៣-ការឆ្លើ�ើ�យតបបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�

ឃ.៣.១-ការឆ្លើ�ើ�យតបបឋម

 រាល់់របាយការណ៍៍ករណីីសង្ស័័�  យនៃ�ការរំលំោ�ភបំំពានផូ្លូ�វភេ�ទលើ�ើកុុមារ ត្រូ�វបានកត់ត្រា�ទុុក និិង

បានស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតយ៉ាា ងពេ�ញលេ�ញ បើ�ើទោះ�ះបីីជាការរំលំោ�ភបំំពានបានកើ�ើតឡើ�ើងជាច្រើ��ើនខែ� ឬច្រើ��ើនឆ្នាំំ�

ក៏ដ៏ោ�យ។ រាល់់ករណីីសង្ស័័�  យ នៃ�ការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារ ការមិិនយកចិិត្តតទុកដាក់់ព្រ�ងើ�ើយ
 

កន្តើ�ើ�យ ការកេ�ង ប្រ�វញ្ចច  ការបោះ�ះបង់់ចោ�ល ឬការជួួញដូូរ មន្រ្តី�ី�នគរបាលត្រូ�ូវតែ�ធ្វើ�ើ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតឱ្យយបាន
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ឆាប់់តាមដែ�ល អាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន ដោ�យគ្មាាន ការពន្យាារពេ�លឡើ�ើយ។ ការរាយការណ៍៍ អាចត្រូ�ូវបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង

តាមរយៈៈទូូរស័័ព្ទទពីីកុមារ រងគ្រោះ��ះផ្ទាា ល់់ ឬ តតិិយជន។

 មន្រ្តី�ី�នគរបាលដែ�លជាអ្ននកឆ្លើ�ើ�យតបដំំបូូងគួួរយកចិិត្តតទុកដាក់់ និិងផ្តតល់់ទំំនុុកចិិត្តត ហើ�ើយធានាថា

ជនរងគ្រោះ��ះនឹឹងមិិនត្រូ�ូវបានធ្វើ�ើ�ការវិនិិិច័្ឆឆ�យជាមុុនទេ�។ ប្រ�សិិនបើ�ើមន្រ្តី�ី�នគរបាលមានការគោ�រពសិទ្ធិិ� និិង

ឧត្តតម ប្រ�យោ�ជន៍កុុមារ និងិគ្រួ�សួារនោះ�ះពួកួគាត់នឹឹងមានទំនុុកចិិត្តតលើ�ើមន្រ្តី�ី�នគរបាល និងិចូូលរួមួក្នុុ�ងដំំណើ�ើ រ

ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត។ អ្ននកឆ្លើ�ើ�យតបដំំបូូងមិនគួរសម្ភាាសន៍ ពេ�ញលេ�ញជាមួួយកុុមារទេ� ដើ�ើម្បីី�កាត់់បន្ថថយ 

ចំំនួួនដង ដែ�លកុុមារត្រូ�ូវផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានអំពីីអង្គគហេ�តុ ។ មន្រ្តី�ី�នគរបាលគួួរទទួួលបានព័ត៌៌មានទូូទៅ�អំំពីី

បទល្មើ�ើ�ស ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិនមែ�នជាព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តទេ�។ 

ឃ.៣.២-ព័័ត៌៌មានដែ�លត្រូ�ូវប្រ�មូូលដំំបូូងរួួមមាន៖ 

�	 ឈ្មោះ�ះ �របស់់ជនរងគ្រោះ��ះ អាយុុ អាសយដ្ឋាា ន លេ�ខទូូរស័័ព្ទទ 

�	 ពេ�លវេេលា និិងទីីកន្លែ�ែងកើ�ើតហេ�តុ 

�	 ឈ្មោះ�ះ � និិង/ឬការពិិពណ៌នាអំំពីីជនល្មើ�ើ�ស 

�	 មធ្យោ�ោបាយ ទិិសដៅ� និិងពេ�លចាកចេ�ញរបស់់ជនល្មើ�ើ�ស។ 

 មន្រ្តី�ី�នគរបាលអាចយកព័័ត៌៌មានពីីឪពុុកម្តាា យ ឬអាណាព្យាាបាលផងដែ�រ។ ព័័ត៌៌មានទំំនាក់់ទំំនង  
ឬលេ�ខទូូរស័័ព្ទទរបស់់ មន្រ្តី�ី�នគរបាលដែ�លទទួួលខុុសត្រូ�ូវ គួួរត្រូ�ូវបានផ្តតល់់ជូូនដល់់ជនរងគ្រោះ��ះ និិងក្រុ�ុម

គ្រួ�សួារ សម្រា�ប់់ទំំនាក់់ទំំនងបន្ទាា ន់់ ប្រ�សិនបើ�ើមានបញ្ហាា សុុវត្ថិិ�ភាព។

ក្នុុ�ក្នុុ�ងករណីីណាក៏ ៏ដោ�យ ការពិិចារណាចម្បបង គឺឺសុុខុុមាលភាព និិងសុុវត្ថិិ�ភាពរបស់់កុុមារ៖ងករណីីណាក៏ ៏ដោ�យ ការពិិចារណាចម្បបង គឺឺសុុខុុមាលភាព និិងសុុវត្ថិិ�ភាពរបស់់កុុមារ៖

១- ប្រ�សិិនបើ�ើកុមារសិ្ថិ�តក្នុុ�ងស្ថាាន ភាពគ្រោះ��ះថ្នាាក់  សូូមរៀ�ៀបចំំឱ្យយមានមន្រ្តី��នគរបាលល្បាាតហើ�ើយ

យកកុមារចេ�ញ ពីីកន្លែ�ែងកើ�ើតហេ�តុបន្ទាា ន់់ភ្លាា មៗ។ នៅ�ពេ�លដែ�លកុុមារទៅ�ដល់ប៉ុុ�ស្តិ៍៍�នគរបាល 

គួួរនាំគំាត់់ទៅ�បន្ទទប់់បែ�បកុមារមេ�ត្រី�ី ឬ កន្លែ�ែងដែ�លមានឯកជនភាព។

២- ក្នុុ�ងករណីីកុ មារនៅ�តែ�ម្នាាក់ ់ឯង សូូមទាក់់ទងឪពុុកម្តាា យ ឬអាណាព្យាាបាល ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយមកប៉ុុ�ស្តិ៍៍�

នគរបាលឱ្យយបានឆាប់់ តាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន ប្រ�សិនបើ�ើឪពុុកម្តាា យ ឬអាណាព្យាាបាលមិិន

ជាប់់សង្ស័័� យទេ�នោះ�ះ។ សូូមសួួរកុុមារថា គាត់់ស្គាាល់ ់មនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ ឬសាច់់ញាតិិណាដែ�ល

អាចទាក់់ទងបានដើ�ើម្បីី�ទៅ�ចូូលរួមួជាមួួយគាត់់ឬទេ� ប្រ�សិនបើ�ើជនសង្ស័័� យ គឺឺជាឪពុុកម្តាា យ 

ឬអាណាព្យាាបាលរបស់់កុុមារ។ ប្រ�សិនបើ�ើគ្មាានន រណាម្នាាក់ ់ អាចទាក់់ទងបានទេ� សូូមទំំនាក់់
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ទំំនងមកក្រ�សួួង ឬមន្ទីី�រពាក់់ព័័ន្ធធដើ�ើម្បីី�បញ្ជូូ� នមន្រ្តី�ី�ឱ្យយទៅ�ជាមួួយកុុមារ។ សូូមរង់់ចាំរំហូូតដល់់

ឪពុុកម្តាា យ ឬអាណាព្យាាបាល ឬសាច់់ញាតិិ ឬមន្រ្តី�ី�ពាក់់ព័័ន្ធធមកដល់់ សូូមកុំំ�ទុកកុមារឱ្យយ នៅ�តែ�

ម្នាាក់ ់ ឯង។

៣- សូូមធ្វើ�ើ�ការប៉ាាន់ ់ប្រ�មាណលើ�ើតម្រូ�ូវការពេ�ញលេ�ញ និិងផែ�នការសុុវត្ថិិ�ភាព ដោ�យពិិគ្រោះ��ះជាមួួយ

ក្រុ�ុមពហុជំំនាញ ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់នូូវការថែ�ទាំ ំ និិងសេ�វាគាំទំ្រ�សមស្រ�ប និិងចាំបំាច់់ដល់កុុមារ 

(ឧទាហរណ៍៍៖ ការគាំទំ្រ� ជំំនួួយផ្នែ�ែកច្បាាប់់ ផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត ឬទីីជម្រ�កជាដើ�ើម)។

មន្រ្តី�ី�នគរបាលត្រូ�វូជូូនដំណឹឹងអំំពីកីាររក្សាាភស្តុុ�តាង និងិផ្តតល់ដំំបូូន្មាានដល់ កុុមាររងគ្រោះ��ះ កុំំ�ឱ្យយផ្លាាស់ ប្តូូ�រ 

សម្លៀ�ៀ�កបំំពាក់់ ឬលាងសម្អាា តខ្លួួ�នប្រា�ណឡើ�ើយ(សំំដៅ�រក្សាាភស្តុុ�តាង)។ ប្រ�ភេ�ទនៃ�ភស្តុុ�តាងរួមួមាន៖ 

ទឹឹកកាម សារធាតុុរាវ ដែ�លចេ�ញពីីរាងកាយ ឈាម ទឹឹកមាត់់ សក់់ សរសៃ�អំំបោះ�ះ ស្រោ��មអនាម័័យ 

ស្រោ��មដៃ� ស្នាា មម្រា�មដៃ� វត្ថុុ�នានា។ ឧបករណ៍៍ផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លត្រូ�ូវបានប្រើ��ើប្រា�ស់់ពេ�ល រំលំោ�ភបំំពាន 

ឧទាហរណ៍៍៖ ខ្សែ�ែចង វត្ថុុ�ខ្ទទប់់ អាវុុធ វត្ថុុ�នានា និិងពូូក ឬសម្ភាារៈ�សម្រា�ប់ ់ដេ�ក កន្សែ�ែង ក្រ�ណាត់់ 

សម្លៀ�ៀ�កបំំពាក់់ ជាលិិកា ឬវត្ថុុ�ណាមួួយផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដែ�លអាចជាភស្តុុ�តាង DNA។ កុុមាររងគ្រោះ��ះគួួរត្រូ�ូវ

បានលើ�ើកទឹកចិិត្តតឱ្យយរង់់ចាំ ំ ការចូូលរួមួរបស់់មន្រ្តី�ី�នគរបាល និិងការពិិនិិត្យយកោ�សលវិចិ័័យវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត។ 

ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណាក៏៏ដោ�យ ប្រ�សិនបើ�ើកុមាររងគ្រោះ��ះទទូូចចង់ងូូតទឹឹក ផឹឹកទឹក ឬចូូលទៅ�ក្នុុ�ងបង្គគន់់នោះ�ះ

គប្បីី�ត្រូ�ូវអនុុញ្ញាា ត។

សុុខុុមាលភាពរបស់់កុុមាររងគ្រោះ��ះគឺឺសំំខាន់់បំំផុុត។ ប្រ�សិនបើ�ើកុមាររងគ្រោះ��ះចង់់ងូូតទឹឹក ឬផ្លាាស់ ់ប្តូូ�រ 

សម្លៀ�ៀ�កបំពាក់់ មន្រ្តី��នគរ បាលគួួរតែ�ណែ�នាំពំួួកគាត់ អំំពីីរបៀ�ៀបទុុកសម្លៀ�ៀ�កបំពាក់់ ពោ�លគឺឺមានថង់់

ដាច់់ដោ�យឡែ�ក សម្រា�ប់់ដាក់់របស់់នីីមួួយៗ ដើ�ើម្បីី�កាត់់បន្ថថយការបាត់់បង់់ភស្តុុ�តាង។ ការពិនិិត្យយ

កោ�សលវិចិ័័យផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តត្រូ�ូវស្នើ�ើ�សុំំ�នៅ�ពេ�លចាំបំាច់់ ហើ�ើយគួួរមានការរំខំានតិចតួួចបំំផុុត។ គួួរមាន 
ការត្រួ�ួតពិិនិិត្យយ តែ�ម្តតងប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ � និិងផ្តតល់់ជូូនកុមាររងគ្រោះ��ះដោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃ។ ប្រ�សិនបើ�ើការត្រួ�ួតពិិនិិត្យយ

 
កោ�សលវិចិ័័យ ទំំនង ជាផ្តតល់ភស្តុុ�តាងស៊ីី�ចង្វាាក់  សូូមពន្យយល់់ថាការពិិនិិត្យយកោ�សលវិចិ័័យវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត

 
គឺឺចាំបំាច់់។ 

ការពិនិិតិ្យយត្រូ�វូមានការយល់ព់្រ�មពីីកុមារ និងិឪពុុកម្តាា យ ឬពីីអាណាព្យាាបាលស្រ�បច្បាាប់់របស់់ពួកួគាត់់។ 

ការអនុុវត្តតទាំងំអស់់ចាំបំាច់់ត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�តាមបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី។ ឪពុុកម្តាា យ ឬអាណាព្យាាបាល ឬអ្ននកគាំទំ្រ�របស់់

កុុមារមានវត្តតមានបានលុះះ�ត្រា�តែ�កុមារខ្លួួ�នឯងផ្ទាា ល់់សម្រេ��ចចិិត្តតអនុុញ្ញាា ត។ ប្រ�សិនបើ�ើកុមារត្រូ�ូវការថែ�ទាំំ

ផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត ឬការគាំទំ្រ�ខាងចិិត្តតសាស្រ្ត�ត ត្រូ�ូវធានាថាគាត់់ទទួួលបានភ្លាា មៗ ដោ�យការនាំកុំុមារទៅ� 

មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ គ្លីី�និិក ឬការិយិាល័័យវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត ដែ�លមានអាជ្ញាាប័ ័ណ្ណណត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ និិងដោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃ។ 



បណិ្ឌិ� ត្យយសភានគរបាលកម្ពុុ�ជា

121

សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

មន្រ្តី�ី�នគរបាលគួួរផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានដល់កុុមាររងគ្រោះ��ះអំំពីីការបន្តតនីីតិិវិធិីីនៅ�តុុលាការ ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយកុុមារ

ធ្វើ�ើ�ការ សម្រេ��ចចិិត្តតបានល្អអប្រ�សើ�ើរ និងិធ្វើ�ើ�ឱ្យយពួកួគាត់មានអារម្មមណ៍៍ថាអ្វីី�ៗ ស្ថិិ�តនៅ�ក្រោ��មការគ្រ�ប់គ់្រ�ងល្អអ។ 
 

មន្រ្តី�ី�នគរបាល  គួួរតែ�ពិភាក្សាាអំំពីីជម្រើ��ើសផ្សេ�េងៗដល់់កុុមាររងគ្រោះ��ះ និិងសារៈ�សំំខាន់់នៃ�ព័័ត៌៌មានដែ�ល

ទទួួលបានពីីកុមារ ដោ�យកុុមារមិិនចាំ ំបាច់់គិត ថា តើ�ើការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតអាចដំណើ�ើ រការបន្តតបានឬអត់់។

នៅ�ក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះអ្ននកបានសិក្សាាអំំពីីគោ�លការណ៍៍អនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី សម្រា�ប់់មន្រ្តី�ី�នគរបាល
 

ក្នុុ�ងការអនុុវត្តតការងាររបស់់ខ្លួួ�នជាមួួយកុុមារ ដើ�ើម្បីី�ធានាបានការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតតាមរបៀ�ៀបត្រឹ�មត្រូ�ូវសមរម្យយ និិង

មិិនបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់ដល់់ពួួកគេ�។ គោ�លការណ៍៍អនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី រួមួបញ្ចូូ� លការលើ�ើកកម្ពពស់់សិិទ្ធិិ�កុមារ 

វិធិីីសាស្រ្ត�ត ផ្តោ�ោ តលើ�ើការគោ�រពសិទ្ធិិ� ការអនុុវត្តតនីីតិិវិធិីីផ្តោ�ោ តយកចិិត្តតទុកដាក់់ ចំំពោះ�ះកុមារដែ�លត្រូ�ូវប្រើ��ើនូូវ

ពហុជំំនាញជាច្រើ��ើន ផ្តតល់់តម្លៃ�ៃយេ�នឌ័័រ ការចូូលរួមួពីីក្រុ�ុមគ្រួ�ួសារ និិងសហគមន៍៍ផងដែ�រ។ គោ�លការណ៍៍

បែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី ផ្តតល់់នូូវអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ជាច្រើ��ើន ដែ�លមានរៀ�ៀបរាប់់ពីីគោ�លការណ៍៍ទូូទៅ� និិងគោ�លការណ៍៍

ឆ្លើ�ើ�យតបតាមតម្រូ�វការដាច់់ដោ�យឡែ�កចំពោះ�ះកុមារ។ ក្នុុ�ងនាមជាមន្រ្តី��នគរបាលពេ�លធ្វើ�ើ�ការពាក់់ព័័ន្ធធ

ជាមួួយកុុមារត្រូ�ូវតែ�ប្រ�កាន់់ការអនុុវត្តតនីីតិិវិធិីីកុមារមេ�ត្រី�ីឱ្យយបានខ្ជាា ប់់ខ្ជួួ�ន ដែ�លរួមួមាន ផ្តោ�ោ តអាទិិភាពលើ�ើ

សុុខុុមាលភាពកុមារបង្កើ�ើ�តបរិយិាកាសសុវត្ថិិ�ភាព ធានាឱ្យយមានអ្ននកគាំទំ្រ�កុមារនៅ�ជិិត អនុុញ្ញាា តឱ្យយកម្លាំំ� ង

សេ�វាសង្គគមចូូលរួមួក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ការសម្ភាាស  ធានានូូវការទុុកចិិត្តត និិងមិិនធ្វើ�ើ�ការវិនិិិច្ឆ័័�យ។ល។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

មេ�រៀ�ៀនទី៧ី៖ 

ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ� េតបទល្មើ�ើ� សទាក់់ទងនឹងឹការកេ�ងប្រ�វញ្ចច   

និងិការរំ ំលោ�ភបំពំានផ្លូូ�វភេ�ទកុមារលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ (OCSEA)

អ្ននកបានសិក្សាារួចួហើ�ើយអំំពីី ការអនុុវត្តតតាមបែ�ប កុុមារមេ�ត្រី�ី ដែ�លមន្រ្តី��នគរបាលត្រូ�វប្រ�កាន់់យក

ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លធ្វើ�ើ�ការជាមួួយកុុមារ។ ដោ�យឡែ�កនៅ�ក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹឹងសិិក្សាាអំំពីីនីីតិិវិធិីី និិង

ជំំហាននៃ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតករណីី  OCSEA។ វារួមួបញ្ចូូ� លទាំងំគោ�លការណ៍៍រួមួនៃ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតតាម

បែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី ការសម្ភាាសតា មបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី និិងជំំហានដំណាក់់កាលលម្អិិ�តមួួយចំំនួួន ដែ�លរាប់់

ចាប់់តាំងំពីីការទទួួលពាក្យយបណ្តឹឹ� ង ដំំណាក់់កាលស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបឋម ដំំណាក់់កាលឆែ�កឆេ�រ ដំំណាក់់កាល

ស្រ�ង់់ចម្លើ�ើ�យ(ជនរងគ្រោះ��ះ សាក្សីី�) ដំំណាក់់កាលស្តាាប់ ់ចម្លើ�ើ�យជនសង្ស័័� យ ប្រ�មូូលភស្តុុ�តាង ការរៀ�ៀបចំំ

របាយការណ៍៍ ដំំណាក់កាលព្រះ�ះរាជអាជ្ញាា  ដំំណាក់កាលចៅ�ក្រ�មស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត និិងចុុងក្រោ��យគឺឺ

ដំំណាក់់កាលសវនាការ។  

ជាធម្មមតានៅ�ក្នុុ�ងដំំណើ�ើ រការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត នឹឹងត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងតាមនីីតិិវិធិីីព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ  ដែ�លតម្រូ�ូវឱ្យយមន្រ្តី�ី�

នគរបាលគោ�រពអនុុវត្តតតាម ដូូចជាការកំំណត់អត្តតសញ្ញាា ណជនសង្ស័័� យ កំំណត់ពីីទិិដ្ឋឋភាពនៃ�ការ

បង្ខិិ�តបង្ខំំ� កំំណត់់ពីីមូូលហេ�តុនៃ�ការយល់់ព្រ�ម ស្វែ�ែងរកប្រ�មូូលភស្តុុ�តាងពីីកុមាររងគ្រោះ��ះ ជនរងគ្រោះ��ះ 

កន្លែ�ែងកើ�ើតហេ�តុ និិងសាក្សីី�។ ជាងនេះ�ះទៅ�ទៀ�ៀត មន្រ្តី�ី�នគរបាលត្រូ�ូវតែ�ចេះ�ះប៉ាាន់ ់ប្រ�មាណអំំពីីស្ថាាន ភាព

កុុមារ ពីីព្រោះ��ះកុមាររងគ្រោះ��ះងាយនឹឹងរងការភិិតភ័័យ ជាងជនរងគ្រោះ��ះដែ�លជាមនុុស្សសពេ�ញវ័យ័។  
ដូូច្នេះ�ះ�ត្រូ�វតែ�ធានាថាធ្វើ�ើ�ឱ្យយកុុមារមានសុវតិ្ថិ�ភាពទាំងំផូ្លូ�វកាយ និិងផូ្លូ�វចិិត្តត ដូូចជាស្នើ�ើ�ឱ្យយមានឪពុុកម្តាា យ 

អាណាព្យាាបាល ឬសាច់់ញាតិិរបស់កុ់ុមារ ត្រូ�វូមានវត្តតមានជាមួួយកុុមារសម្រា�ប់ក់ារសម្ភាាស  ដើ�ើម្បីី�សម្រួ�លួ

ដល់កុុមារ។ សាកសួរកុុមារប្រ�សិនបើ�ើកុមារត្រូ�វូការអ្ននកអម នោះ�ះឪពុុកម្តាា យ អាណាព្យាាបាល សាច់់ញាតិិ  
ឬអ្ននកគាំទំ្រ� អាចអង្គុុ�យក្នុុ�ងនាមជាអ្ននកសង្កេ�េតការណ៍៍នៅ�ក្នុុ�ងការសម្ភាាស ។ ការសម្ភាាស ជាមួួយកុុមារ 

 
គួួរត្រូ�ូវបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងឯកជនដែ�លមានផាសុកភាព ជៀ�ៀសវាងពីីការរំខំាន (ឧទាហរណ៍៍៖ 

ទូូរស័័ព្ទទរោ�ទិ៍៍ មនុុស្សសដើ�ើរចេ�ញ ដើ�ើរចូូលជាដើ�ើម) និិងមានទាំងំសុុវត្ថិិ�ភាពខាងរាងកាយ ផ្លូូ�វចិិត្តត សម្រា�ប់់

កុុមារ និិងគ្រួ�ួសារ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញPicture 7

សេ�ចក្តី�បរិយិាយនេះ�ះគឺឺ គ្រា�ន់់តែ�ជាគោ�លគំំនិិតខ្លះះ�ៗនៃ�ការអនុុវត្តតជំំហាននៃ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត

បទល្មើ�ើ�សទាក់់ទងនឹឹង OCSEA ដែ�លផ្អែ�ែកតាមគោ�លការណ៍៍ប្រ�តិបត្តិិ�បែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ីប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ

តម្រូ�ូវឱ្យយមន្រ្តី�ី�នគរបាលអនុុវត្តត និិងគោ�រពតាមការណែ�នាំជំាច្រើ��ើនផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដូូចជាការលើ�ើកកម្ពពស់់សិិទ្ធិិ�

កុុមារ ការប្រើ��ើវិធិីីសាស្រ្ត�តដែ�លផ្តោ�ោ តលើ�ើការគោ�រពសិិទ្ធិិ� និិងឧត្តតមប្រ�យោ�ជន៍៍របស់់កុុមារជាចម្បបង ឥរិយិាបថ

ប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ីដោ�យប្រើ��ើជំំនាញផ្សេ�េងៗគ្នាា  ជាពិិសេ�សជំំនាញប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទង កសាង

ទំំនាក់់ទំំនង សម្ភាាសកុ មារ ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា  ឬការផ្តោ�ោ តយកចិិត្តតទុកដាក់លើ�ើបញ្ហាា យេ�នឌ័័រ ការយល់់

ដឹឹងអំំពីីបរិបិទនៃ�ជំំនឿ�ឿ និិងទស្សសនៈៈយល់់ច្រ�ឡំ ំ ព្រ�មទាំងំការរក្សាាបាននូូវអព្យាាក្រឹ�ឹតភាព ការផ្តោ�ោ តការ

យកចិិត្តតទុកដាក់់ចំំពោះ�ះពិការភាពជាដើ�ើម ។ 

ក  ដំំណាក់់កាលនៃ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត 

បទឧក្រិ�ិដ្ឋឋនៃ� CSEA និិង OCSEA មួួយចំំនួួន អាចកើ�ើតឡើ�ើងលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញទាំងំស្រុ�ុង  ទាំងំស្រុ�ុង  

ហើ�ើយក្នុុ�ងករណីីខ្លះះ �នៃ�បទឧក្រិ�ិដ្ឋឋកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ និិងផ្នែ�ែកខ្លះះ�ទៀ�ៀតកើ�ើតឡើ�ើងក្រៅ��ងក្រៅ��

ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។ ភារកិិច្ចចរបស់់មន្រ្តី�ី�នគរបាលអាចប្រែ��ប្រួ�ួល អាចមានភារកិិច្ចចផ្សេ�េងៗ និិងយោ�ងទៅ� 
តាមករណីីនីីមួ ួយៗជាក់់ស្តែ�ែង ហើ�ើយទាមទារការយកចិិត្តតទុកដាក់់ខ្ពពស់់។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

នៅ�ក្នុុ�ងដំំណើ�ើ រស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតករណីី  មន្រ្តី�ី�នគរបាលត្រូ�វូតែ�យកចិតិ្តតទុកដាក់លើ�ើការលើ�ើកកម្ពពស់សិទិ្ធិិ�កុមារ 
 ការរក្សាាឧត្តតមប្រ�យោ�ជន៍កុុមារ និិងការអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី។ សូូមចាំថំា ការលើ�ើកកម្ពពស់សិិទ្ធិិ�កុមារ សិិទ្ធិិ�កុមារ 

ឧត្តតមប្រ�យោ�ជន៍៍កុុមារឧត្តតមប្រ�យោ�ជន៍៍កុុមារ និិងការអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ីគឺឺការអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ីគឺ ឺ ជាតួួនាទីីដ៏៏សំំខាន់់មួួយសម្រា�ប់់មន្ត្រី�ី�នគរបាល

ទាំងំអស់់ ក្នុុ�ងគ្រ�ប់ភារកិចិ្ចចទាំងំអស់់ដែ�លមន្រ្តី��នគរបាលត្រូ�វូធ្វើ�ើ�។ មន្រ្តី�ី�នគរបាលគួរួតែ�ពិចារណាគ្រ�ប់ព់េ�លវេេលា
 

អំំពីីរបៀ�ៀបដែ�លមន្រ្តី�ី�នគរបាលគួួរធ្វើ�ើ�សកម្មមភាព និិងគួួរប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតចំំពោះ�ះកុមារស្រ�បតាមតម្រូ�ូវការទាំងំនេះ�ះ។

ក.១- ការទទួួលពាក្យយបណ្តឹឹ� ង

ភារកិិច្ចចសម្រា�ប់់មន្រ្តី�ី�នគរបាល៖ភារកិិច្ចចសម្រា�ប់់មន្រ្តី�ី�នគរបាល៖

	 ជួួបជាមួួយអ្ននកដាក់់ពាក្យយបណ្តឹឹ� ង និិងអាណាព្យាាបាល/គ្រួ�ួសារ (ឬបុុគ្គគលិិកអង្គគការមិិនមែ�ន

រដ្ឋាា ភិបិាល ដំំបូូង ឬមនុុស្សសផ្សេ�េងទៀ�ៀត)

	 ទទួួលយកសេ�ចក្តីី�ថ្លែ�ែងការណ៍៍ដំំបូូងពីីដើ�ើមបណ្តឹឹ� ង កុុមាររងគ្រោះ��ះ និិងសាក្សីី� ឬអ្ននករាយការណ៍៍

ព័ត័៌ម៌ាន

	 ប្រ�សិិនបើ�ើករណីីទាំ ងំនេះ�ះជា «បទល្មើ�ើ�សជាក់់ស្តែ�ែង» មន្ត្រី�ី�នគរបាលអាចចាប់់ខ្លួួ�នជនសង្ស័័� យ

ភ្លាា មៗ ប៉ុុ�ន្តែ�ែប្រ�សិនបើ�ើមិនិមែ�នជាបទល្មើ�ើ�សជាក់ស់្តែ�ែងទេ� មន្រ្តី�ី�នគរបាលនឹឹងស្នើ�ើ�សុំំ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត
 

ស្រា�វជ្រា�វបឋមពីីថ្នាាក់ ់ដឹឹកនាំ ំឬព្រះ�ះរាជអាជ្ញាា ។

សូូមចាំថំា ត្រូ�ូវអនុុវត្តតភារកិិច្ចចទាំងំនេះ�ះដោ�យយោ�ងតាមការណែ�នាំអំំំពីីការអនុុវត្តតកុមារមេ�ត្រី�ី។ សូូមចាំថំា ត្រូ�ូវអនុុវត្តតភារកិិច្ចចទាំងំនេះ�ះដោ�យយោ�ងតាមការណែ�នាំអំំំពីីការអនុុវត្តតកុមារមេ�ត្រី�ី។ 

សូូមមើ�ើលសូូមមើ�ើលឯកសារស្តីី�អំំពីីសិិទ្ធិិ�កុមារឯកសារស្តីី�អំំពីីសិិទ្ធិិ�កុមារជាឯកសារយោ�ង។ជាឯកសារយោ�ង។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ក.២- ដំំណាក់់កាលស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបឋម

ភារកិិច្ចចរបស់់មន្រ្តី�ី�នគរបាល ៖ភារកិិច្ចចរបស់់មន្រ្តី�ី�នគរបាល ៖

	 រៀ�ៀបចំំលិិខិិត ព័័ត៌៌មានសង្ខេ�េបអង្គគហេ�តុ ដើ�ើម្បីី�ស្នើ�ើ�សុំំ�ទៅ�ថ្នាាក់ ់ដឹឹកនាំរំបស់់ខ្លួួ�ន ឬ ព្រះ�ះរាជអាជ្ញាា  

ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបឋម

	 ការកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា ណជនរងគ្រោះ��ះ (ការសម្ភាាសជន រងគ្រោះ��ះ ការសម្ភាាស សាក្សីី� យោ�ងទៅ� 
តាមការណែ�នាំសំ្តីី�អំំពីីការអនុុវត្តតកុមារមេ�ត្រី�ី)

	 ការពិិនិិត្យយសុុខភាព (ប្រ�សិនបើ�ើចាំបំាច់់ - ករណីីខ្លះះ �ប្រ�ហែ�លជាមិិនចាំបំាច់់ទេ� ហើ�ើយបទល្មើ�ើ�ស 

OCSEA ខ្លះះ�ក៏៏មិិនចាំបំាច់់ដែ�រ)

	 ការប្រ�មូូលភស្តុុ�តាងរូូបវន្តតដំបូូង (ប្រ�សិនបើ�ើពាក់ព់័ន័្ធធ - ប្រ�ហែ�លជាមិិនចាំបំាច់់ទេ�ក្នុុ�ងករណីីដែ �ល
កើ�ើតឡើ�ើងលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញទាំងំស្រុ�ុង)

	 ការប្រ�មូូលលើ�ើកដំបូូងនៃ�ការរឹបឹអូូស និងិការរក្សាាទុុកប្រ�កបដោ�យសុុវតិ្ថិ�ភាព/ការរក្សាាទុុកភស្តុុ�តាង
 

ឌីីជីីថល/ឧបករណ៍៍ (ការធ្វើ�ើ�បែ�បនេះ�ះតម្រូ�វឱ្យយមានការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លអ្ននកឯកទេ�បច្ចេ�េកទេ�ស/ 
ឌីីជីីថលបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត - មិិនទាន់់ធ្វើ�ើ�ចប់់សព្វវគ្រ�ប់់នៅ�ឡើ�ើយទេ�)

 	ការកំំណត់អត្តតសញ្ញាា ណជនសង្ស័័� យ (ឈ្មោះ�ះ � ភេ�ទ ថ្ងៃ�ៃ ខែ� ឆ្នាំំ�កំ ំណើ�ើ ត សញ្ជាា តិិ មុុខរបរ 
អាសយដ្ឋាា ន...។ល។)

 	 ប្រ�សិិនបើ�ើ និិងពេ�លប្រ�មូូលបានភស្តុុ�តាងគ្រ�ប់់គ្រា�ន់់

 	សហការណ៍៍ជាមួួយភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធក្នុុ�ងការប្រ�មូូលព័័ត៌៌មានឱ្យយបានគ្រ�ប់់ជ្រុ�ុងជ្រោ��យ

 	មានព័ត៌៌មានពីីកញ្ចច ប់់សេ�វាសម្រា�ប់ជួួយជនរងគ្រោះ��ះ និិងគ្រួ�ួសារដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់់ដោ�យ

អំំពើ�ើកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ 

សូូមចាំថំា ត្រូ�ូវអនុុវត្តតភារកិិច្ចចទាំងំនេះ�ះដោ�យយោ�ងតាមការណែ�នាំអំំំពីីការអនុុវត្តតកុមារមេ�ត្រី�ី។  សូូមចាំថំា ត្រូ�ូវអនុុវត្តតភារកិិច្ចចទាំងំនេះ�ះដោ�យយោ�ងតាមការណែ�នាំអំំំពីីការអនុុវត្តតកុមារមេ�ត្រី�ី។  
សូូមមើ�ើលសូូមមើ�ើលឯកសារស្តីី�អំំពីីសិិទ្ធិិ�កុមាឯកសារស្តីី�អំំពីីសិិទ្ធិិ�កុមារជាឯកសារយោ�ង។ជាឯកសារយោ�ង។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ក.៣- ដំំណាក់់កាលស្តាា ប់់ចម្លើ�ើ�យ និិងប្រ�មូូលភស្តុុ�តាង

ភារកិិច្ចចមន្ត្រី��នគរបាល៖ភារកិិច្ចចមន្ត្រី��នគរបាល៖ (សូូមកត់ចំំណាំ៖ំ ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លជាក់់លាក់់ និិងការផ្តោ�ោ តទៅ�លើ�ើ
ការកំំណត់អត្តតសញ្ញាា ណ ការរឹបឹអូូស និិងការរក្សាាទុុកឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល និិងភស្តុុ�តាងត្រូ�វបាន

គ្រោ��ងទុុករួចួហើ�ើយ ទោះ�ះបីីមិនទាន់់បានកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ឡើ�ើយក៏៏ដោ�យ)។

	ការស្តាាប់ ់ចម្លើ�ើ�យជនសង្ស័័� យដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើបទល្មើ�ើ�សព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ  ធ្វើ�ើ�ឱ្យយស្រ�បតាមនីីតិិវិធិីីច្បាាប់់

	 កំំណត់់រកកន្លែ�ែងកើ�ើតហេ�តុ (ក្នុុ�ងករណីី   OCSEA ខ្លះះ� - «កន្លែ�ែងកើ�ើតហេ�តុ» អាចមានទាំងំនៅ�

លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ និិងក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ)

	ការស្វែ�ែងរកកន្លែ�ែងកើ�ើតហេ�តុឌីីជីីថលលើ�ើកដំបូូង (មានតែ�ក្នុុ�ងករណីីលើ�ើ ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

តែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ � អាចជាឧបករណ៍៍អេ�ឡិចិត្រូ�ូនិិក និិងឌីីជីីថល កម្មមវិធីិី វេេទិិកា នៅ�លើ�ើក្លោ�ោដ  ឧបករណ៍៍

ផ្ទុុ�កឯកសារ គណនីីអ៊ីី�ម៉ែ�ែលជាដើ�ើម... ដូូច្នេះ�ះ�អាចទាមទារការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល និិងជំំនាញបន្ថែ�ែម 

រួមួទាំងំកិិច្ចចសហប្រ�តិបត្តិិ�ការជាមួួយអង្គគភាពជំំនាញពាក់់ព័័ន្ធធផងដែ�រ។)

	 រាយការណ៍៍ទៅ�ថ្នាាក់ ់ដឹឹកនាំ ំឬព្រះ�ះរាជអាជ្ញាា  ដើ�ើម្បីី�សុំំ�គោ�លការណ៍៍ចង្អុុ�លបង្ហាា ញ ឬដឹឹកនាំបំន្ថែ�ែម ។

សូូមចាំថំា ត្រូ�ូវអនុុវត្តតភារកិិច្ចចទាំងំនេះ�ះដោ�យយោ�ងតាមការណែ�នាំអំំំពីីការអនុុវត្តតកុមារមេ�ត្រី�ី។ សូូមចាំថំា ត្រូ�ូវអនុុវត្តតភារកិិច្ចចទាំងំនេះ�ះដោ�យយោ�ងតាមការណែ�នាំអំំំពីីការអនុុវត្តតកុមារមេ�ត្រី�ី។ 

សូូមមើ�ើលសូូមមើ�ើល ឯកសារស្តីី�អំំពីីសិិទ្ធិិ�កុមារឯកសារស្តីី�អំំពីីសិិទ្ធិិ�កុមារជាឯកសារយោ�ង។ជាឯកសារយោ�ង។

ក.៤- ការរៀ�ៀបចំំរបាយការណ៍

ភារកិិច្ចច៖ភារកិិច្ចច៖

	សរសេ�ររបាយការណ៍៍សំំណុំំ�រឿ� ឿង និិងរៀ�ៀបចំំកញ្ចច ប់់ភស្តុុ�តាងតាមនីីតិិវិធិីីច្បាាប់់ ដើ�ើម្បីី�បញ្ជូូ� នទៅ�

ថ្នាាក់ ់ដឹឹកនាំពំិិនិិត្យយ មុុនសម្រេ��ចបញ្ចូូ� នទៅ�តុុលាការ

	 ភ្ជាា ប់ឯ់កសារគាំទំ្រ�ទាំងំអស់់ (ពាក្យយបណ្តឹឹ� ងរបស់់ដើ�ើមបណ្តឹឹ� ង សេ�ចក្តី�ថ្លែ�ែងការណ៍៍របស់់ជនរងគ្រោះ��ះ  
សាក្សីី� និិងជនសង្ស័័� យ កំំណត់់ហេ�តុឃាត់់ខ្លួួ�ន ......។ល។)

	 វិញិ្ញាា បនប័័ត្រ�វេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត (ប្រ�សិនបើ�ើមាន)

	ភស្តុុ�តាងគាំទំ្រ�ផ្សេ�េងទៀ�ៀត - ភស្តុុ�តាងឌីីជីីថល (ត្រូ�ូវទាមទារការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លបន្ថែ�ែមស្តីី�អំំពីី

របៀ�ៀបកំណំត់អត្តតសញ្ញាា ណ ការរក្សាាទុុកប្រ�កបដោ�យសុុវតិ្ថិ�ភាព និិងការរក្សាាទុុកភស្តុុ�តាងឌីីជីីថល)

	 បញ្ជូូ� នភស្តុុ�តាង និិងឯកសារគាំទំ្រ�ទាំងំអស់់ទៅ�ព្រះ�ះរាជអាជ្ញាា
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ក.៥- ដំំណាក់់កាលព្រះ�ះរាជអាជ្ញាា

ភារកិិច្ចច (ព្រះ�ះរាជអាជ្ញាា )៖ភារកិិច្ចច (ព្រះ�ះរាជអាជ្ញាា )៖

	 ពិិនិិត្យយមើ�ើលរបាយការណ៍៍អំំពីីដំំណើ�ើ ររឿ�ឿង សេ�ចក្តីី�ថ្លែ�ែងការណ៍៍ និិងភស្តុុ�តាងគាំទំ្រ�ទាំងំអស់់ 

(ភស្តុុ�តាងជាក់់ស្តែ�ែង និិងឌីីជីីថល)

	 សម្ភាាសន៍ ៍កុុមាររងគ្រោះ��ះ (ការនេះ�ះអាច ឬមិិនអាចកើ�ើតឡើ�ើង វាអាស្រ័�័យលើ�ើព្រះ�ះរាជអាជ្ញាា )

	 ស្តាាប់ ់ចម្លើ�ើ�យជនសង្ស័័� យ

	 បញ្ជូូ� នភស្តុុ�តាងគាំទំ្រ�ទាំងំអស់់ និិងជនល្មើ�ើ�សទៅ�ចៅ�ក្រ�មស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត

ក.៦- ដំំណាក់់កាលចៅ�ក្រ�មស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត

ភារកិិច្ចច (ចៅ�ក្រ�ម)៖ភារកិិច្ចច (ចៅ�ក្រ�ម)៖

	 ពិិនិិត្យយភស្តុុ�តាងគាំទំ្រ�ទាំងំអស់់

	 សម្ភាាសន៍ ៍ជនសង្ស័័� យ

	 អាចសម្ភាាសន៍ ៍ជនរងគ្រោះ��ះ/សាក្សីី�

	 ប្រ�សិិនបើ�ើចៅ�ក្រ�មស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតជឿ�ឿថាមានភស្តុុ�តាងគ្រ�ប់់គ្រា�ន់់ដើ�ើម្បីី�កាត់់ទោ�សជនជាប់់ចោ�ទ
 

ហើ�ើយ គាត់់នឹឹងចេ�ញដីីកាឃុំំ�ខ្លួួ�ន ហើ�ើយជនសង្ស័័� យនឹឹងត្រូ�ូវបញ្ជូូ� នទៅ�តុុលាការដើ�ើម្បីី�កាត់់ទោ�ស 

(អាស្រ័�័យលើ�ើភាពធ្ងងន់់ធ្ងងរនៃ�បទល្មើ�ើ�ស ជនល្មើ�ើ�សអាចត្រូ�ូវឃុំំ�ខ្លួួ�ននៅ�ក្នុុ�ងមន្ទីី�រឃុំំ�ឃាំ ងំ)។

ក.៧- សាវនាការ៖

ភារកិិច្ចចមន្ត្រី�ី�នគរបាល៖ភារកិិច្ចចមន្ត្រី�ី�នគរបាល៖

	 អាចតម្រូ�ូវឱ្យយចូូលតុុលាការក្នុុ�ងនាមជាសាក្សីី� ហើ�ើយនិិយាយជាមួួយ និិង/ឬពន្យយល់់ភស្តុុ�តាង

របស់់ពួួកគេ�

	 អាចតម្រូ�ូវឱ្យយឆ្លលងកាត់់ការពិិនិិត្យយដោ�យមេ�ធាវីី ការពារក្តីី�

	 អាចតម្រូ�ូវឱ្យយឆ្លើ�ើ�យសំំណួួរបន្ថែ�ែមដែ�លសួួរដោ�យចៅ�ក្រ�ម
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ខ  បច្ចេ�េកទេ�សស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបទល្មើ�ើ�សទាក់់ទងនឹឹង OCSEA

ខ.១- ការប្រ�មូូលភស្តុុ�តាងឌីីជីីថល

ខ.១.១-  វិិធីីសាស្រ្ត�តសម្រា�ប់់ប្រ�មូូល និិងរក្សាាទុុកភស្តុុ�តាងឌីីជីីថល

ការប្រ�មូូល និិងរក្សាាទុុកភស្តុុ�តាងឌីីជីីថលមានសារៈ�សំំខាន់់ណាស់់នៅ�ពេ�លស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបទល្មើ�ើ�ស

ផ្លូូ�វភេ�ទតាមអ៊ីី�នធឺណិិត។ ពេ�លមកដល់់កន្លែ�ែងកើ�ើតហេ�តុភ្លាា ម មន្ត្រី�ី�នគរបាលត្រូ�ូវតែ�ប្រ�ញាប់់ពិិនិិត្យយមើ�ើល 

និងិប្រ�មូូលនូូវឧបករណ៍៍ទាំងំឡាយ ដែ�លអាចជាភស្តុុ�តាង ដោ�យធានាថា វត្ថុុ�តាងទាំងំនោះ�ះ អាចចងក្រ�ង

ធ្វើ�ើ�ជាឯកសារ ជាលក្ខខខណ្ឌឌ  និិងការរៀ�ៀបចំំរបាយការណ៍៍បានត្រឹ�មត្រូ�ូវ។

ការរក្សាាទុុកភស្តុុ�តាងពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការប្រ�ព្រឹ�តឹ្តតសំខាន់់ៗ មួួយចំនំួនួ ដូូចជាការថតរូូបកន្លែ�ែងកើ�ើតហេ�តុ 

ការកត់់ត្រា�ស្ថាាន ភាពឧបករណ៍៍ និិងការអនុុវត្តតតាមនីីតិិវិធិីីត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវសម្រា�ប់់ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងឧបករណ៍៍ ដូូចជា

កុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ និិងទូូរស័័ព្ទទជាដើ�ើម។

ខ.១.២- បច្ចេ�េកទេ�សធ្វើ�ើ�កោ�សលវិិច័័យសម្រា�ប់់ការទាញយកមកវិិញនូូវទិិន្ននន័័យ (Data Recovery)

ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ឧបករណ៍៍ធ្វើ�ើ�កោ�សលវិចិ័័យអនុុញ្ញាា តឱ្យយមន្រ្តី�ី�នរគបាលស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតទាញយកទិន្ននន័័យ

ដោ�យមិិនផ្លាាស់ ់ប្តូូ�រភស្តុុ�តាងដើ�ើម។ មន្រ្តី�ី�នគរបាលគួួរតែ�ទប់់ស្កាាត់ ់ និិងបង្កាា រចូូលលុុប និិងបម្លែ�ែងទិិន្ននន័័យ 

ដើ�ើម្បីី�រក្សាាភាពត្រឹ�មត្រូ�ូវនៃ�ទិិន្ននន័័យអំំឡុុងពេ�លដែ�លទាញយក ឬដកមករក្សាាទុុក។

ស្នើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកជំំនាញ ប្រើ��ើបច្ចេ�េកទេ�សផ្សេ�េងៗ ដើ�ើម្បីី�ប្រ�មូូលយក និិងរុុករកឯកសារ ទិិន្ននន័័យ ដែ�លត្រូ�ូវ

បានលុបចោ�ល ឬឯកសារដែ�លគេ�បានបំំបែ�កជាបំំណែ�កផ្សេ�េងៗ ហើ�ើយលាក់់ទុុកនៅ�កន្លែ�ែងផ្សេ�េងៗគ្នាា

នៅ�តាមបណ្តាា ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល និិងប្រ�ព័ន្ធធអ៊ីី�នធឺណិិត។ ការធ្វើ�ើ�ដូូច្នេះ�ះ� ដើ�ើម្បីី�ឈានទៅ�ការប្រ�មូូលបាន

នូូវព័័ត៌៌មានពេ�លលេ�ញ។ 

ខ.២-ធ្វើ�ើ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតតាមអនឡាញ

ខ.២.១-  បច្ចេ�េកទេ�សសម្រា�ប់់តាមដានសកម្មមភាពអនឡាញ

ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតលើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិតប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាពពឹងផ្អែ�ែកលើ�ើសមត្ថថភាពក្នុុ�ងការត្រួ�ួតពិិនិិត្យយ

មើ�ើលនៅ�លើ�ើលំំហឌីីជីីថល (Digital Space) ដែ�លបទល្មើ�ើ�សអាចកើ�ើតឡើ�ើង។ 
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតលើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត ឬអនឡាញទាមទារជំំនាញ និិងឧបករណ៍៍ពិិសេ�ស។ មន្រ្តី�ី�នគរបាល

ស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតតាមដានសកម្មមភាពតាមអ៊ីី�នធឺណិិត ដើ�ើម្បីី�កំណំត់អត្តតសញ្ញាា ណជនល្មើ�ើ�សដែ�លអាចកើ�ើតមាន 
 

និងិប្រ�មូូលភស្តុុ�តាងនៃ�អាកប្បបកិរិយិាបទល្មើ�ើ�ស។ កិចិ្ចចការនេះ�ះអាចរួមួបញ្ចូូ� លការយល់់ដឹឹងពីីវេេទិកិាអនឡាញ
 ជាច្រើ��ើន រួមួទាំងំប្រ�ព័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគម (Social Meida) វេេទិកា (Platforms) និិងគេ�ហទំព័័រ  

ដែ�លផ្តតល់់ជាទីីកន្លែ�ែងជជែ�កកំំសាន្តត (Chat Room) ដែ�លជាទូូទៅ�វាគឺឺជាទីីកន្លែ�ែងដំំបូូងនៃ�ការលួួងលោ�ម

ផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មឡើ�ើងជាលើ�ើកដំបូូង ។

បច្ចេ�េកទេ�សដ៏មានប្រ�សិទ្ធធភាពមួួយគឺឺការស៊ើ�ើ�បការណ៍៍សម្ងាាត់ ់ប្រ�ភពបើ�ើកចំំហ (OSINT) ដែ�លអ្ននក 

ស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតប្រើ��ើប្រា�ស់់ព័័ត៌៌មានដែ�លមានជាសាធារណៈៈ ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�តទម្រ�ង់លើ�ើបុគ្គគល។ បច្ចេ�េកទេ�សនេះ�ះ

អាចពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការពិិនិិត្យយមើ�ើលគណនីីប្រ�ព័័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគម ដែ�លជនល្មើ�ើ�សតែ�ងតែ�ចែ�ករំលំែ�ក

ព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរបស់់គេ� ឬប្រើ��ើប្រា�ស់់ដើ�ើម្បីី�ប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទងជាមួួយជនរងគ្រោះ��ះ។ ថ្វីី�ត្បិិ�តបើ�ើ OSINT 

អាចផ្តតល់់នូូវការយល់់ដឹឹងដ៏៏មានតម្លៃ�ៃ មន្រ្តី�ី�នរគបាលស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតត្រូ�ូវតែ�មានការប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្ននផងដែ�រ ព្រោះ��ះ

វាធ្វើ�ើ�ឱ្យយបាត់់ដានឌីីជីីថល (Digital Footprints) ផងដែ�រ ដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយជនល្មើ�ើ�សរួចួខ្លួួ�ន។

បច្ចេ�េកទេ�សមួយទៀ�ៀត មន្រ្តី�ី�នគរបាលគួួរតែ�ស្នើ�ើ�សុំំ�ការសហការពីីក្រុ�ុមហុ៊ុ�នផ្តតល់សេ�វាអ៊ីី�នធឺណិិត 

(ISP) ។ ការអនុុវត្តតច្បាាប់់អាចស្នើ�ើ�សុំំ�ទិន្ននន័័យអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ទាក់់ទងនឹឹងគណនីីជាក់់លាក់់ ដែ�លទាក់់ទង

នឹងឹសកម្មមភាពបទល្មើ�ើ�ស។ នៅ�ក្នុុ�ងយុុត្តាាធិ កិារមួយួចំំនួនួ ច្បាាប់់អាចអនុុញ្ញាា តឱ្យយមានការត្រួ�តពិិនិតិ្យយពេ�លវេេលា
 

ជាក់់ស្តែ�ែងនៃ�ការទំំនាក់់ទំំនងតាមអ៊ីី�នធឺណិិត ជាមួួយនឹឹងនីីតិិវិធិីីច្បាាប់់ត្រឹ�មត្រូ�ូវ ដូូចជាការធានាជាដើ�ើម។

ខ.៣- ការយល់់ដឹឹងអំំពីីវេេទិិកាទំំនាក់់ទំំនងឌីីជីីថល 

មន្រ្តី�ី�នគរបាលស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត ត្រូ�ូវតែ�មានភាពប៉ិិ�នប្រ�សប់់ក្នុុ�ងការរុុករកតាមវេេទិិកាទំំនាក់់ទំំនងឌីីជីីថល

ផ្សេ�េងៗ ព្រោះ��ះជាញឹឹកញាប់់កន្លែ�ែងទាំងំនេះ�ះ គឺឺជាកន្លែ�ែងដែ�លមានប្រ�ព្រឹ�ត្តតបទល្មើ�ើ�សផ្លូូ�វភេ�ទ ដែ�លបើ�ើក

ដំំណើ�ើ រការតាមអ៊ីី�នធឺណិិតកើ�ើតឡើ�ើង។ ការយល់់ដឹឹងអំំពីីមុខងារជាក់់លាក់់ និិងការកំំណត់់ឯកជនភាពនៃ�

វេេទិិកាទាំងំនោះ�ះ គឺឺចាំបំាច់់សម្រា�ប់់ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព។ ឧទាហរណ៍៍ វេេទិិកាប្រ�ព័័ន្ធធ

ព័័ត៌៌មានសង្គគម (Social Meida) អាចផ្តតល់់ឧបករណ៍៍សម្រា�ប់់រាយការណ៍៍អំំពីីការរំលំោ�ភបំំពាន និិង 
ការយាយីី រីី ឯបន្ទទប់់ជជែ�កវិញិ ជាញឹឹកញាប់់មានប្រ�ព័័ន្ធធត្រួ�ួតពិិនិិត្យយផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរបស់់ពួួកគេ� ដែ�លអាចជួួយ

ក្នុុ�ងការកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា ណអាកប្បបកិរិយិាមិិនសមរម្យយ។

មន្រ្តី�ី�នគរបាលត្រូ�វស្វែ�ែងយល់់ និិងស៊ាំំ� នឹឹងការប្រើ��ើប្រា�ស់់មុុខងារចាំបំាច់់នៅ�តាមវេេទិិកាអនឡាញ
 

នីីមួយួៗ ដើ�ើម្បីី�ងាយស្រួ�ួលកំំណត់បានអំពីីសញ្ញាា ណនៃ�ការគំរំាមកំំហែ�ង និងិបទល្មើ�ើ�សដែ�លអាចកើ�ើតមាន។ 

ឧទាហរណ៍៍ យល់់ដឹឹងពីីមុខងារបំំលែ�ងសញ្ញាា  (Encryption) និិងរបៀ�ៀបផ្លាាស់ ់ប្តូូ� រអត្តតសញ្ញាា ណទៅ� 
ជាអនាមិិក ដែ�លជនល្មើ�ើ�សអាចប្រើ��ើប្រា�ស់់ជាដើ�ើម។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ខ.៤- បច្ចេ�េកទេ�សស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតតាមអនឡាញកម្រិ�ិតខ្ពពស់់

ប្រ�តិបត្តិិ�ការលាក់់កំំបាំងំ និិងការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបុុរេេសកម្មម ប្រ�តិបត្តិិ�ការលាក់់កំំបាំងំ និិងការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបុុរេេសកម្មម (Proactive Investigations)

បច្ចេ�េកទេ�សស្វែ�ែងរកអាថ៌៌កំំបាំងំនៅ�ក្នុុ�ងពិិភពអុីី�នធឺណិិតបច្ចេ�េកទេ�សស្វែ�ែងរកអាថ៌៌កំំបាំងំនៅ�ក្នុុ�ងពិិភពអុីី�នធឺណិិត

តាមរយៈៈកិិច្ចចសហប្រ�តិបត្តិិ�ការលាក់់កំំបាំងំនេះ�ះ អនុុញ្ញាា តឱ្យយសមត្ថថកិច្ចចទទួួលបានព័ត៌៌មាន និិង

យល់ដ់ឹងឹអំំពីរីបៀ�ៀបដែ�លជនល្មើ�ើ�សទំនាក់់ទំនំងគ្នាាតា មអ៊ីី�នធឺណិិត។ មន្ត្រី��នគរបាលអាចបង្កើ�ើ�តអត្តតសញ្ញាា ណ
 

ក្លែ�ែងក្លាា យ ដែ�លអាចឱ្យយពួួកគេ�ចូូលរួមួជាមួួយជនល្មើ�ើ�ស ដោ�យមិិនបង្កកការភ្ញាាក់ ់ផ្អើ�ើ�លដល់់ ជនល្មើ�ើ�ស។

មន្រ្តី�ី�នគរបាលគួួរស្វែ�ែងយល់់អំំពីីដំំណើ�ើ រការប្រ�តិិបត្តិិ�ការដូូចជា របៀ�ៀបសម្គាាល់  និិងល្បិិ�ចកល

លួងួលោ�មរបស់ជ់នល្មើ�ើ�ស។ មន្រ្តី��នគរបាលអាចរៀ�ៀនបង្កើ�ើ�តបុុគ្គគលិកិលក្ខខណៈៈដែ�លពាក់់ព័ន័្ធធយ៉ាា ងជិិតស្និិ�ទ្ធធ  
ដើ�ើម្បីី�ងាយស្រួ�ួលប្រ�មូូលនូូវភស្តុុ�តាងប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព។

គ ផ លប៉ះះ�ពាល់់ផ្នែ�ែកច្បាាប់់ និិងយកចិិត្តតទុុកដាក់់អំំពីីក្រ�មសីីលធម៌៌

ការអនុុវត្តតប្រ�តិិបត្តិិ�ការលាក់់កំំបាំងំ ត្រូ�វតែ�ប្រ�កាន់់ខ្ជាា ប់់នូូវស្តតង់់ដារក្រ�មសីីលធម៌ និិងច្បាាប់់ដែ�ល

បានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង ដើ�ើម្បីី�រក្សាាភាពត្រឹ�មត្រូ�ូវនៃ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត។ លើ�ើសពីីនេះ�ះ មន្ត្រី��នគរបាលត្រូ�វដឹឹងអំំពីី
ផលប៉ះះ�ពាល់់នៃ�អត្តតសញ្ញាា ណលាក់កំំបាំងំរបស់់ខ្លួួ�នក្នុុ�ងការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត។

ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លអំំពីីការធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការលាក់កំំបាំងំ គួួរតែ�ធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងទៀ�ៀងទាត់ សង្កកត់ធ្ងងន់់លើ�ើ
នីីតិិវិធិីីនៃ�ការអនុុវត្តតប្រ�កបដោ�យក្រ�មសីីលធម៌ ការពារផលប្រ�យោ�ជន៍៍របស់់ជនរងគ្រោះ��ះ និិងរក្សាាភាព

ជឿ�ឿជាក់់នៃ�កិច្ចចខិិតខំំប្រឹ�ឹងប្រែ��ងអនុុវត្តតច្បាាប់់។

គ.១- ការវិិភាគលំំនាំអំាកប្បបកិិរិិ យានៅ�លើ�ើបណ្តាា ញវេេទិិកាអនឡាញ 

គ.១.១- ការយល់់ដឹឹងអំំពីីអាកប្បបកិិរិិ យា និិងល្បិិ�ចកលដែ�លប្រើ�ើ�ដោ�យជនល្មើ�ើ�ស

អាកប្បបកិរិយិាលួួងលោ�ម និិងល្បិិ�ចកល មានច្រើ��ើនទម្រ�ង់ ដែ�លតម្រូ�វឱ្យយមានការត្រួ�តពិិនិិត្យយ

តាមដានយ៉ាា ងសកម្មម និិងរៀ�ៀនសម្គាាល់ ់យ៉ាា ងម៉៉ត់់ចត់់។ ការយល់់ដឹឹងអំំពីីរបៀ�ៀបលួួងលោ�ម ដែ�លជនល្មើ�ើ�ស

ឧស្សាាហ៍៍ប្រើ��ើប្រា�ស់់ អាចជួួយឱ្យយមន្រ្តី�ី�នគរបាលអនុុវត្តតបទអន្តតរាគមន៍៍ប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព។

ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល គួួរតែ�ផ្តតល់់ឱ្យយមន្រ្តី��នគរបាលនូូវទម្រ�ង់សេ�ណារីីយ៉ូូ �ផ្សេ�េងៗ ដែ�លរៀ�ៀបរាប់់អំំពីី
យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រផ្សេ�េងៗដែ�លជនល្មើ�ើ�សអាចប្រើ��ើប្រា�ស់់ ដើ�ើម្បីី�កេ�ងប្រ�វញ្ចច លើ�ើកុមារ។ វាជួួយឱ្យយមន្រ្តី�ី�នគរបាល 

ឆាប់់យល់់ដឹឹង និិងអាចរកឃើ�ើញតម្រុ�ុយ លំំនាំ ំ អាកប្បបកិរិយិា ឬការប្រ�ពឹ្រ�រត្តតទាំងំនោះ�ះ នៅ�ក្នុុ�ងអំំឡុុង

ពេ�លស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតរបស់់ខ្លួួ�ន។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

គ.១.២- ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ទិិន្ននន័័យវិិភាគសម្រា�ប់់ការរកឃើ�ើញលំំនាំកំ្នុុ�ងឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មមតាមអុីី�នធឺឺណិិត

ការវិភិាគទិិន្ននន័័យដើ�ើរតួួនាទីីយ៉ាា ងសំំខាន់់ ក្នុុ�ងការកំំណត់អត្តតសញ្ញាា ណ និិន្នាា ការក្នុុ�ងសកម្មមភាព

ឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មមដែ�លអាចកើ�ើតមាន។ ការអនុុវត្តតច្បាាប់់ត្រូ�ូវតែ�ប្រើ��ើប្រា�ស់់ដំំណោះ�ះស្រា�យបច្ចេ�េកវិទិ្យាាទំំនើ�ើប ដើ�ើម្បីី�
វិភិាគអន្តតរកម្មមលើ�ើវេេទិកាឌីីជីីថលផ្សេ�េងៗ។

ការប្រើ��ើបច្ចេ�េកទេ�សស្វែ�ែងរក កំំណត់់ទិិន្ននន័័យតាមបែ�បទំំនើ�ើប និិងរាវរកព័័ត៌៌មាន ដោ�យផ្គូូ�ផ្គគងតាម

បែ�បម៉ាាស៊ីី �នរៀ�ៀនសូូត្រ� (Machine Learning Algorithms) អាចជាវិធិីីសាស្រ្ត�តដែ�លជួួយកំំណត់់បានពីី
របៀ�ៀបប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទង ( អន្តតរកម្មម) ខុសប្រ�ក្រ�តីី ដែ�ល បង្ហាា ញ ពីីអាកប្បបកិរិយិា ការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតរបស់់

ជនល្មើ�ើ�សផងដែ�រ។

ឃ គោ� លការណ៍រួួមក្នុុ�ងការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតតាមបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�14

ជនល្មើ�ើ�សផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារអាចត្រូ�ូវបានគេ�ស្គាាល់ ់ និិងមិិនស្គាាល់ ់អត្តតសញ្ញាា ណទោះ�ះបីីដូូច្នេះ�ះ�ក៏៏ដោ�យ    

មន្ត្រី�ី�នគរបាល ត្រូ�វធ្វើ�ើ� ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតហ្មមត់់ចត់ដើ�ើម្បីី�កំំណត់ (១)-អត្តតសញ្ញាា ណជនសង្ស័័� យ (២)- 

សកម្មមភាពការបង្ខិិ�តបង្ខំំ� និិង (៣)-មូូលហេ�តុ នៃ�ការយល់់ព្រ�ម។ ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតក៏៏រួមួបញ្ចូូ� លផងដែ�រនូូវ

ការប្រ�មូូល និិងរក្សាាទុុក ភស្តុុ�តាង ហើ�ើយអាចប្រើ��ើវាបាននៅ�ក្នុុ�ងនីីតិិវិធិីីតុលាការ។ ភស្តុុ�តាងអាចត្រូ�ូវបាន

ប្រ�មូូលពីីកុមាររងគ្រោះ��ះ គ្រួ�ួសារ ជនសង្ស័័� យ កន្លែ�ែងកើ�ើតហេ�តុ និិងសាក្សីី�ជាដើ�ើម។

ឃ.១- កុុមាររងគ្រោះ��ះគួួរត្រូ�ូវបានកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា ណ

វាមានសារៈ�សំខាន់ណ់ាស់ ក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ការប៉ាាន់ ស់្មាាន អាយុុបឋមនៅ�នឹឹងកន្លែ�ែងកើ�ើតហេ�តុ ដើ�ើម្បីី�បែ�ងចែ�ក
 

ឱ្យយដាច់់រវាងកុមាររងគ្រោះ��ះ និិងជនរងគ្រោះ��ះជាមនុុស្សសពេ�ញវ័យ័។ កុុមារអាចស្ថិ�តក្រោ��ម ការគំំរាមកំំហែ�ង 

ការបង្ខិិ�តបង្ខំំ� ឬការ បង្គាាប់ ់ប្រា�ប់់ ថាខ្លួួ�នជាមនុុស្សសពេ�ញវ័យ័។ ដូូច្នេះ�ះ� មន្រ្តី�ី�នគរបាលត្រូ�ូវវាយ តម្លៃ�ៃអាយុុរបស់់

កុុមារ ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើសំំបុុត្រ�កំំណើ�ើ ត សៀ�ៀវភៅ�គ្រួ�ួសារ អត្តតសញ្ញាា ណប័័ណ្ណណសម្គាាល់ ់ខ្លួួ�ន ឬលិិខិិត បញ្ជាា ក់់ 
 

អត្តតសញ្ញាា ណដែ�លចេ�ញដោ�យ អាជ្ញាាធ រ មានសមត្ថថកិច្ចច។ ប្រ�សិនបើ�ើគ្មាាន ឯកសារទាំងំនោះ�ះទេ� ការកំំណត់់

អាយុុ របស់់កុមាររងគ្រោះ��ះត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�យអ្ននកឯកទេ�សខាងវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តឱ្យយទាន់់ពេ�លវេេលា។

ឃ.២- ព័័ត៌៌មានត្រូ�ូវត្រួ�ួតពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិិញ និិងត្រូ�ូវរក្សាាជាការសម្ងាា ត់់

មន្រ្តី�ី�នគរបាលគួួរផ្គូូ�ផ្គគងប្រ�ភពព័ត៌៌មានជាច្រើ��ើន តាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន រួមួបញ្ចូូ� លទាំងំព័័ត៌៌មាន 

ទទួួលបានពីីអង្គគការមិិនមែ�នរដ្ឋាា ភិិបាល បណ្តាា ញទូូរស័័ព្ទទឆ្លើ�ើ�យតបជំំនួួយបន្ទាា ន់់ ឬពីីសហគមន៍៍។ ការ

ប្រ�មូូល ព័័ត៌៌មានទាក់់ទងនឹឹងជនរងគ្រោះ��ះ បុុគ្គគលពាក់់ព័័ន្ធធ និិងចរិតិលក្ខខណៈៈនៃ�បទល្មើ�ើ�ស គួួរតែ�ត្រូ�ូវបាន

14 ប្រ�ភព៖ ដកស្រ�ង់់ចេ�ញពីីសៀ�ៀវភៅ�គោ�លការណ៍៍ប្រ�តិបត្តិិ�កុមារមេ�ត្រី�ីរបស់់អង្គគការសកម្មមភាពដើ�ើម្បីី�កុុមារ (APLE)
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង តាមបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី ដោ�យគ្មាាន ការបង្ខិិ�តបង្ខំំ� ឬការសន្យាា ឬដាក់់សម្ពាាធ  ដើ�ើម្បីី�ទទួួលបាន

ព័័ត៌៌មាន ហើ�ើយព័័ត៌៌មានទាំងំនោះ�ះត្រូ�ូវរក្សាាទុុក និិងទុុកជាការសម្ងាាត់ ់។ ព័័ត៌៌មានពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងទីីកន្លែ�ែងរបស់់

កុុមារដូូចជា អាសយដ្ឋាា ន ទីីជម្រ�កបណ្តោះ�ះ �អាសន្ននដែ�លកុុមារកំំពុុងស្នាាក់ ់នៅ� ឬសាលារៀ�ៀនរបស់់កុុមារ 

។ល។ គួួរតែ�ត្រូ�ូវបានបិទបាំងំ និិងមិិនត្រូ�ូវបានផ្សសព្វវផ្សាាយឡើ�ើយ។

ឃ.៣- បង្កាារកុំំ� ឱ្យយមានទំំនាក់់ទំំនងគ្នាារ វាងកុុមាររងគ្រោះ��ះ និិងជនសង្ស័័� យ

ប្រ�សិិនបើ�ើការកំំណត់អត្តតសញ្ញាា ណជាផូ្លូ�វការរបស់់ជនសង្ស័័� យ ជាការចាំបំាច់់គួួរតែ�ត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង

នៅ�ពេ�លក្រោ��យតាម រយៈៈការផ្តតល់់ឱ្យយកុុមារមើ�ើលជារូូបថតរបស់់ជនសង្ស័័� យ មិិនមែ�នមើ�ើលដោ�យជួួប

ផ្ទាា ល់់ទេ�។ មិិនថាក្នុុ�ងស្ថាាន ភាពណាក៏៏ដោ�យ មិិនត្រូ�ូវដឹឹកជញ្ជូូ� នកុមាររងគ្រោះ��ះ និិងជនសង្ស័័� យ ដោ�យ

ប្រើ��ើប្រា�ស់មធ្យោ�ោបាយ នៅ�ក្នុុ�ង រថយន្តតតែ�មួយ ជាមួួយគ្នាានោះ�ះទេ� ។

ង គោ� លការណ៍នៃ�ការសម្ភាា សតាមបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�15

ការសម្ភាាសពេ� ញលេ�ញ នឹឹងត្រូ�ូវបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងឱ្យយបានឆាប់់តាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន បន្ទាា ប់់ពីីទទួួល

បានព័ត៌៌មានបឋមអំំពីីការរំលំោ�ភបំំពាន ប៉ុុ�ន្តែ�ែលុះះ�ត្រា�តែ�ស្ថាាន ភាពស្មាា រតីីរបស់់កុុមារអំំណោ�យផល 

មានការគាំទំ្រ�ផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត និិងចិិត្តតសាស្រ្ត�តចាំបំាច់់ទាំងំអស់់ ដែ�លអាចសម្រ�បសម្រួ�ួលផ្តតល់់ជូូនកុមារ

រងគ្រោះ��ះ។ ការសម្ភាាសកោ�ស លវិចិ័័យ គឺឺជា ចិិត្តតសាស្រ្ត�ត និិងវិធិីីសាស្រ្ត�តត្រឹ�ឹមត្រូ�វ ក្នុុ�ងការប្រ�មូូលព័័ត៌៌មាន

ពិិត ដែ�លទាក់់ទងនឹឹងការរំលំោ�ភបំំពាន។ 

ការសម្ភាាសកោ�ស លវិចិ័័យមានគោ�លដៅ�ចម្បបងបីីគឺឺ៖ការសម្ភាាសកោ�ស លវិចិ័័យមានគោ�លដៅ�ចម្បបងបីីគឺឺ៖

	 កាត់់បន្ថថយការប៉ះះ�ទង្គិិ�ចណាមួួយ ដែ�លកុុមារអាចជួួបប្រ�ទះះអំំឡុុងពេ�លសម្ភាាសន៍ ៍

	 បង្កើ�ើ�នបរិមិាណ និិងគុុណភាពនៃ�ព័ត៌៌មាន ដែ�លទទួួលបានពីីកុមារ និិងកាត់់បន្ថថយព័័ត៌៌មានមិន

ចាំបំាច់់ 

 	 រក្សាានូូវភាពសុចរិតិ នៃ�ដំណើ�ើ រការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត សម្រា�ប់់ការសម្ភាាស

15  ប្ររភព៖ ដកស្រ�ង់់ចេ�ញពីីសៀ�ៀវភៅ�គោ�លការណ៍៍ប្រ�តិបត្តិិ�កុមារមេ�ត្រី�ីរបស់់អង្គគការសកម្មមភាពដើ�ើម្បីី�កុុមារ (APLE)



បណិ្ឌិ� ត្យយសភានគរបាលកម្ពុុ�ជា

133

សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ព័័ត៌៌មានដែ�លត្រូ�ូវប្រ�មូូលមុុនពេ�លសម្ភាាសន៍ ៍ព័័ត៌៌មានដែ�លត្រូ�ូវប្រ�មូូលមុុនពេ�លសម្ភាាសន៍ ៍

ព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន
របស់់កុុមាររបស់់កុុមារ

អត្តតសញ្ញាា ណអត្តតសញ្ញាា ណ

ស្ថាាន ភាពកុមារ (បញ្ហាា ផ្សេ�េងៗ ដូូចជា ការលំំបាកក្នុុ�ង 

ការរៀ�ៀនសូូត្រ� ការលំំបាកខាងភាសា បញ្ហាា ក្នុុ�ងការស្តាាប់ ់ 

ឬអក្ខខរកម្មម ការលំំបាកខាង អាកប្បបកិរិយិាជាដើ�ើម)។

វប្បបធម៌៌/ភាសា/សាសនាវប្បបធម៌៌/ភាសា/សាសនា

តើ�ើកុមារបានផ្តតល់់សក្ខីី�កម្មមណាមួួយរួចួហើ�ើយ ដែ�ល

ពួួកគាត់់បង្ហាា ញ ការគិិត ឬមានអារម្មមណ៍៍យ៉ាា ងណា

ចំំពោះ�ះអ្វីី�ដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើង។ បញ្ហាា  អាកប្បបកិរិយិា

ពីីមុន (ឧទាហរណ៍៍៖ ការក្រេ��វក្រោ��ធ អាកប្បបកិរិយិាបែ�ប 

ផ្លូូ�វភេ�ទ ឬការផ្លាាស់ ់ប្តូូ�រឥរិយិាបថភ្លាា មៗ ដោ�យមិិនអាច

ពន្យយល់់បានជាដើ�ើម)។

តើ�ើកុមារជាមនុុស្សសស្ងងប់់ស្ងៀ�ៀ�មមិិននិយាយស្តីី� ឬ

និិយាយលេ�ងច្រើ��ើន លើ�ើសពីីនេះ�ះទៅ�ទៀ�ៀតតើ�ើពួួកគាត់់

ទាក់់ទងនឹឹងអ្ននកដទៃ� ជាពិិសេ�ស អ្ននកដែ�ល មិិនស្គាាល់ ់មុុខ

ដោ�យរបៀ�ៀបណា។

បរិបិទរបស់់កុុមារបរិបិទរបស់់កុុមារ

គ្រួ�ួសារ ការរស់់នៅ�នាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន និិងអតីីតកាលប្រ�វត្តិិ�

នៃ�អំំពើ�ើហិងិ្សាា ឬការរំលំោ�ភបំំពាន ជាមនុុស្សសគ្មាាន

ទីីលំំនៅ�ពិិតប្រា�កដ មានមនុុស្សស ពេ�ញវ័យ័ច្រើ��ើននាក់់

រស់់នៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ� ដែ�លមានការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ

ជាដើ�ើម។

ការរៀ�ៀនសូូត្រ� មិិត្តតភក្តិិ� តើ�ើកុមារមានមិត្តតភក្តិិ�ដែ�រឬទេ�? 
 

តើ�ើពួួកគេ�ស្និិ�ទ្ធធស្នាា លនឹឹងគ្នាាកម្រិ� តណា?

ការរំលំោ�ភបំំពានពីីអតីីតកាល
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ព័័ត៌៌មាន ព័័ត៌៌មាន 
នៃ�ការរំលំោ�ភបំំពាន              នៃ�ការរំលំោ�ភបំំពាន                                                     

តើ�ើកុមារបានប្រា�ប់់ពីីការរំលំោ�ភបំំពានដែ�រឬទេ�?

តើ�ើវាកើ�ើតឡើ�ើង ដោ�យចេ�តនា ឬដោ�យចៃ�ដន្យយ?

តើ�ើពួួកគាត់់បានប្រា�ប់់នរណាខ្លះះ�? នៅ�ពេ�លណា?   
និិងក្នុុ�ងកាលៈៈទេ�សៈៈណា?

តើ�ើបុគ្គគលនោះ�ះនិយាយអ្វីី�ដល់់គាត់់? 

តើ�ើបុគ្គគលនោះ�ះធ្វើ�ើ�អ្វីី�ខ្លះះ�? តើ�ើបុគ្គគលនោះ�ះមានប្រ�តិកម្មម

យ៉ាា ងណា?

ប្រ�សិិនបើ�ើកុមារមិិនបាននិយាយពីីការរំលំោ�ភបំំពាន 
 

តើ�ើស្ថិិ�តក្នុុ�ងស្ថាាន ភាពហានិិភ័័យដែ�រឬទេ�?

ជនល្មើ�ើ�សជនល្មើ�ើ�ស

តើ�ើជនល្មើ�ើ�សជានរណា? តើ�ើគេ�មានទំំនាក់់ទំំនងដូូចម្តេ�េច

ជាមួួយកុុមារ និិងជាមួួយគ្រួ�ួសារ?

តើ�ើជនល្មើ�ើ�សបានស្គាាល់ ់កុុមារ និិងគ្រួ�ួសាររបស់់កុុមារ

យូូរប៉ុុ�ណ្ណាាហើ�ើ យ? ក្រុ�ុមគ្រួ�ួសារយល់់យ៉ាា ងណាចំំពោះ�ះ

ជនល្មើ�ើ�ស មុុនពេ�លការរំលំោ�ភបំំពានត្រូ�ូវបាន

លាតត្រ�ដាង?

តើ�ើជនល្មើ�ើ�សអាចទាក់់ទងជាមួួយកុុមារកន្លលងមកយ៉ាា ង 
ដូូចម្តេ�េច

បទល្មើ�ើ�សបទល្មើ�ើ�ស

តើ�ើអ្វីី�ទៅ�ជាបរិបិទនៃ�ការប្រ�ព្រឹ�ត្តតបទល្មើ�ើ�ស?

តើ�ើអ្វីី�ដែ�លអ្ននកអាចរកឃើ�ើញអំំពីីទម្លាាប់ ់នៃ�ការប្រ�ព្រឹ�ត្តត

បទល្មើ�ើ�សដូូចជា៖ ការលួួងលោ�ម ការដាក់់គោ�លដៅ�?

តើ�ើវាកើ�ើតមានឡើ�ើងញឹឹកញាប់់ដែ�រឬទេ�? តើ�ើវាកើ�ើតឡើ�ើង

នៅ�ពេ�លណា?

តើ�ើមានកុមាររងគ្រោះ��ះផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�រឬទេ�?

តើ�ើសកម្មមភាពផ្លូូ�វភេ�ទដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើងមាន
 

ការវិវិឌ្ឍឍយ៉ាា ងដូូចម្តេ�េច?
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ង.១- បង្កើ�ើ�តបរិិ យាកាសបែ�បកុុមារមេ�ត្រី� 

ការសម្ភាាសគួ ួរតែ�ត្រូ�ូវបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងឯកជន មានផាសុកភាព គ្មាាន ការគំំរាមកំំហែ�ង 

គ្មាាន ការរំខំាន និិងមានសុវតិ្ថិ�ភាពទាំងំខាងផូ្លូ�វកាយ និិងផូ្លូ�វចិិត្តតសម្រា�ប់កុុមារ និិងគ្រួ�ួសារដែ�លមិិន

ជាប់់ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង បទល្មើ�ើ�ស។

ប្រ�សិិនបើ�ើនៅ�ប៉ុុ�ស្តិ៍៍�នគរបាលគ្មាាន បរិយិាកាសបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ីទេ� សូូមស្នើ�ើ�សុំំ�ប្រើ��ើប្រា�ស់បន្ទទប់បែ�ប

កុុមារមេ�ត្រី�ីនៅ� ទីីកន្លែ�ែងផ្សេ�េងៗទៀ�ៀតដូូចជា៖ ស្ថាាប័ ័នសង្គគមកិិច្ចច ឬអង្គគការមិិនមែ�នរដ្ឋាា ភិិបាល ឬទីីកន្លែ�ែង 

ដែ�លមានឯកជនភាព និិងគ្មាាន ការបំំភិិតបំំភ័័យដល់កុុមារ។ សម្ភាារៈ�ក្មេ �េងលេ�ងមានប្រ�យោ�ជន៍ក្នុុ�ងការ 
ធ្វើ�ើ�ឱ្យយកុមារគ្រ�ប់គ្រ�ងអារម្មមណ៍៍បាន ខណៈៈពេ�លដែ�លពួួកគាត់កំំពុុងរង់់ចាំ ំ ប៉ុុ�ន្តែ�ែគួរតែ�យកសម្ភាារៈ�

ទាំងំនោះ�ះចេ�ញក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�ល សម្ភាាសន៍ ៍ដើ�ើម្បីី�ជៀ�ៀសវាងការរំខំាន។ កៅ�អីីគួួរតែ�មានផាសុកភាព និិង

ត្រូ�ូវដាក់់ទល់់មុុខគ្នាាក្នុុ� ងកម្រិ�តមុំំ�១២០ដឺឺក្រេ��។ តាមវិធិីីនេះ�ះវាអនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកសម្ភាាសន៍ ៍ អាចដឹងពីីភាសា

កាយវិកិាររបស់់កុុមារ ក៏៏ដូូចជាធ្វើ�ើ�ឱ្យយកុមារអាចដឹងពីីភាសាកាយវិកិាររបស់់អ្ននកសម្ភាាសន៍ វិញិដែ�រ។  
ការដាក់ក់ៅ�អីីអង្គុុ�យឱ្យយ ទល់មុ់ុខគ្នាា  និិង ការអង្គុុ�យក្បែ�ែរគ្នាា  អាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយការសន្ទទនាប្រ�ព្រឹ�ត្តតទៅ�មិិនរលូូនទេ�។

សម្ភាារៈ�ក្មេ �េងលេ�ងមានប្រ�យោ�ជន៍ក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ឱ្យយកុមារគ្រ�ប់គ្រ�ងអារម្មមណ៍៍បាន ខណៈៈពេ�លដែ�លពួួកគាត់  
កំំពុុងរង់់ចាំ ំ ប៉ុុ�ន្តែ�ែគួរតែ�យកសម្ភាារៈ�ទាំ ងំនោះ�ះចេ�ញក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លសម្ភាាសន៍ ដើ�ើម្បីី�ជៀ�ៀសវាងការរំខំាន។ 

កៅ�អីីគួួរតែ�មានផាសុកភាព និិង ត្រូ�ូវដាក់់ទល់់មុុខគ្នាាក្នុុ� ងកម្រិ�តមុំំ�១២០ដឺឺក្រេ��។ តាមវិធិីីនេះ�ះវាអនុុញ្ញាា ត
 

ឱ្យយអ្ននកសម្ភាាសន៍ ៍ អាចដឹងពីីភាសាកាយវិកិាររបស់់កុុមារ ក៏៏ដូូចជាធ្វើ�ើ�ឱ្យយកុមារអាចដឹងពីីភាសាកាយវិកិារ

របស់់អ្ននកសម្ភាាសន៍ វិញិដែ�រ។ ការដាក់់កៅ�អីីអង្គុុ�យឱ្យយ ទល់់មុុខគ្នាា  និិងការអង្គុុ�យក្បែ�ែរគ្នាា  អាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយ

ការសន្ទទនាប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតទៅ�មិិនរលូូនទេ�។  

⇒ 	សូូ មកុំំ�ទុករបស់់អ្វីី�ៗនៅ�លើ�ើតុចន្លោះ�ះ �រវាងអ្ននកសម្ភាាសន៍  និិងកុុមារ។ ត្រូ�ូវធានាថាមានកន្លែ�ែងដាក់់

ក្រ�ដាស នៅ�ជិិតកន្លែ�ែងអង្គុុ�យរបស់់អ្ននកសម្ភាាសន៍ ៍ និិងសូូមកុំំ�យករបស់់មិិនចាំបំាច់់ចូូលក្នុុ�ងបន្ទទប់់

សម្ភាាសន៍ ។ សឺឺមីី ដែ�លដាក់់ក្រ�ដាសឯកសារពេ�ញអាចរំខំានដល់កុុមារ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកសម្ភាាសន៍

ត្រូ�ូវការប្រើ��ើក្រ�ដាសឯកសារណាមួយ សូូមប្រា�កដថាវានៅ�ជិិតដៃ�ស្រួ�ួលយក (សូូមមើ�ើល

គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំសំ្តីី�ពីី ការប្រើ��ើប្រា�ស់់បន្ទទប់់សម្ភាាសន៍ ៍បែ�បកុុមារ មេ�ត្រី�ីរបស់់អង្គគការ APLE)។

ង.២- ការរៀ�ៀបចំំរបស់់អ្ននកសម្ភាា សន៍៍

⇒ 	អ្ន នកសម្ភាាសន៍ ត្រូ�ូវរៀ�ៀបចំំខ្លួួ�នឱ្យយបានសមរម្យយសម្រា�ប់់ការសម្ភាាស  ព្រ�មទាំងំការគ្រ�ប់គ្រ�ងអារម្មមណ៍៍

ចំពំោះ�ះ ការបំំភ្លឺឺ�អំំពីីការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទរបស់់កុុមារ។ អ្ននកសម្ភាាសន៍ ៍គួួរបិិទទូូរស័័ព្ទទដៃ� មិិនត្រូ�ូវ

ស្លៀ�ៀ�កពាក់់ឯកសណ្ឋាា ន ឬក៏៏យកអាវុុធ ឬខ្នោះ�ះ �ដៃ�ចូូលក្នុុ�ងបន្ទទប់សម្ភាាសន៍ កុុមារឡើ�ើយ។ មិិនត្រូ�ូវ

ស្លៀ�ៀ�កពាក់់សម្លៀ�ៀ�កបំពាក់់ណាដែ�លមានភាពសិចស៊ីី� (សម្រា�ប់អ្ននកសម្ភាាសន៍ ជាស្រ្តី�ី�) និិងកុំំ�ពាក់់
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

គ្រឿ��ឿងអលង្កាា រដែ�លមើ�ើលទៅ� ទាក់់ភ្នែ�ែក។ល។

	អ្ន នកសម្ភាាសន៍ ត្រូ�ូវរក្សាាគំំនិិតបើ�ើកទូូលាយ និិងមិិនមាននូូវភាពលម្អៀ�ៀ�ងណាមួយដែ�លគាត់មាន

ចំំពោះ�ះកុមារ។ ដោ�យមានបទពិិសោ�ធន៍៍ច្រើ��ើនផ្នែ�ែកនេះ�ះ អ្ននកសម្ភាាសន៍ ៍អាចធ្វើ�ើ�ការសន្និិ�ដ្ឋាា នលើ�ើករណីី  

ដែ�លការសន្និិ�ដ្ឋាា នបែ�បនេះ�ះ អាចប៉ះះ�ពាល់់ដល់លទ្ធធផលនៃ�ការសម្ភាាស  និិងរបៀ�ៀបដែ�លអ្ននក

សម្ភាាសន៍ ៍ ប្រ�តិកម្មមតបទៅ�នឹឹងកុុមារ ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លសម្ភាាសន៍ ៍។ ប្រ�សិិនបើ�ើព័័ត៌៌មានដែ�លផ្តតល់់

ដោ�យកុុមារ មិិនសមស្រ�បទៅ�នឹឹងអ្វីី�ដែ�លអ្ននកសម្ភាាសន៍ ៍មាន ឬបានដឹងអំំពីីករណីីនេះ�ះ  ត្រូ�ូវពិិនិិត្យយ 

និិងសួួរផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា ត់់ព័័ត៌៌មាន មុុននឹឹងធ្វើ�ើ�ការសន្និិ�ដ្ឋាា នថាកុុមារកំំពុុងនិិយាយកុុហក។

អ្ននកសម្ភាាសន៍ គួួររៀ�ៀបចំំកម្រ�ងសំំណួួរចាំបំាច់់នានាមុុននឹឹងចាប់់ផ្តើ�ើ�មការសម្ភាាស ។ ការសម្ភាាស

ជាមួួយកុុមារត្រូ�ូវមានកម្រិ�ិត ដើ�ើម្បីី�ប្រ�មូូលព័័ត៌៌មានជាភស្តុុ�តាង ដែ�លព័័ត៌៌មាននោះ�ះមិនអាចប្រ�មូូលបាន

តាមវិធិីីផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត។ កុុមារអាចផ្តតល់ព័ត័៌ម៌ានមានកម្រិ�តសម្រា�ប់ការសម្ភាាសដោ� យមូូលហេ�តុ រយៈៈពេ�ល

នៃ�ការផ្តោ�ោ តការយកចិិត្តតទុកដាក់ សមត្ថថភាពក្នុុ�ងការរៀ�ៀបរាប់់អង្គគហេ�តុជាដើ�ើម។ ខណៈៈដែ�លការផ្តតល់

ព័័ត៌៌មានរបស់់កុុមារ មានកម្រិ�ត អ្ននកសម្ភាាសន៍ គួួរផ្តោ�ោ តលើ�ើទិិដ្ឋឋភាពសំខាន់់បំំផុុតនៃ�ការសម្ភាាស  ហើ�ើយ

មិនិត្រូ�វូខ្ជះះ�ខ្ជាា យនូូវព័័ត៌៌មានដែ�លគួួរឱ្យយចាប់់អារម្មមណ៍៍ដែ�លអាចទទួួលបានក្រៅ��ពីីការសម្ភាាសឡើ �ើយ។

ង.៣- ការរៀ�ៀបចំំអ្ននកចូូលរួួមផ្សេ�េងទៀ�ៀត

  ប្រ�សិនបើ�ើមានមនុុស្សសផ្សេ�េងៗទៀ�ៀតដូូចជា អ្ននកបកប្រែ�� បុុគ្គគលិិកសង្គគមកិិច្ចច ឪពុុកម្តាា យ ឬ

អាណាព្យាាបាល ដើ�ើម្បីី�ចូូលរួមួនៅ�ក្នុុ�ងការសម្ភាាសនេះ�ះ  មន្រ្តី�ី�នគរបាលត្រូ�ូវពន្យយល់់លម្អិិ�តពីីអ្វីី�ដែ�ល

រំពំឹឹងទុុកពីីអ្ននកចូូលរួមួទាំងំនោះ�ះ។ ក្នុុ�ងនោះ�ះរួមួមានទាំងំព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តដូូចជា កន្លែ�ែងអង្គុុ�យ អ្វីី�គួួរ

ឬមិិនគួួរនិិយាយឬធ្វើ�ើ� និិងរបៀ�ៀបដែ�លពួួកគាត់់ត្រូ�ូវឆ្លើ�ើ�យតបប្រ�សិនបើ�ើកុមារនិិយាយសំំដៅ�ទៅ�កាន់់

ពួួកគាត់់ដោ�យផ្ទាា ល់់។

បុុគ្គគលដទៃ�នៅ�ក្នុុ�ងការិយិាល័យ័ទាំងំអស់់គួរួតែ�ត្រូ�វូបានជូូនដំណឹឹងអំំពីកីារសម្ភាាស  ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយពួកួគាត់
 

អាចបន្ថថយ សម្លេ�េងរំខំាន ឬជៀ�ៀសវាងការរំខំានផ្សេ�េងៗ។

នៅ�ក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកបានរៀ�ៀនអំំពីីគោ�លការណ៍៍គ្រឹះ�ះ�ទូូទៅ�នៃ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី ការ

សម្ភាាស ជាមួួយកុុមារតាមបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី ព្រ�មទាំងំជំំហានលម្អិិ�តទាំងំ៧ដំំណាក់់កាលនៃ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត

ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ដែ�លរាប់់ចាប់់តាំងំពីីការទទួួលពាក្យយ

បណ្តឹឹ� ង ដំំណាក់កាលស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបឋមដំំណាក់កាលសួួរចម្លើ�ើ�យ ប្រ�មូូលភស្តុុ�តាង ការរៀ�ៀបចំំ

របាយការណ៍៍ ដំំណាក់កាលព្រះ�ះរាជអាជ្ញាា  ដំំណាក់កាលចៅ�ក្រ�មស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត និិងចុុងក្រោ��យគឺឺ

ដំំណាក់ក់ាលសវនាការ។ អំំពីីបច្ចេ�េកទេ�សស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបទល្មើ�ើ�សផូ្លូ�វភេ�ទតាមអ៊ីី�នធឺណិិត ដែ�លមាន

ចាប់់តាំងំពីីការប្រ�មូូល និិងរក្សាាទុុកភស្តុុ�តាងឌីីជីីថល ធ្វើ�ើ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតតាមអនឡាញ បច្ចេ�េកទេ�ស
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

Picture 9

តាមដានសកម្មមភាពជនល្មើ�ើ�សតាមអនឡាញ និិងការយល់់ដឹឹងអំំពីីការប្រើ��ើប្រា�ស់់វេេទិិកាទំំនាក់់ទំំនង

ជាដើ�ើម។ រីី ឯបច្ចេ�េកទេ�សស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតកម្រិ�ិតខ្ពពស់់ ស៊ីី�ជម្រៅ��វិញិ មានដូូចជា ការអនុុវត្តតប្រ�តិបត្តិិ�ការបែ�ប

លាក់់កំំបាំងំ និិងការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបុុរេេសកម្មម បច្ចេ�េកទេ�សស្វែ�ែងរកអាថ៌៌កំំបាំងំនៅ�លើ�ើ ឬនៅ�ក្នុុ�ងបរិសិ្ថាាន
 

អ៊ឺឺ�នធឺណិិត យល់់ដឹឹងពីីផលប៉ះះ�ពាល់់ផ្នែ�ែកច្បាាប់់ និិងក្រ�មសីីលធម៌៌ក្នុុ�ងដំំណើ�ើ រការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត ការវិភិាគ

អាកប្បបកិរិយិា ការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតរបស់់ជនសង្ស័័� យ ឬជនល្មើ�ើ�សនៅ�លើ�ើអនឡាញ។

នៅ�ក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀនអ្ននករៀ�ៀនផងដែ�រអំំពីីគោ�លការណ៍៍អនុុវត្តតការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី ដូូចជា

ការគោ�រពអត្តតសញ្ញាា ណជនរងគ្រោះ��ះ ការរក្សាាការសម្ងាាត់ ់ ទប់់ស្កាាត់ ់ទំំនាក់់ទំំនងរបស់់ជនរងគ្រោះ��ះ និិង

ជនសង្ស័័� យ។ លើ�ើសពីីនេះ�ះ អ្ននករៀ�ៀនផងដែ�រអំំពីីនីីតិិវិធិីី ឬវិធិីីសាស្រ្ត�តនៃ�ការសម្ភាាសតា មបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី 

ដែ�លរួមួមានទាំងំការវិធិីីសាស្រ្ត�តបង្កើ�ើ�តបរិយិាកាសសុវតិ្ថិ�ភាព ចាប់់តាំងំពីីមុនការសម្ភាាស  អំំឡុុងពេ�ល

សម្ភាាសន៍  និងិចំំណុុចដែ�លត្រូ�វូយកចិិត្តតទុកដាក់ជាច្រើ��ើនទៀ�ៀត ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់ការគាំទំ្រ�ដល់កុុមារងាយរងគ្រោះ��ះ  
ឬជនរងគ្រោះ��ះ។ 
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

តាមរយៈៈរបកគំំហើ�ើញសំំខាន់់ៗ  នៃ�ការសិិក្សាាស្រា�វជ្រា�វនៅ�កម្ពុុ�ជា ទាក់់ទងនឹឹងបទពិិសោ�ធន៍៍របស់់

កុុមារក្នុុ�ងការស្វែ�ែងរកជំំនួួយពីីមន្រ្តី�ី�នគរបាល និិងអ្ននកផ្តតល់សេ�វាទាក់ទងនឹឹង OCSEA បានបង្ហាា ញប្រា�ប់

យើ�ើងថា កុុមារ មានតម្រូ�ូវការជាច្រើ��ើន ដែ�លទាមទារឱ្យយមន្រ្តី�ី�នគរបាលខិិតខំំបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត ដើ�ើម្បីី�ឆ្លើ�ើ�យតប

ឱ្យយមានប្រ�សិទ្ធធភាព និិងស្ថាាន ភាពកាន់់តែ�ល្អអប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងថែ�មទៀ�ៀត។ មន្រ្តី�ី�នគរបាលត្រូ�វធ្វើ�ើ�ការ

ប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាពជាមួួយភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធ ដូូចជាឪពុុកម្តាា យរបស់់កុុមាររងគ្រោះ��ះ អ្ននកជំំនាញផ្នែ�ែក 
វេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត បុុគ្គគលិិកសង្គគមកិិច្ចច និិងមន្រ្តី��សង្គគមកិិច្ចចជាដើ�ើម។ ការឆ្លើ�ើ�យតបត្រូ�វតែ�គោ�រពតាមការអនុុវត្តត

 
បែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយកុុមារមានអារម្មមណ៍៍ថាមានសុវត្ថិិ�ភាព និិងទុុកចិិត្តតអ្ននកកាន់់តែ�ច្រើ��ើន។ វាធ្វើ�ើ�ឱ្យយ

កុុមារមានអារម្មមណ៍៍ជឿ�ឿជាក់់ជាងមុុន និងិអាចសហការកាន់់តែ�ជិតស្និិ�ទ្ធធជាមួយួអ្ននក ដំណំើ�ើ រការកាន់ត់ែ�រលូូន  
និិងបង្កើ�ើ�នលទ្ធធភាពនៃ�លទ្ធធផលជោ�គជ័័យសម្រា�ប់់អ្ននកក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាល។ ដូូច្នេះ�ះ� របៀ�ៀបដែ�លអ្ននក 

និិងមនុុស្សសផ្សេ�េងទៀ�ៀតប្រ�ព្រឹ�ត្តតក៏អាចមានឥទ្ធិិ�ពលវិជិ្ជជមានយ៉ាា ងខ្លាំំ� ងទៅ�លើ�ើរបៀ�ៀបដែ�លពួួកគេ�ព្យាាបាល

កុុមារ។

អ្ននកត្រូ�ូវយល់់ដឹឹងអំំពីីយន្តតការនៃ�ការរាយការណ៍៍ ការឆ្លើ�ើ�យតប និិងការបញ្ចូូ� នដែ�លត្រូ�ូវបានគេ�អនុុវត្តត

ជាទូូទៅ�រាប់់ចាប់់តាំងំពីីអាជ្ញាាធ រមូូលដ្ឋាា ននៅ�ថ្នាាក់ ក្រោ��មជាតិិ និិងថ្នាាក់ ជាតិិផងដែ�រ។ យន្តតការនៃ�ការ

រាយការណ៍៍រាប់់ចាប់់តាំងំពីីរបៀ�ៀបកំំណត់់ករណីី  វិសិាលភាព និិងការទទួួលខុុសត្រូ�ូវរបស់់អង្គគភាពស្ថាាប័ ័ន 
ក្នុុ�ងការឆ្លើ�ើ�យតប ព្រ�មទាំងំស្វែ�ែងយល់់ពីីយន្តតការការងាររបស់់អ្ននកពាក់់ព័័ន្ធធនៅ�សហគមន៍៍ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង 
កិិច្ចចអន្តតរាគមន៍៍ជួួយសង្រ្គោះ��ះ �កុុមារ។ យន្តតការឆ្លើ�ើ�យតប និិងនីីតិិវិធិីីឆ្លើ�ើ�យតប មានដូូចជា ករណីីព្រ� ហ្មមទណ្ឌឌ

ត្រូ�ូវបញ្ជូូ� នបន្តតទៅ�អាជ្ញាាធ រមានសមត្ថថកិច្ចច ដែ�លដោះ�ះស្រា�យតាមនីីតិិវិធិីីច្បាាប់់ជាដើ�ើម។ 

ការយល់ដ់ឹងឹអំំពីយីន្តតការ និងិនីីតិវិិធិីីឆ្លើ�ើ�យតបទាំងំអស់់នេះ�ះច្បាាស់់លាស់ ់មន្រ្តី�ី�នគរបាលអាចសហការ 

យ៉ាា ងជិិតស្និិ�ទ្ធធជាមួួយស្ថាាប័ ័នរដ្ឋាា ភិិបាលជំំនាញ ដូូចជា វេេជ្ជជបណិ្ឌិ� តអាចធ្វើ�ើ�ជាអ្ននកផ្តតល់់ប្រឹ�ក្សាាយោ�បល់់ និិង

ជាអ្ននកអប់់រំដំល់គ្រួ�សារ ឬជាអ្ននកគាំទំ្រ�កុមារដ៏៏មានឥទ្ធិិ�ពល និងិជាសមាជិកិសំខាន់់ៗ នៃ�ក្រុ�ុមអ្ននកជំំនាញ។ 

បុុគ្គគលិិកសង្គគមកិិច្ចច ឬបុុគ្គគលិិកអង្គគការមិនមែ�នរដ្ឋាា ភិិបាល ក្នុុ�ងការចូូលទៅ�ជិិតកុុមារ កសាងទំំនាក់់ទំំនង

ជាមួួយកុុមារ និិងការយល់់ដឹង ពីីស្ថាាន ភាពគ្រួ�ួសារ ឬប្រ�វត្តិិ�គ្រួ�ួសារ របស់់កុុមារ។ បុុគ្គគលិិកអង្គគការមិនមែ�ន

មេ�រៀ�ៀនទី៨ី៖ 

វិធិីសីាស្ត្រ�រ  ឆ្លើ�ើ� យតបការកេ�ងប្រ�វញ្ចច   

និងិការរំ ំលោ�ភបំពំានផ្លូូ�វភេ�ទកុមារលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ (OCSEA)
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

រដ្ឋាា ភិិបាល ក៏៏អាចផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមអំំពីីបរិបិទនៃ�បរិសិ្ថាានជុំំ�វិ ញិ ឧទាហរណ៍៍ សាលារៀ�ៀនសហគមន៍៍

ជាដើ�ើម កន្លែ�ែងដែ�លកុុមាររស់់នៅ� ដែ�លជនល្មើ�ើ�សទាក់ទងជាមួួយពួួកគេ�ជាដើ�ើម។ ទោះ�ះបីីជា ការស៊ើ�ើ�ប

អង្កេ�េត គឺ ឺជាការងារចម្បបងរបស់់មន្រ្តី�ី�នគរបាលក៏៏ដោ�យ ក៏ក៏ារទំនំាក់ទ់ំនំងជាមួួយបុុគ្គគលិកិអង្គគការមិនិមែ�ន

រដ្ឋាា ភិបិាល ឬសមាជិិក សហគមន៍៍ អាចជួួយ  មន្រ្តី�ី�នគរបាលទទួួល  បានព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតដោ�យផ្ទាា ល់់

ផងដែ�រ។

ដូូច្នេះ�ះ�ពេ�លអ្ននកសិក្សាាមេ�រៀ�ៀននេះ�ះចប់ អ្ននកអាចមានសមត្ថថភាពគ្រ�ប់គ្រា�ន់់ក្នុុ�ងអនុុវត្តតយុទ្ធធសាស្ត្រ�រ

ឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹង OCSEA។

មេ�រៀ�ៀននេះ�ះ ឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងពីីរបកគំហើ�ើញនៃ�ការសិិក្សាាទាក់ទងនឹឹងបទពិិសោ�ធន៍៍របស់់កុុមារក្នុុ�ង

ការស្វែ�ែងរកជំំនួួយ និិងការសហការជាមួួយមន្រ្តី�ី�នគរបាលទាក់់ទងនឹឹង OCSEA នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា

យើ�ើង។ អ្វីី�ដែ�លកុុមាររងគ្រោះ��ះចង់់បានពីីមន្រ្តី�ី�នគរបាលនិិងអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាពាក់់ព័័ន្ធធដទៃ�ទៀ�ៀត ព្រ�មទាំងំ

បទពិិសោ�ធន៍៍នៃ�ការអនុុវត្តតគំំរូូល្អអទាក់់ទងនឹឹងការឆ្លើ�ើ�យតបចំំពោះ�ះករណីី  OCSEA (គំំរូូផ្ទះះ�បាណាហាស 

“Barnahus” ) ក៏៏ត្រូ�ូវបានរំលំេ�ចឡើ�ើងផងដែ�រ។

ក  បទពិិសោ�ធន៍៍របស់់កុុមារក្នុុ�ងការស្វែ�ែងរកជំំនួួយ និិងការសហការជាមួួយមន្រ្តី�ី�នគរបាលទាក់់ទងនឹឹង 

OCSEA៖

ក.១-  បទពិិសោ�ធន៍៍ល្អអៗរបស់់កុុមារ និិងគ្រួ�ួសារក្នុុ�ងការស្វែ�ែករក និិងទទួួលបានជំំនួួយពីីមន្រ្តី�ី�នគរបាល 

 គាត់់ជួួយខ្ញុំំ��ឱ្យ យនិិយាយ… នៅ�ពេ�លគាត់់សម្ភាាសខ្ញុំ ំ��  គាត់់ក៏៏លើ�ើកទឹកចិិត្តតខ្ញុំំ��ដែ �រ… ហើ�ើយខ្ញុំំ�� អាច

និិយាយបានដោ�យមិិនភ័័យខ្លាាច … ខ្ញុំំ��និ ិយាយអ្វីី�គ្រ�ប់់យ៉ាា ងដែ�លខ្ញុំំ��ដឹ ឹង… គាត់់និិយាយត្រ�ង់់ៗចំំៗ

ចំណុំុច… គាត់មិនិនិយាយពាក្យយបច្ចេ�េកទេ�សទេ� គាត់ប់្រើ��ើតែ�ពាក្យយថា ខ្ញុំំ��ដឹ ង (យល់់)… គាត់ឆ់ាប់យល់់ 

គាត់់ប្រើ��ើភាសាដែ�លខ្ញុំំ��ប្រើ��ើ រាល់់ថ្ងៃ�ៃ។ 

 ប៉ូូ�លិសិនិយាយថា៖ ពួកួគេ� (ប៉ូូ�លិសិ)នៅ�តែ�បន្តតនិយាយ ហើ�ើយប្រា�ស្រ័�័យទាក់ទ់ងជាមួួយយើ�ើង 

(កុុមារ) ព្រោះ��ះពួួកគេ�មិនទាន់់ ចាប់់ បានជនសង្ស័័� យទេ�។ ដូូច្នេះ�ះ�យើ�ើងត្រូ�ូវ បន្តតទាក់់ទង ជាមួួយពួួកគេ� 

បញ្ជូូ� នភស្តុុ�តាង និិង ឯកសារទៅ�ពួួកគេ�… ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយវាងាយស្រួ�ួល ។ របៀ�ៀបដែ�លពួួកគេ�និយាយគឺឺ

ស្ងងប់់ស្ងាាត់ ់ ធ្វើ�ើ�ឱ្យយខ្ញុំំ��ទុ កចិិត្តត និិងជួួយខ្ញុំំ��ឱ្យ យមានភាពក្លាា ហាន ហ៊ាាននិ យាយអំំពីីអ្វីី�ដែ�លពិិតជាបាន

កើ�ើតឡើ�ើងចំំពោះ�ះខ្ញុំំ�� ។ 
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

 វាមានសារៈ�សំំខាន់់ខ្លាំំ� ងណាស់់ក្នុុ�ងការមាន “ការលើ�ើកទឹកចិិត្តត គាំទំ្រ� និិងយល់់ចិិត្តត” ពីីប៉ូូ�លិិស 
 និិងអ្ននកដែ�លមានការពាក់់ព័័ន្ធធ...... គឺឺជួួយឱ្យយមានការជឿ�ឿជាក់់ និិងទំំនុុកចិិត្តតនៅ�ក្នុុ�ងដំំណើ�ើ រការនេះ�ះ 

ហើ�ើយក៏៏ជួួយសម្រា�លការថប់់បារម្ភភរបស់់យើ�ើងផងដែ�រ  

  វាពិិតជាមានប្រ�យោ�ជន៍៍ខ្លាំំ� ងណាស់់ក្នុុ�ងការទំំនាក់់ទំំនង និិងធ្វើ�ើ� បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពជាប្រ�ចាំអំំំពីី

ករណីីនេះ�ះ  ហើ�ើយនៅ�ពេ�លដែ�លប៉ូូ�លិិស និិងអ្ននកផ្សេ�េងទៀ�ៀតប្រើ��ើភាសាចំំៗ និិងងាយយល់់។  

 វា មានប្រ�យោ�ជន៍៍ ខ្លាំំ� ងណាស់់ នៅ�ពេ�លដែ�លនគរ បា  លណែ�នាំយំើ�ើងដល់់បុគ្គគលិិកផ្តតល់់សេ�វា

គាំទំ្រ� ពីីអង្គគការមិនមែ�នរដ្ឋាា ភិិបាល និិងមេ�ធាវីី ។ វាជួួយយើ�ើងឱ្យយយល់់កាន់់តែ�ច្បាាស់់ និិងមានទំំនុុក

ចិិត្តតក្នុុ�ងដំំណើ�ើ រការ។ ការជួួបជាមួួយប៉ូូ�លិិស សូូម្បីី�តែ�ជនរងគ្រោះ��ះអាចជាការពិិបាកខ្លាំំ� ងណាស់់ 

ហើ�ើយវាជា ដំំណើ�ើ រការមួួយដែ�លស្មុុ�គស្មាា ញ ដូូច្នេះ�ះ�យើ�ើងសូូមកោ�តសរសើ�ើរចំំពោះ�ះការគាំទំ្រ�របស់់

ពួួកគេ�ចំំពោះ�ះបញ្ហាា នេះ�ះ។ វាជួួយយើ�ើងឱ្យយសហការគ្នាា កាន់់តែ�ល្អអ។ 

 ពួួកគាត់ (ប៉ូូ�លិិស) ស្វាា គមន៍៍ និិងសហការល្អអជាមួួយយើ�ើង… ប៉ូូ�លិិសបានពន្យយល់់ពីីសិិទ្ធិិ�របស់់

ឪពុុក និិងសិិទ្ធិិ�របស់់កុុមារ… ដំំណើ�ើ រការនីីតិិវិធិីីរបស់់ប៉ូូ�លិិសមានការប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្នន សម្ងាាត់ ់ និិងមាន

សុុវត្ថិិ�ភាព។ 

 ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយវាកាន់់តែ�ងាយស្រួ�ួល សូូមកុំំ�បំំភ័័យពួួកគេ� [កុុមារ] នៅ�ពេ�លពួួកគេ�និយាយ។ 

នៅ�ពេ�លកុុមារសួួរសំំណួួរ សូូមឆ្លើ�ើ�យ ឬប្រ�សិនបើ�ើ ពួួកគេ�ឆ្ងងល់់អំំពីីអ្វីី�មួួយ សូូមអនុុញ្ញាា តឱ្យយពួួកគេ�សួួរ

សំំណួួរឱ្យយបានច្រើ��ើន ហ៊ាាននិ យាយ... ប្រា�ប់់ពួួកគេ�អំពីីរឿ�ឿងដែ�លនឹឹងកើ�ើតឡើ�ើង។ វានឹឹងធ្វើ�ើ�
 

ឱ្យយកាន់់តែ�ងាយស្រួ�ួល ព្រោះ��ះវាកាន់់តែ�មានការស្វាា គមន៍៍។ សូូមឱ្យយពួួកគេ�គិតអំំពីីការ ទទួួលស្វាា គមន៍៍ 

មិិនធ្វើ�ើ�ឱ្យយកុមារភ័័យខ្លាាចនោះ�ះទេ� ។ គឺឺបែ�បនោះ�ះ! 

 ខ្ញុំំ��គិ ិតថាប៉ូូ�លិិស គួួរតែ�ធ្វើ�ើ�អ្វីី�ដែ�លពួួកគេ�អាចធ្វើ�ើ�បាន ដើ�ើម្បីី�លើ�ើកទឹកចិិត្តតកុមារកុំំ�ឱ្យយភ័័យខ្លាាច

នៅ�ពេ�លពួួកគេ�ពន្យយល់់ពីីអ្វីី�មួួយ… ហើ�ើយញញឹឹម… ធ្វើ�ើ�អ្វីី�គ្រ�ប់់យ៉ាា ងដើ�ើម្បីី�ជួួយធ្វើ�ើ�ឱ្យយការភ័័យខ្លាាច

បាត់់ទៅ�វិញិ។ 
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

  ខ្ញុំំ�� មានសារមួួយដល់់ប៉ូូ�លិិសគឺ ត្រូ�ូវ យកចិិត្តតទុកដាក់់  ចាត់់ទុកកុមារដូូចជាកូូនរបស់់ពួួកគាត់់ 

ឬដូូចជនរងគ្រោះ��ះជាកូូនរបស់់ពួួកគាត់់ ដូូច្នេះ�ះ�សូូម រកយុត្តិិ�ធម៌៌ឱ្យយពួួកគេ�ឱ្យយ បានឆាប់់។ ហើ�ើយសូូម 
ពួួកគេ�គិត ថាកុមារជនរងគ្រោះ��ះ ដូូចជា មនុុស្សសចាស់់ទេ�      (ឪពុុកម្តាា យ )

  ខ្ញុំំ��សង្ឃឹ ឹ�មថាពួួកគេ�អាចផ្លាាស់ ប្តូូ�រឥរិយិាបថ និងិរបៀ�ៀបដែ�លសួរួសំណួំួរ... ហើ�ើយនៅ�ពេ�លដែ�ល
 

ពួួកគេ�សួួរសំំណួួរ ពួួកគេ�គួួរតែ�សួួរមួួយៗ មិិនលឿ�ឿនពេ�ក ហើ�ើយសួួរឱ្យយបានច្បាាស់់ ដើ�ើម្បីី�កុំំ�ឱ្យយច្រ�ឡំ ំ
នូូវអ្វីី�ដែ�លពួួកគេ�កំំពុុងសួួរ។ 

  សម្រា�ប់ប៉ូូ�លិិស ពួួកគេ�គួរតែ�រកកន្លែ�ែងស្ងាាត់ បំំផុុតដែ�លអាចសួរ ឬនិិយាយ សួួរ និិងឆ្លើ�ើ�យ 

ដើ�ើម្បីី�កុំំ�ឱ្យយកុុមារទាំងំនោះ�ះពិបាក។ ដោ�យ សារតែ�ក្មេ�េងខ្លះះ�  អាម៉ាាស់  ភ័យ័ខ្លាាច  ហើ�ើយនិយិាយមិនចេ�ញ។ 
 

ដូូច្នេះ�ះ� គេ�គួួរ រកកន្លែ�ែងស្ងាាត់ ់ ដើ�ើម្បីី�ងាយស្រួ�ួលក្នុុ�ង ការនិិយាយ និិងសួួរអ្វីី�ក៏៏ បាន។  

 ដំំបូូងឡើ�ើយ ពេ�លខ្ញុំំ��ជួ ួបគេ�ដំបូូង ខ្ញុំំ�� មានអារម្មមណ៍៍ភ័័យខ្លាាច ។ ខ្ញុំំ��និ ិយាយទាំងំ រអាក់់រអួួល 

បន្ទាា ប់់ មកជាលើ�ើកទីី២ មានអង្គគការមិនមែ�នរដ្ឋាា ភិិបាលជួួយលើ�ើកទឹកចិិត្តតឱ្យយខ្ញុំំ��និ ិយាយ។

ខ្ញុំំ��និ ិយាយដូូចខ្លាាច

ខ្ញុំំ��និ ិយាយលឿ�ឿន មិនចាំអំ្វីី�ៗនោះ�ះទេ�… ខ្ញុំំ��ត្រ�ដិ ត   ឈប់់  ហើ�ើយ ចាប់់ផ្តើ�ើ�ម  ភ្លេ�េចអ្វីី�ៗទាំងំអស់់។ ពួួកគេ�

បានពន្យយល់់យ៉ាា ងច្បាាស់់ ហើ�ើយលើ�ើកទឹកចិិត្តតខ្ញុំំ��ឱ្យ យមានភាពក្លាា ហានក្នុុ�ងការនិិយាយ... ហើ�ើយខ្ញុំំ��ក៏ ៏

មានទំំនុុកចិិត្តតក្នុុ�ងការនិិយាយ។ ខ្ញុំំ�� អាចក្លាា ហានបានដោ�យសារតែ�ពួួកគេ�នៅ� ពីីក្រោ��យខ្ញុំំ�� ។ 

ក.២- បទពិិសោ�ធន៍៍កត្តាា ប្រ�ឈម និិងការលំំបាករបស់់កុុមារ 

  ប្រ�សិនបើ�ើមានរឿ�ឿងបែ�បនេះ�ះកើ�ើតឡើ�ើងម្តតងទៀ�ៀតចំំពោះ�ះអ្ននកផ្សេ�េងទៀ�ៀត ប៉ូូ�លិិសគួរតែ�រក្សាា
 

ការសម្ងាាត់ … ពួួកគេ�(ប៉ូូ�លិិស)មិិនគួរបើ�ើកចំហអ្វីី�គ្រ�ប់់យ៉ាា ងដើ�ើម្បីី�ឱ្យយពួកគេ�ដឹងនោះ�ះទេ�។ ព្រោះ��ះ

នៅ�ក្នុុ�ងបន្ទទប់់ដែ�លគាត់់សួួរយើ�ើង វាមិិនគ្រា�ន់់តែ� មានគាត់់និងជនរងគ្រោះ��ះទេ� គឺឺមានមនុុស្សសជាច្រើ��ើន

នាក់់ទៀ�ៀតនៅ�ទីីនោះ�ះដែ�រ។ 
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

 ពេ�លខ្លះះ� ប៉ូូ�លិិសខ្លះះ�ខឹឹង ពួួកគេ�និយាយថា ពួួកគេ�មានទឹកចិិត្តតល្អអ ប៉ុុ�ន្តែ�ែទឹកមុខរបស់់ពួួកគេ�

ពេ�ញដោ�យកំំហឹងឹ។ ដូូច្នេះ�ះ� វាពិិបាក។ 

  មានបន្ទទប់មួយួ ប៉ូូ�លិសិកំពុុងរំខំានគ្នាាទៅ �វិញិទៅ�មក… ប៉ូូ�លិសិនិយាយបានល្អអ ប៉ុុ�ន្តែ�ែហាក់ដ់ូូចជា 
មិិនដឹងអ្វីី�សោះ�ះ ពួួកគេ�និយាយដូូចជា មិិនយល់់… ហើ�ើយនៅ�ពេ�លដែ�លខ្ញុំំ��ទៅ �ប៉ុុ�ស្តិ៍៍� ពួួកគេ�ពិបាកនឹឹង 

ពន្យយល់ … ពួកួគេ�និយាយដូូចជា… ពួកួគេ�ប្រើ��ើពាក្យយដែ�លពិបិាកយល់់… ខ្ញុំំ��មិ និយល់់ពីអីត្ថថន័យទេ�។ 

  ពាក្យយមានន័័យជ្រៅ�� ហើ�ើយវាពិិបាកយល់់ និិងគិិត មិិនងាយស្រួ�ួលទេ�។ ខ្ញុំំ��ត្រូ� ូវគិិតយូូរ ហើ�ើយខ្ញុំំ��

ពិិបាកឆ្លើ�ើ�យណាស់់។ 

  ខ្ញុំំ��ពិ ិបាកនិយាយ ពេ�លជួួបប៉ូូ�លិិសប្រុ�ុសៗ។ ពួួកគេ�ជាប្រុ�ុស ហើ�ើយខ្ញុំំ�� ជាក្មេ�េងស្រី�ី ហើ�ើយវាធ្វើ�ើ�

ឱ្យយខ្ញុំំ��ពិ ិបាកប្រា�ប់់គាត់់ ហើ�ើយឆ្លើ�ើ�យសំំណួួរផ្សេ�េងៗ។ 

  ខ្ញុំំ��ចង់ បានប៉ូូ�លិិសស្រី�ី ដោ�យសារនិិយាយជាមួួយស្រី�ីៗដូូចគ្នាា  ខ្ញុំំ��មិ ិនសូូវខ្មាាស      (កុុមារ)

  ខ្ញុំំ��ចាំ ថំាខ្ញុំំ��ខ្លាាចកូូនស្រី  �ីរបស់់ខំ្ញុំ��ខ្មាាសគេ�   ដោ�យសារតែ�ការនិិយាយសាច់់រឿ�ឿងបែ�បនោះ�ះជាមួួយ

ប្រុ�ុសៗ គឺឺធ្វើ�ើ�ឱ្យយអាម៉ាាស់ ់តែ�ម្តតង      (ម្តាា យរបស់់កុុមារ) 

  នៅ�ពេ�លខ្ញុំំ��និ ិយាយ ខ្ញុំំ��ខ្លាាចពួ  ួកគេ�ខ្លះះ�គិិតដល់់វា ហើ�ើយសើ�ើច ធ្វើ�ើ�ឱ្យយខ្ញុំំ�� អាម៉ាាស់ ់ មើ�ើលងាយខ្ញុំំ��  

ហើ�ើយរើើ �សអើ�ើងខ្ញុំំ�� … ខ្ញុំំ��ភ័ ័យ… វាធ្វើ�ើ�ឱ្យយខ្ញុំំ��គិ ិត នៅ�ពេ�លដែ�លពួួកគេ�សួួរ ហើ�ើយខ្ញុំំ��ឆ្លើ �ើ�យ។ ខ្ញុំំ��ឆ្លើ �ើ�យ តែ�

នៅ�ពេ�លដែ�លពួួកគេ�ស្រែ��ក ខ្ញុំំ��និ ិយាយមិិនចេ�ញទេ� វាធ្វើ�ើ�ឱ្យយខ្ញុំំ��គាំ ងំ ហើ�ើយមិិនដឹងថាត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�អ្វីី�។ 

  ខ្ញុំំ��ចង់ ឱ្យយបន្ទទប់ដែ�លប្រើ��ើសម្រា�ប់ក់ារសម្ភាាសគួ រតែ�មានអ្ននកដែ�លចាំបំាច់់ដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ើ�ការសម្ភាាស  
នៅ�ទីីនោះ�ះបានហើ�ើយ… មានអ្ននកសម្ភាាសន៍ ៍តែ�ម្នាាក់ ់ គឺឺវាគ្រ�ប់គ្រា�ន់់ហើ�ើយ។ សូូមកុំំ�ធ្វើ�ើ�ដូូចគេ�ធ្វើ�ើ� ជាមួយួ

យើ�ើង មានមនុុស្សសច្រើ��ើននៅ�ទីីនោះ�ះ មានច្រើ��ើនណាស់់ មិិនមែ�នត្រឹ�មតែ�ពីីរបីីនាក់់នោះ�ះទេ�។ 
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

 នៅ�ពេ�លខ្ញុំំ��ត្រូ� ូវបានសម្ភាាសន៍ ៍ ហើ�ើយប៉ូូ�លិិសបានបង្ហាា ញរូូបថតមកខ្ញុំំ��  មន្រ្តី�ី�ផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៅ�
 

ក្នុុ�ងបន្ទទប់កំំពុុងស្តាាប់  ហើ�ើយសើ�ើចចំអកដាក់ខ្ញុំំ�� ។ ខ្ញុំំ��គ្រា �ន់់តែ�ចង់ឱ្យយពួួកគេ�ឈប់់សើ�ើច ហើ�ើយឈប់់

រើើ �សអើ�ើងខ្ញុំំ��  

  ពួួកគេ�បានស្តីី�បន្ទោ�ោសខ្ញុំ ំ��ចំ ំពោះ�ះស្ថាាន ភាពរបស់់ខ្ញុំំ��  ដោ�យនិិយាយថាមកពីីខ្ញុំំ��ចង់ បានវា (ដោ�យ

ប្រើ��ើកម្មមវិធិីីអនឡាញ) ហើ�ើយពួួកគេ�សួួរថា ហេ�តុអ្វីី�បានជាខ្ញុំំ��ទៅ �រាយការណ៍៍ទៅ�វិញិ។ 

  វាហាក់់ដូូចជាពួួកគេ�កំំពុុងតែ�បន្ទោ�ោសខ្ញុំ ំ�� ។ ប៉ូូ�លិិសបាននិយាយ ថា  វាយឺតឺពេ�លហើ�ើយ ហេ�តុអ្វីី�

បានជាខ្ញុំំ��មិ ិននៅ�ផ្ទះះ�? ខ្ញុំំ�� បានពន្យយល់់ពួួកគេ�ពីីអ្វីី�ដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើង។ បន្ទាា ប់់ មកពួួកគេ�និិយាយ ថា 

«ហេ�តុអ្វីី� បានជាខ្ញុំំ��ដើ �ើរចេ�ញក្រៅ��នៅ�ពេ�លយប់់?» ពួួកគេ�ហាក់់ដូូចជាចង់បន្ទោ�ោសខ្ញុំ ំ��  សម្រា�ប់់អ្វីី�ដែ�ល

បានកើ�ើតឡើ�ើង។ 

ក.៣- ករណីសិិក្សាា

បទពិិសោ�ធន៍៍វិជិ្ជជមានរបស់់កុុមារកម្ពុ�ជានៃ�ការស្វែ�ែងរកជំំនួួយពីីមន្រ្តី�ី�នគរបាល ករណីីសិ ិក្សាានេះ�ះ

ដកស្រ�ង់ច់េ�ញពីីការស្រា�វជ្រា�វបឈ្ឈឈប់់គ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់នៅ�កម្ពុុ�ជា (Disrupting Harm Cambodia 2022)។ 

វាផ្អែ�ែកលើ�ើបទពិិសោ�ធន៍៍របស់់ក្មេ�េងស្រី�ីខ្មែ�ែរម្នាាក់ ់ ដែ�លជាជនរងគ្រោះ��ះនៃ� OCSEA។

ករណីីនេះ�ះត្រូ� វបានបង្ហាា ញសម្រា�ប់អ្ននកចូូលរួមួ ដើ�ើម្បីី�កំំណត់នូូវការឆ្លើ�ើ�យតបជាវិជិ្ជជមាន និិងមាន 
ប្រ�យោ�ជន៍៍របស់់មន្រ្តី��នគរបាល និិងដើ�ើម្បីី�បង្ហាា ញពីីអ្វីី�ដែ�ល «ការអនុុវត្តតល្អអ» នៃ�ការគោ�រពសិិទ្ធិិ� និិង

ឧត្តតមប្រ�យោ�ជន៍៍សម្រា�ប់់កុុមារ និិងការអនុុវត្តតតាមនីីតិិវិធិីីដែ�លមានលក្ខខណៈៈកុុមារមេ�ត្រី�ី ដែ�លអាចផ្តតល់់
 

អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ដ៍ល់់មនុុស្សសគ្រ�ប់់គ្នាាដែ �លពាក់់ព័័ន្ធធ និិងនាំឱំ្យយទទួួលបានលទ្ធធផលជោ�គជ័័យ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ស្រី�ីលីីន (មិិនមែ�នឈ្មោះ�ះ �ពិត) ជាជនរងគ្រោះ��ះនៃ�អំំពើ�ើ OCSEA ដែ�លត្រូ�ូវ បានសម្ភាាស ជា ផ្នែ�ែក

មួយួនៃ�ការស្រា�វជ្រា�វ បញ្ឈឈប់គ់្រោះ��ះថ្នាាក់ ន់ៅ�កម្ពុុ�ជា (Disrupting Harm Global Study in Cambodia)។ 

ឪពុុករបស់់នាងក៏៏ត្រូ�ូវបានសម្ភាាសន៍ ដោ�យ មន្រ្តី�ី�នគរបាល និិងផ្តតល់គុុណតម្លៃ�ៃសម្រា�ប់គាត់់។ យើ�ើង

អាចរៀ�ៀនសូូត្រ�បានច្រើ��ើនពីីបទពិិសោ�ធន៍៍វិជិ្ជជមាន និិង ការយល់់ដឹង ហើ�ើយនឹឹងអ្វីី�ដែ�លជាការអនុុវត្តតល្អអ។

សរុុបមក ទាំងំកូូនស្រី�ី និិងឪពុុកបានពិពណ៌នាអំំពីីករណីីមួ ួយដែ�លត្រូ�ូវបានដោះ�ះស្រា�យយ៉ាា ងល្អអ

ដោ�យ អាជ្ញាាធ រដែ�លបង្ហាា ញពីីវិជិ្ជាា ជីីវៈ� និិង «ការអនុុវត្តតល្អអ» ក្នុុ�ងនីីតិិវីី ធីីយុត្តិិ�ធម៌៌ព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ ។

ការរាយការណ៍

	ឪពុុកបានទៅ�ជួួបមន្រ្តី�ី�នគរបាល ហើ�ើយបានរៀ�ៀបរាប់់ថា មានការលើ�ើកទឹកចិិត្តតយ៉ាា ងខ្លាំំ� ងចំំពោះ�ះ
 

ការឆ្លើ�ើ�យតបរបស់់ពួួកគេ� ដែ�លគាត់់បានពិពណ៌នាថា ងាយស្រួ�ួល  និិងរក្សាារការសម្ងាាត់ ់។

	គាត់់និិយាយថា៖ មន្រ្តី�ី�នគរបាលបានស្វាា គមន៍៍ និិងរាក់់ទាក់់ដាក់់គាត់់  មានការសហការល្អអ 

មន្រ្តី�ី�នគ រ បាល បានពន្យយល់់ពីីតួួនាទីី និិងសិិទ្ធិិ�របស់់ឪពុុកជាដើ�ើមបណ្តឹឹ� ង និិងសិិទ្ធិិ�កុមារជា

ជនរងគ្រោះ��ះ ហើ�ើយនីីតិិវិធិីីរបស់់ មន្ត្រី�ី�នគរបាល មានការប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្ននខ្ពពស់់ និងមានសុវត្ថិិ�ភាព។

ការរក្សាាព័័ត៌៌មានសម្ងាា ត់់ និិងការអនុុវត្តតតាមនីីតិិវិិធីីកុុមារមេ�ត្រី�ី

	ប៉ុុ�ស្តិ៍៍�នគរបាលដែ�លពួួកគេ�ដាក់ពាក្យយបណ្តឹឹ� ង កុុមារនិិងឪពុុករបស់់នាង ត្រូ�ូវបានសម្ភាាសន៍ ៍

នៅ�ក្នុុ�ងបន្ទទប់់ស្ងាាត់ ់ និិងរក្សាាការសម្ងាាត់ ់ ដោ�យមិិនមានការរំខំានអ្វីី�ឡើ�ើយ។

	 កុុមារត្រូ�ូវបានប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតដោ�យសប្បុុ�រស និិងដោ�យការគោ�រពគ្រ�ប់់ពេ�លវេេលា។

	មន្រ្តី�ី�នគរបាល បានប្រើ��ើភាសាសមរម្យយ និិងងាយយល់់សម្រា�ប់់កុុមារយល់់។

	មន្រ្តី�ី�នគរបាលបានផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវអំំពីីច្បាាប់់ និិងដំំណើ�ើ រការច្បាាប់់។

	មន្រ្តី�ី�នគរបាលបានផ្តតល់ព័័ត៌៌មានពេ�ញលេ�ញអំំពីីសិិទ្ធិិ�របស់់ជនរងគ្រោះ��ះ និិងសិិទ្ធិិ�របស់់

អាណាព្យាាបាល

	ឪពុុកបានចូូលរួមួមក្នុុ�ងការសម្ភាាស របស់់កូូនស្រី�ីជាមួួយនឹឹងមន្រ្តី��នគរបាល ដែ�លអាចឱ្យយគាត់

មានលទ្ធធភាពផ្តតល់់ការគាំទំ្រ� និិងលើ�ើកទឹកចិិត្តតដល់់កូូន។

ករណីសិិក្សាា ស្រី�ីលីីន 
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	មន្រ្តី�ី�នគរបាលបានឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងសំំណួួររបស់់ពួួកគាត់។

	 មន្រ្តី�ី�នគរបាលបានផ្តតល់ព័ត៌័៌មានពេ�ញលេ�ញទាក់ទ់ងទៅ�នឹឹងកញ្ចចប់ស់េ�វាកម្មម ដែ�លអាចស្វែ�ែងរក 
បានពីីស្ថាាប័ ័នផ្សេ�េងៗ(ឧទា. មេ�ធាវីី  អ្ននកប្រឹ�ក្សាាយោ�បល់់ និិងបុុគ្គគលិិកសង្គគមកិិច្ចចជាដើ�ើម…។)

	 មន្រ្តី��នគរបាលបានធ្វើ�ើ�ការទំនំាក់ទ់ំនំងជាប្រ�ចាំជំាមួួយខំ្ញុំ�� ជាឪពុុក ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់ព័័ត៌៌មានបច្ចុុ�ប្បបន្ននភាព 
 

និិងដំំណើ�ើ រការនៃ�ករណីី ។

ជួួបជាមួួយចៅ�ក្រ�មស៊ើ�ើ�បសួួរ

ស្រី�លីីីន បានរៀ�ៀបរាប់់ថា «នៅ�ពេ�លខ្ញុំំ��ជួ ួបចៅ�ក្រ�មស៊ើ�ើ�បសួួរ គ្មាានអ្វីី �ត្រូ�ូវពន្យយល់់ទៀ�ៀតទេ� ព្រោះ��ះគាត់់

មានឯកសាររបស់់ខ្ញុំំ��រួ ចួហើ�ើយ ដូូច្នេះ�ះ�គាត់មានសំណួួរដែ�លគាត់់សួួរ ហើ�ើយអានអ្វីី�ដែ�លជនសង្ស័័� យ

និិយាយ ហើ�ើយគាត់់សួួរសំំណួួរដើ�ើម្បីី�បញ្ជាា ក់់។ តើ�ើជាការពិិត ឬមិិនមែ�នជាការពិិត។ ពេ�លនោះ�ះមិន
  មានអ្វីី�ពិបិាកទេ� ហើ�ើយក៏៏មិនសូូវ មានមនុុស្សសច្រើ��ើនដែ�រ ពេ�លដែ�លយើ�ើងជួួបនោះ�ះមានតែ�ខាងគាត់់ និិង

យើ�ើង»។

នីីតិិវិិធីីក្នុុ�ងពេ�លសវនាការ

«តុលាការដែ�លមិនអនុុញ្ញាា តឱ្យយពួួកគេ�ចូូលមើ�ើលសវនាការ សម្រា�ប់់ខ្លួួ�នខ្ញុំំ��ផ្ទា ា ល់់ មានបន្ទទប់់មួួយ

នៅ�ខាងក្រៅ�� ហើ�ើយខ្ញុំំ�� អាចអង្គុុ�យនៅ�ទីីនោះ�ះរង់ច់ាំសំ្តាាប់ ។់ នៅ�ពេ�លដែ�លពួួកគេ�ត្រូ�វូការសេ�ចក្តីី�ថ្លែ�ែងការណ៍៍

របស់់ខ្ញុំំ��  ខ្ញុំំ�� បានចូូលទៅ� ហើ�ើយពួួកគេ�បានដាក់់អេ�ក្រ�ង់់នៅ�ពីីមុខខ្ញុំំ��  ដើ�ើម្បីី�កុំំ�ឱ្យយនរណាម្នាាក់ ់ឃើ�ើញមុុខ

របស់់ខ្ញុំំ�� ។ ដូូច្នេះ�ះ� វាពិិតជាងាយស្រួ�ួលសម្រា�ប់់ខ្ញុំំ�� ” ។

ជោ�គជ័័យក្នុុ�ងសំំណុំំ�រឿ� ឿង

	ជនសង្ស័័� យត្រូ�ូវបានចោ�ទប្រ�កាន់់តាមមាត្រា�៤១ “រូូបភាពអាសអាភាសកុមារ” នៃ�ច្បាាប់់ស្តីី�ពីី
ការបង្រ្កា�ា បការជួួញដូូរមនុុស្សស និិងកេ�ងប្រ�វញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទ និិងមាត្រា� ២៣២ “ការគំំរាមកំំហែ�ង ជំំរិតិ

ទារប្រា�ក់” នៃ�ក្រ�មព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ ។

	ជនសង្ស័័� យត្រូ�ូវ បានតុលាការ កាត់់ទោ�សឱ្យយ ជាប់់ពន្ធធនាគារ រយៈៈពេ�លបីីឆ្នាំំ� ។ 

	 ស្រី�ីលីីនបានទទួួលបានសេ�វាគាំទំ្រ� ពីីអង្គគការមិិនមែ�នរដ្ឋាា ភិិបាលផ្នែ�ែកផ្លូូ�វច្បាាប់់ ប្រឹ�ឹក្សាាយោ�បល់់

ផ្លូូ�វចិិត្តត និិងការគាំទំ្រ�ជាបន្តតបន្ទាា ប់់ពីីឪពុុកម្តាា យរបស់់នាង។

	 ពួកួគេ�បានយល់់ព្រ�មចូូលរួមួក្នុុ�ងការស្រា�វជ្រា�វ ពីីព្រោះ��ះពួកគេ�ចង់ឱ្យយមនុុស្សសផ្សេ�េងទៀ�ៀតស្វែ�ែងយល់់

អំំពីីបទពិិសោ�ធន៍៍របស់់ពួួកគេ� និិងដើ�ើម្បីី�ជួួយមន្រ្តី�ី�នគរបាល និិងអ្ននកផ្តតល់់សេ�វា

	 ផ្សេ�េងទៀ�ៀតថា តើ�ើវាមានសារៈ�សំំខាន់់យ៉ាា ងណាក្នុុ�ងការគាំទំ្រ�កុមារ។



បណិ្ឌិ� ត្យយសភានគរបាលកម្ពុុ�ជា

146

សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

សំំណួួរសម្រា�ប់់ពិិភាក្សាាជាមួួយសិិក្ខាា កាមសំំណួួរសម្រា�ប់់ពិិភាក្សាាជាមួួយសិិក្ខាា កាម

 ⇒	 តើ�ើអ្វីី�ជាចំំណុុចសំំខាន់់ និិងចំំណុុចដែ�លអាចរៀ�ៀនសូូត្រ�បានពីីករណីីសិ ិក្សាាខាងលើ�ើនេះ�ះ ដែ�លអាច

នឹឹងអនុុវត្តតក្នុុ�ងការងារប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃរបស់់អ្ននក?  

 ⇒	 សូូមចែ�ករំលំែ�កបទពិិសោ�ធន៍៍របស់់អ្ននកនូូវអ្វីី�ដែ�លអ្ននកគិតថា ធ្លាាប់ ជួួប និិងអនុុវត្តតប្រ�ហាក់់ប្រ�ហែ�ល

ករណីីសិ ិក្សាាខាងលើ�ើ ព្រ�មទាំងំចំំណុុចវិជិ្ជជមានក្នុុ�ងការគាំទំ្រ�កុមារ និិងគ្រួ�ួសារដែ�លរងផលប៉ះះ�ព៉ាាល់ ់
 

ដោ�យអំំពើ�ើកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។

ខ តើ� ើកុុមារត្រូ�ូវការអ្វីី�ខ្លះះ�? 

ខ.១- អ្វីី�ដែ�លកុុមារត្រូ�ូវការមន្រ្តី�ី�នគរបាល 

កុុមារ និិងយុុវជន (ដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់់ពីី CSEA & OCSEA នៅ�ពេ�លដែ�លពួួកគេ� ត្រូ�ូវបានគេ�

សាកសួួរអំំពីីអ្វីី�ដែ�លពួួកគេ�ត្រូ�ូវការពីីមន្រ្តី�ី�នគរបាល មន្ត្រី�ី�ផ្នែ�ែកយុត្តិិ�ធម៌៌ព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ  អ្ននកផ្តតល់់សេ�វា និិងអ្ននក

គាំទំ្រ�ផ្សេ�េងៗ។

ប្រ�សិិនបើ�ើយើ�ើងប្ដេ�េជ្ញាា ចិិត្តតយ៉ាា ងពិិតប្រា�កដក្នុុ�ងការគាំពំារសិិទ្ធិិ�របស់់កុុមារ ហើ�ើយឆ្លើ�ើ�យតបតាមបែ�ប

កុុមារមេ�ត្រី�ី យើ�ើងអាចចាប់់ផ្តើ�ើ�មដោ�យសិិក្សាាពាក្យយសម្ដីី� និិងគំំនិិតរបស់់ពួួកគេ� ហើ�ើយគិិតអំំពីីរបៀ�ៀបដែ�ល

យើ�ើងអាចអនុុវត្តតវានៅ�ក្នុុ�ងការងារប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃរបស់់យើ�ើង។ ប្រ�សិនបើ�ើ យើ�ើងអាចបញ្ចូូ� លគំំនិិតទាំងំនេះ�ះ និិង

ធ្វើ�ើ�ឱ្យយវាជាផ្នែ�ែកប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ និិងទូូទៅ�នៃ�ការអនុុវត្តតរបស់់យើ�ើង វាមានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ជាច្រើ��ើន៖

⇒ 	 កុុមារ នឹឹង មានអារម្មមណ៍៍ ថា មានសុវត្ថិិ�ភាព និិងទុកចិិត្តតអ្ននកកាន់់តែ�ច្រើ��ើន ហើ�ើយ មានទំំនុុកចិិត្តតកាន់់

តែ�ច្រើ��ើន និិង អាចសហការ យ៉ាា ងជិតស្និិ�ទ្ធធ ជាមួួយអ្ននក។

⇒ 	 វានឹឹងធ្វើ�ើ�ឱ្យយដំំណើ�ើ រការកាន់់តែ�រលូូន និិងបង្កើ�ើ�នលទ្ធធភាព ដែ�លជាលទ្ធធផលជោ�គជ័័យសម្រា�ប់់អ្ននក

ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាល។

⇒ 	 របៀ�ៀបដែ�លអ្ននក និិងមនុុស្សសផ្សេ�េងទៀ�ៀតមានឥរិយិាបថ ក៏៏អាចមានឥទ្ធិិ�ពលវិជិ្ជជមានលើ�ើរបៀ�ៀបដែ�ល

ព្យាា បាល របស់់ពួួកគេ�។ 

⇒ 	 សូូមធ្វើ�ើ�តាមការណែ�នាំទំាំងំនេះ�ះ ដែ�លជាយុុទ្ធធសាស្រ្ត�ត «ឈ្នះះ�-ឈ្នះះ�» សម្រា�ប់់អ្ននករាល់់គ្នាា !
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ខ.២-  អ្វីី�ដែ�លកុុមារត្រូ�ូវការពីអ្ននកផ្តតល់់សេ�វា គ្រួ�ួសារ និិងអ្ននកគាំទំ្រ�ផ្សេ�េងទៀ�ៀត 

	ស្តាាប់ ់ខ្ញុំំ��  
	ជឿ�ឿខ្ញុំំ��  
	ទទួួលយកខ្ញុំ�� 
	មិិនវិនិិិច្ឆ័័�យ ឬបន្ទោ�ោស  
	ជម្រើ��ើសភេ�ទស្រី�ី-ប្រុ�ុស ដើ�ើម្បីី�សម្ភាាសន៍ ៍ខ្ញុំំ��
	មានសំំឡេ�ងលើ�ើអ្វីី�ៗដែ�លប៉ះះ�ពាល់់ដល់់ខ្ញុំំ��
	ជួួយនៅ�ពេ�លជួួបបញ្ហាា  
	មនុុស្សសទន់់ភ្លលន់់ និិងអត់់ធ្មមត់់ដែ�លផ្តតល់ ់

ជំំនួួយដល់់ខ្ញុំំ��  
	មានសុវត្ថិិ�ភាព 
	ផ្តតល់់ក្តីី�ស្រ�លាញ់

គ  បទពិិសោ�ធន៍៍នៃ�ការអនុុវត្តតគំំរូូល្អអ

គ.១- ករណីគំំរូូបាណាហាស (Barnahus) (ផ្ទះះ�កុុមារ)16

តើ�ើបាណាហាសជាអ្វីី� តើ�ើបាណាហាសជាអ្វីី� (Barnahus)?(Barnahus)?

បាណាហាសបាណាហាស (Barnahus) ដែ�លមានន័យថា ផ្ទះះ�របស់់កុុមារគឺឺជាមជ្ឈឈមមណ្ឌឌ លពហុភាគីី

សម្រា�ប់់ កុុមាររងគ្រោះ��ះ និិងកុុមារជាសាក្សីី� ដែ�លពួួកគេ�អាចត្រូ�ូវបានសម្ភាាសន៍ ៍ និិងពិិនិិត្យយកោ�សលវិចិ័័យ

ផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត និិងទទួួលបានសេ�វាទាំងំអស់់ពីីអ្ននកជំំនាញដែ�លសមស្រ�បនៅ�កន្លែ�ែងតែ�មួួយ។

សកម្មមភាពនេះ�ះត្រូ�វបានផ្អែ�ែកលើ�ើភាពជាដៃ�គូូរវាងមន្រ្តី��នគរបាល មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ និិងភ្នាាក់ ងារការពារ

កុុមារ រួមួទាំងំ ភ្នាាក់ ងាររដ្ឋាា ភិិបាលសម្រា�ប់់ការពារកុុមារ ដែ�លទទួួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះប្រ�តិបត្តិិ�ការរបស់់

ខ្លួួ�ន។ បាណាហាស (Barnahus) មានដើ�ើមកំំណើ�ើ តមកពីីគំំរូូតស៊ូូ�មតិិ គាំទំ្រ�កុមារ ដែ�លបានអនុុម័័ត

នៅ�សហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិ ក្នុុ�ងទសវត្សសឆ្នាំំ� ១៩៨០។ វាត្រូ�ូវបានគេ�អនុុវត្តតដំបូូងក្នុុ�ងឆ្នាំំ� ១៩៩៨ ដោ�យប្រ�ទេ�ស 
អៀ�ៀកឡង់ និិងតាមបណ្តាា ប្រ�ទេ�សប៉ែ�ែកអឺរ៉ុុ� បខាងជើ�ើងផ្សេ�េងទៀ�ៀតដូូចជា ប្រ�ទេ�សស៊ុុ�យអ៊ែ�ែតនៅ�ឆ្នាំំ� ២០០៥ 

ប្រ�ទេ�សន័័រវេេសនៅ�ឆ្នាំំ� ២០០៧ ប្រ�ទេ�សហ្រ្គី�ី�នឡែ�នក្នុុ�ងឆ្នាំំ� ២០១១ ប្រ�ទេ�សដាណឺម៉ាាកនៅ �ឆ្នាំំ� ២០១៣ 

ក្រោ��មឈ្មោះ�ះ �ថាបាណាហាស (Barnahus) ឬផ្ទះះ�រ បស់់កុមារ។

16 ប្រ�ភព៖ ដកស្រ�ង់់ចេ�ញពីីសៀ�ៀវភៅ�គោ�លការណ៍៍ប្រ�តិបត្តិិ�កុមារមេ�ត្រី�ីរបស់់អង្គគការសកម្មមភាពដើ�ើម្បីី�កុុមារ (APLE)

	ព័័ត៌៌មានត្រឹ�មត្រូ�ូវអំំពីីសេ�វា និិង 
សុុវត្ថិិ�ភាពអុីី�នធឺណិិត 

	ទទួួលបានការការពារ 
	មានជម្រើ��ើស និិងផ្តតល់់អំំណាច 
	ទទួួលបានការលើ�ើកទឹកចិិត្តត 
	ទំំនាក់់ទំំនងដែ�លគួួរជាទីីទុកចិិត្តត 
	យល់់ចិិត្តត 
	រក្សាាការសម្ងាាត់ ់ 
	ទីីកន្លែ�ែងឯកជន និិងស្ងៀ�ៀ�មស្ងាាត់ ់សម្រា�ប់ ់

កិិច្ចចសម្ភាាសន៍ ៍ 
គោ �រពសិិទ្ធិិ�របស់់ខ្ញុំំ��  
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

គំំនិិតជាមូូលដ្ឋាា នរបស់់បាណាហាស(Barnahus) គឺឺជៀ�ៀសវាងការសម្ភាាសកុ មារម្តតងហើ�ើយម្តតង

ទៀ�ៀត ដោ�យមន្រ្តី�ី�នគរបាលជាច្រើ��ើននៅ�ទីីតាំងំផ្សេ�េងៗគ្នាា ។ ការរងគ្រោះ��ះសារជាថ្មីី�អាចមានផលប៉ះះ�ពាល់់

ខ្លាំំ� ងដល់់កុុមារច្រើ��ើន ជាងការរំលំោ�ភបំំពាននោះ�ះទៅ�ទៀ�ៀត។ លើ�ើសពីីនេះ�ះទៀ�ៀត ការសម្ភាាសម្តត ងហើ�ើយម្តតង

ទៀ�ៀត ដែ�លធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�យ មន្រ្តី�ី�នគរបាលដែ�លមិិនបានទទួួល ការហ្វឹឹ�កហាត់់ជាក់់លាក់់ក្នុុ�ងការសម្ភាាស  

កោ�សលវិចិ័័យ អាចនឹឹងធ្វើ�ើ�ឱ្យយខូូចព័ត៌៌មានរបស់់កុុមារ ដោ�យមូូលហេ�តុនៃ�ការ សាកសួរសំំណួួរនាំមុំុខ 

ដែ�លអាចប៉ះះ�ពាល់់ដល់់នីីតិិវិធិីីស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត។ គោ�លបំំណងមួួយទៀ�ៀតគឺឺ  ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់់ បរិយិាកាសបែ�បកុុមារ

មេ�ត្រី�ី សម្រា�ប់់ការសម្ភាាសបែ� បស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត ដែ�លអាចកាត់់បន្ថថយកម្រិ�តនៃ�ការថប់់ បារម្ភភ របស់់កុមារ និិង

ជំំរុុញឱ្យយមានការបង្ហាា ញ ឬនិិយាយចេ�ញរឿ�ឿងហេ�តុ ដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើង។

ក្រុ�ុមគោ�លដៅ�៖

	 កុុមារដែ�លមានការសង្ស័័� យថា មានការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ (ប្រ�ទេ�សអៀ�ៀកឡង់)

	 កុុមារដែ�លត្រូ�ូវគេ�សង្ស័័� យ ឬធ្លាាប់ ់ទទួួលរងនូូវហិងិ្សាា (ឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មមប្រ�ឆាំងំនឹឹងជីីវិតិ និិងសុុខភាព) 

	 ការដកហូូតសេ�រីី ភាពផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នដោ�យខុុសច្បាាប់់ ការជួួញដូូរ ការឃុំំ�ឃាំងំដោ�យខុុសច្បាាប់់ ការគំំរាម 
កំំហែ�ង ដោ�យខុុសច្បាាប់់ ការយាយីីដោ�យឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មមផ្សេ�េងៗ (ឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មមប្រ�ឆាំងំសេ�រីី ភាព និិង

សន្តិិ�ភាព) ប្រ�ទេ�សស៊ុុ�យអែ�ត។

	 កុុមារដែ�លបានឃើ�ើញអំំពើ�ើហិងិ្សាាលើ�ើសាច់់ញាតិិផ្ទាា ល់់(ប្រ�ទេ�សស៊ុុ�យអែ�ត)

	 ស្រ្តី�ី�ដែ�លត្រូ�ូវបានកាត់់ប្រ�ដាប់់ភេ�ទបន្តតពូូជចោ�ល(ប្រ�ទេ�សស៊ុុ�យអែ�ត)

	 មនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ដែ�លមានពិការភាពក្នុុ�ងការអភិិវឌ្ឍឍ(ប្រ�ទេ�សន័័រវេេស)

បរិិ យាកាស៖

បរិវិេេណមានទីីតាំងំស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់់លំនំៅ�ដ្ឋាា ន ដែ�លផ្នែ�ែកខាងក្នុុ�ងមានការរៀ�ៀបចំបំែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី។ 

“ផ្ទះះ�របស់់កុុមារ” មិិនប្រើ��ើសម្រា�ប់់់�ជនដែ�លប្រ�ព្រឹ�ត្តតបទល្មើ�ើ�សទេ�។

សេ�វាកម្មមដែ�លផ្តតល់់ជូូន៖ 

ការសម្ភាាសកោ�ស លវិចិ័័យ ការពិិនិិត្យយសុុខភាព សេ�វាព្យាាបាល ការផ្តតល់់ប្រឹ�ក្សាា និិងការគាំទំ្រ�ដល់់

គ្រួ�ួសារ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

របៀ�ៀបដំំណើ�ើ រការ៖

	 ការសម្ភាាស ៖ការសម្ភាាស ៖ កុុមារត្រូ�ូវបានសម្ភាាសន៍ ៍នៅ�ក្នុុ�ងបន្ទទប់់ពិិសេ�សមួួយ ដោ�យមានមន្រ្តី�ី�នគរបាលជំំនាញ

សម្ភាាសន៍  កោ�សលវិចិ័័យ ដែ�លបានទទួួលការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ ហើ�ើយអនុុវត្តតសមស្រ�ប

ទៅ�តាមអាយុុ និិងការលូូតលាស់់របស់់កុុមារ។ 

	 ការស្តាាប់ ់៖ការស្តាាប់ ់៖ កិិច្ចចសម្ភាាសន៍ ត្រូ�ូវបានគេ�មើ�ើលឃើ�ើញនៅ�ក្នុុ�ងបន្ទទប់ផ្សេ�េងគ្នាា  ដោ�យបុុគ្គគលិិកសង្គគមកិិច្ចច 

មន្រ្តី�ី�នគរបាល ព្រះ�ះរាជអាជ្ញាា  ចៅ�ក្រ�ម មេ�ធាវីី  និិងអ្ននកតស៊ូូ�មតិិសម្រា�ប់កុុមារ។ ដូូចដែ�លបាន

និិយាយខាងលើ�ើកិិច្ចចសម្ភាាសន៍  ត្រូ�ូវបានថតជាវីីដេ �អូូសម្រា�ប់គោ�លបំំណងច្រើ��ើន។ ការរៀ�ៀបចំំនេះ�ះ

អាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បានក្នុុ�ងករណីី ភាគច្រើ��ើន ដែ�លទាក់ទងនឹឹងការសម្ភាាសតែ�មួ យជាមួួយកុុមារ នៅ�ពេ�ល

ដែ�លកុុមារមិិនចាំបំាច់់ត្រូ�វបង្ហាា ញខ្លួួ�ន នៅ�គ្រ�ប់នីីតិិវិធិីីតុលាការ។ 

	 ការពិិនិិត្យយកោ�សលវិចិ័័យ៖ការពិិនិិត្យយកោ�សលវិចិ័័យ៖ បន្ទាា ប់់ពីីសម្ភាាសន៍ ៍កុុមារ ត្រូ�ូវមានការពិិនិិត្យយសុុខភាពនៅ�បន្ទទប់់វេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត 

ក្នុុ�ងផ្ទះះ�កុុមារ។ ការងាររបស់់បុុគ្គគលិិកថែ�ទាំសុំុខភាពនៅ� Barnahus គឺឺដើ�ើម្បីី�ស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតស្ថាាន ភាព

រាងកាយ របស់់កុុមារ ចំពំោះ�ះការព្យាាបាលលើ�ើរាងកាយ។ គោ�លបំណំងនៃ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត  

គឺឺដើ�ើម្បីី�កត់ត្រា� ទុុកជាឯកសារនូូវការរងរបួួស និងចេ�ញលទ្ធធផល កោ�សលវិចិ័័យ ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើ

លទ្ធធផលនៃ�ការពិិនិិត្យយ។

	 ការគាំទំ្រ�វិបិត្តិិ� និិងការព្យាាបាល៖ ការគាំទំ្រ�វិបិត្តិិ� និិងការព្យាាបាល៖ ការគាំទំ្រ�វិបិត្តិិ�សម្រា�ប់កុុមារ ឪពុុកម្តាា យ និិងសមាជិិកគ្រួ�ួសារ

ផ្សេ�េងទៀ�ៀត អាចត្រូ�ូវបានផ្តតល់់ជូូននៅ�នឹឹងកន្លែ�ែងដោ�យបុុគ្គគលិិកដែ�លទទួួលខុុសត្រូ�ូវ ឬសមាជិិកក្រុ�ុម

ដរាបណាការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត និិងដំណើ�ើ រការផ្លូូ�វច្បាាប់់ នៅ�កំំពុុងបន្តត ឬពួួកគាត់់ អាចបញ្ជូូ� នឱ្យយទៅ�ទទួួល

សេ�វានៅ�ក្នុុ�ងសហគមន៍៍ផ្ទាា ល់់។ 

	 ផ្ទះះ�នេះ�ះក៏ផ្តតល់នូូវសេ�វាព្យាាបាលកុុមាររងគ្រោះ��ះដោ�យការរំលំោ�ភបំពំានផូ្លូ�វភេ�ទ និងិគ្រួ�សួាររបស់ព់ួួកគាត់

ផងដែ�រ។ កុុមារត្រូ�ូវបានគេ�ធ្វើ�ើ�ការប៉ាាន់ ់ប្រ�មាណតម្រូ�ូវការ និិងវាយតម្លៃ�ៃសម្រា�ប់់គោ�លបំំណងព្យាាបាល 

និិង ទទួួលបានសេ�វាគាំទំ្រ�សមស្រ�ប ហើ�ើយផែ�នការព្យាា បាលនីីមួួយៗត្រូ�ូវបានរៀ�ៀបចំំ និិងធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងនៅ�

កន្លែ�ែងព្យាាបាលផ្ទាា ល់់ ឬប្រ�សិនបើ�ើ កុុមារ រស់់នៅ�ក្រៅ��តំំបន់់ រដ្ឋឋធានីី ដូូចជានៅ�ជិតលំំនៅ�ដ្ឋាា នរបស់់

កុុមារតាម ដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន។

	 សូូមមើ�ើលលើ�ើបទដ្ឋាា នប្រ�តិបត្តិិ�ការជាស្តតង់ដារ៖សូូមមើ�ើលលើ�ើបទដ្ឋាា នប្រ�តិបត្តិិ�ការជាស្តតង់ដារ៖ ស្តតង់ដារ Barnahus អឺឺរ៉ុុ� ប ត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង

ដោ�យ គម្រោ��ង PROMISE ដែ�លឧបត្ថថម្ភភថវិកិាដោ�យសហភាពអឺរ៉ុុ� ប ដែ�លតំំណាងឱ្យយក្រ�បខណ្ឌឌ

ប្រ�តិិបត្តិិ�ការ និិង រៀ�ៀបចំំសម្រា�ប់់អង្គគការ។



បណិ្ឌិ� ត្យយសភានគរបាលកម្ពុុ�ជា

150

សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 គោ�លដៅ�សំខំាន់់ៗ ដើ�ើម្បីី�លើ�ើកកម្ពពស់ការអនុុវត្តត ដែ�លទប់់ស្កាាត់ ក់ារប៉ះះ�ទង្គិិ�ចផូ្លូ�វចិតិ្តតឡើ�ើងវិញិស្រ�បពេ�ល
 

ដែ�លបានធានាសក្ខីី�កម្មមត្រឹ�មត្រូ�វូសម្រា�ប់តុ់ុលាការ និងិអនុុលោ�មទៅ�នឹងឹសិិទ្ធិិ�របស់កុ់ុមារក្នុុ�ងការការពារ 
 

ការផ្តតល់់ជំំនួួយ និិងយុុត្តិិ�ធម៌៌បែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី។

ភស្តុុ�តាងនៃ�ភាពជោ�គជ័័យ

	 បន្ទាា ប់ព់ី១ី៥ឆ្នាំំ�  នៃ�ការប្រ�តិបត្តិិ�ការមានកុមារជាង ៣.៥០០នាក់់ ត្រូ�វូបានគេ�បញ្ជូូ� នទៅ�ផ្ទះះ�បាណាហាស 

(Barnahus) ប្រ�ទេ�សអៀ�ៀកឡង់ ដោ�យមន្រ្តី��នគរបាល និិងទីីភ្នាាក់ ់ងារការពារកុុមារ ចាប់់តាំងំពីី

ឆ្នាំំ� ១៩៩៨ កុុមារប្រ�មាណ ២៥០.៣០០នាក់ ់ ជារៀ�ៀងរាល់់ឆ្នាំំ� ។ ចំំនួួនករណីីដែ �លបានស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត 

មានការកើ�ើនឡើ�ើង ទ្វេ�េដង និិងការចោ�ទ ប្រ�កាន់់ជនសង្ស័័� យ មានការកើ�ើនឡើ�ើង៣ដង  ហើ�ើយនិិងការ

ផ្តតន្ទាា ទោ�សមានការកើ�ើនឡើ�ើងទ្វេ�េដង ។ ការវាយតម្លៃ�ៃបានបង្ហាា ញថាមានលទ្ធធផលល្អអប្រ�សើ�ើរជាងមុុន 

សម្រា�ប់់កុុមាររងគ្រោះ��ះ និិងគ្រួ�ួសាររបស់់ពួួកគេ�។

គ.១- សេ�ចក្តីី�សង្ខេ�េបអត្ថថន័័យរៀ�ៀនសូូត្រ�ពីការអនុុវត្តតគំំរូូល្អអ

មន្រ្តី�ី�នគរបាលយើ�ើងអាចរៀ�ៀនសូូត្រ�ពីីគំរំូូការអនុុវត្តតល្អអពីីកន្លែ�ែងផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ ជាអាទ៍ិ៍ ផ្ទះះ�បាណាហាស 

(Barnahus) ឬផ្ទះះ� របស់់កុុមារ គឺឺជាគំំរូូល្អអមួួយ។ នៅ�ក្នុុ�ងទីីកន្លែ�ែងតែ�មួួយ កុុមាររងគ្រោះ��ះអាចទទួួល

បាន៖ (១) - ការពិិនិិត្យយសុុខភាព (២) - ការសម្ភាាសបែ� បកុុមារមេ�ត្រី�ី (៣) - ការវាយតម្លៃ�ៃ ការព្យាាបាល 

ការគាំទំ្រ� និិង (៤) - ការការពារកុុមារ។ ការអនុុវត្តតបែ�បនេះ�ះមិនត្រឹ�ឹមការពារកុុមារពីីការរងគ្រោះ��ះ

ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �ទេ� ថែ�មទាំងំ ផ្តតល់់ជូូននូូវសេ�វាសម្រា�ប់់ការស្តាា  និិង ការធ្វើ�ើ�សមាហរណកម្មមរបស់់កុុមារផងដែ�រ។

	 បន្ទទប់សម្ភាាសន៍ បែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី គឺជឺាធាតុុផ្សំំ�ដ៏សំខំាន់មួួយនៃ�កម្មមវិធិីបីទដ្ឋាា ននីីតិវិិធិីបី្រ�តិបិត្តិិ�ការ (SOP) 
 

បន្ទទប់សម្ភាាសន៍ បែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី គឺជឺាធាតុុផ្សំំ�ដ៏សំខំាន់មួួយនៃ�កម្មមវិធិីបីទដ្ឋាា ននីីតិវិិធិីបី្រ�តិបិត្តិិ�ការ (SOP) 
 

បែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី៖ បែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី៖ មន្រ្តី�ី�នគរបាលត្រូ�ូវយល់់ដឹឹងពីីជំំហាននានា នៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់់បន្ទទប់់សម្ភាាសន៍ ៍កុុមារ  
មេ�ត្រី�ីនិិងផែ�នកា រក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�ត ឬកែ�លម្អអបន្ទទប់់សម្ភាាសន៍ ៍បែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ីក្នុុ�ងអង្គគភាពរបស់់ខ្លួួ�ន។

	 គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំកំ្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ការជាមួួយកុុមាររងគ្រោះ��ះ ដើ�ើម្បីី�ឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងករណីីរំ លំោ�ភបំំពាន គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំកំ្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ការជាមួួយកុុមាររងគ្រោះ��ះ ដើ�ើម្បីី�ឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងករណីីរំ លំោ�ភបំំពាន 

និិង កេ�ង ប្រ�វញ្ចច ផូ្លូ�វភេ�ទ (CSEA)៖និិង កេ�ង ប្រ�វញ្ចច ផូ្លូ�វភេ�ទ (CSEA)៖ លើ�ើកកម្ពពស់សិិទ្ធិិ�កុមារ អនុុវត្តតនីីតិិវិធិីីងាយស្រួ�ួលសម្រា�ប់កុុមារ 

វិធិីីសាស្រ្ត�តពហុ ជំំនាញ វិធិីីសាស្រ្ត�តផ្តោ�ោ តលើ�ើយេ�នឌ័័រ ការពារភាពឯកជន និិងការសម្ងាាត់ ់ ការថែ�ទាំ ំ 
និិងការពង្រឹ�ឹង ភាពធន់់ (ភាពខ្លាំំ� ង)  របស់់កុុមារ។

	 ចរិតិលក្ខខណៈៈនៃ�នីីតិវិិធិីបី្រ�តិបិត្តិិ�ជាស្តតង់ដារបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី៖ចរិតិលក្ខខណៈៈនៃ�នីីតិវិិធិីបី្រ�តិបិត្តិិ�ជាស្តតង់ដារបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី៖ សុុខុុមាលភាពរបស់កុ់ុមារគឺឺជាអាទិភិាព  
បង្កើ�ើ�ត បរិយិាកាសល្អអសម្រា�ប់់កុុមារ អនុុញ្ញាា តឱ្យយមានវត្តតមានអ្ននកគាំទំ្រ� អនុុញ្ញាា តឱ្យយមានវត្តតមានមន្រ្តី�ី�

សុុខុុមាលភាពសង្គគម កាត់់បន្ថថយទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយជនសង្ស័័� យ ប្រើ��ើប្រា�ស់់ភាសាទៅ�តាមអាយុុ និិង
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

កម្រិ�ិតនៃ�ការអភិិវឌ្ឍឍ របស់់កុមារ និិងមិិនត្រូ�ូវវិនិិិច្ឆ័័�យមុុន ការប្រើ��ើប្រា�ស់់សម្ភាារៈ� ជំំនួួយក្នុុ�ងការសម្ភាាស  

ការយកចិិត្តតទុកដាក់់ចំំពោះ�ះតម្រូ�ូវ ការខាងរាងកាយ និិង ផ្នែ�ែកអារម្មមណ៍៍របស់់កុុមារ ការរៀ�ៀបចំំទុុកដាក់់

ឯកសារ និិងសុំំ�ឱ្យយកុុមារចូូលរួមួក្នុុ�ង ការធ្វើ�ើ�សេ�ចក្តីី�សម្រេ��ចចិិត្តត។

	 ការសម្ភាាសបែ� បកុុមារមេ�ត្រី�ី មានប្រាំ�ដំំំណាក់់កាល ដែ�លមន្រ្តី�ី�នគរបាលត្រូ�ូវអនុុវត្តតតាម៖ការសម្ភាាសបែ� បកុុមារមេ�ត្រី�ី មានប្រាំ�ដំំំណាក់់កាល ដែ�លមន្រ្តី�ី�នគរបាលត្រូ�ូវអនុុវត្តតតាម៖ ការណែ�នាំំ

ខ្លួួ�ន/ ការកំំណត់់លក្ខខខណ្ឌឌក្នុុ� ងការកសាងទំំនាក់់ទំំនង ការបរិយិាយ ឬរៀ�ៀបរាប់់រឿ�ឿងហេ�តុដោ�យសេ�រីី  

ការសាកសួួរ និិង ការបិិទបញ្ចចប់់។ មានសំំណួួរប្រាំ�បំ្រ�ភេ�ទដែ�លត្រូ�ូវប្រើ��ើប្រា�ស់់ក្នុុ�ងការសម្ភាាស ៖ សំំណួួរ

បើ�ើក សំំណួួរបិិទ សំំណួួរផ្តោ�ោ ត សំំណួួរជាក់់លាក់់ និិងសំំណួួរនាំមុំុខ។ ក្នុុ�ងការសម្ភាាសទាំ ងំមូូល អ្ននក

សម្ភាាសន៍ ៍គួួរផ្លាាស់ ់ប្តូូ�រ ពីីសំំណួួរបើ�ើកទៅ�ជាសំំណួួរផ្តោ�ោ តវិញិ ដើ�ើម្បីី�ប្រ�មូូលព័័ត៌៌មានបញ្ជាា ក់់ ហើ�ើយ

បន្ទាា ប់់មកត្រ�ឡប់់ទៅ�រកសំំណួួរបើ�ើកវិញិ។ សំំណួួរដែ�លនាំមុំុខ និិងបង្ខិិ�តបង្ខំំ�គួួរតែ�ត្រូ�ូវបានជៀ�ៀសវាង

ជាទូូទៅ�។ 

	 ក្រៅ��ពីីនេះ�ះមន្រ្តី��នគរបាលអាចប្រើ��ើយុទ្ធធវិធិីីផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដូូចជា៖ក្រៅ��ពីីនេះ�ះមន្រ្តី��នគរបាលអាចប្រើ��ើយុទ្ធធវិធិីីផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដូូចជា៖ អនុុញ្ញាា តឱ្យយមានអ្ននកលើ�ើកទឹកចិិត្តត

តិិចតួួច ការផ្អាាកសិ ន និិងការយកចិិត្តតទុកដាក់់ឡើ�ើងវិញិ ដើ�ើម្បីី�ជួួយដល់់ដំំណើ�ើ រ ការនឹឹកឃើ�ើញឡើ�ើង

វិញិ របស់់កុមារ រងគ្រោះ��ះ។ មន្រ្តី�ី�នគរបាលត្រូ�ូវបង្ហាា ញការគោ�រព ការគាំទំ្រ� ភាពបើ�ើកចំំហ មិិនវិនិិិច្ឆ័័�យ

ទុុកមុន ការនិិយាយត្រ�ង់ ៗ  និិងសម ភាពស្មើ�ើ�គ្នាាក្នុុ� ងអំំឡុុងពេ�លសម្ភាាសន៍ ៍។ មន្រ្តី�ី�នគរបាល ត្រូ�ូវថត

សំំឡេ�ង ឬវីីដេ �អូូពីីសក្ខីី�កម្មម របស់ក់ុមារ ដើ�ើម្បីី�ការពារការសម្ភាាសច្រើ��ើនដ ងដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយប៉ះះ�ពាល់់ដល់

កុុមារបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត។

 ឧបករណ៍៍ជំំនួយួការសម្ភាាស  អាចជួយដល់មន្រ្តី��នគរបាលក្នុុ�ងការដំំណើ�ើ រការសម្ភាាសន៍ /ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត៖   ឧបករណ៍៍ជំំនួយួការសម្ភាាស  អាចជួយដល់មន្រ្តី��នគរបាលក្នុុ�ងការដំំណើ�ើ រការសម្ភាាសន៍ /ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត៖  
ទោះ�ះយ៉ាា ងណាក៏៏ដោ�យ មន្រ្តី�ី�នគរបាលត្រូ�ូវប្រើ��ើឧបករណ៍៍ទាំងំនោះ�ះដោ�យប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្នន ហើ�ើយមានតែ�

មន្រ្តី��នគរបាលដែ�លមានការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លត្រឹ�មឹត្រូ�វូតែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ � ដែ�លត្រូ�វូបានណែ�នាំឱំ្យយប្រើ��ើឧបករណ៍៍
 

 ទាំងំនោះ�ះជាមួួយកុមារ។

 មន្រ្តី�ី�នគរបាលត្រូ�ូវយល់់ដឹឹងអំំពីីភាពលំំអៀ�ៀងផ្នែ�ែកយេ�នឌ័័រ៖  មន្រ្តី�ី�នគរបាលត្រូ�ូវយល់់ដឹឹងអំំពីីភាពលំំអៀ�ៀងផ្នែ�ែកយេ�នឌ័័រ៖ ការសន្និិ�ដ្ឋាា ន និិងការគិិតខុុសដែ�លគាត់់

មានចំំពោះ�ះជនរងគ្រោះ��ះជាកុុមារ និិង/ឬក្រុ�ុមគ្រួ�ួសាររបស់់ពួួកគេ�។ កុុមាររងគ្រោះ��ះទាំងំអស់់ មិិនថា

ភេ�ទប្រុ�ុស ឬស្រី�ី ឬភេ�ទអ្វីី�ផ្សេ�េង ជាជនជាតិិភាគតិិច ប្រ�វត្តិិ�គ្រួ�ួសារ ជនពិការជាដើ�ើម ត្រូ�ូវប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតដោ�យ

ស្មើ�ើ�ភាពគ្នាា  និិងដោ�យភាពថ្លៃ�ៃថ្នូូ�រ និិងការគោ�រព។

 មានបច្ចេ�េកទេ�សខ្លះះ�ៗ ដើ�ើម្បីី�កាត់ប់ន្ថថយលទ្ធធភាពដែ�លកុុមារនិិយាយកុុហកក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លសម្ភាាសន៍ ៖ 
 

 មានបច្ចេ�េកទេ�សខ្លះះ�ៗ ដើ�ើម្បីី�កាត់ប់ន្ថថយលទ្ធធភាពដែ�លកុុមារនិិយាយកុុហកក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លសម្ភាាសន៍ ៖ 
 

ការកំំណត់់មូូលដ្ឋាា ន និិងភាពខុសគ្នាា រវាងការកុុហក និិងការពិិត គឺឺជាឧទាហរណ៍៍បច្ចេ�េកទេ�សដែ�ល

មន្រ្តី�ី�នគរបាល អាចធ្វើ�ើ�នៅ�ពេ�លចាប់់ផ្តើ�ើ�មដំំណើ�ើ រការសម្ភាាស ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 ការឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងការរំលំោ�ភបំំពានដ៏ស្មុុ�គស្មាា ញការឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងការរំលំោ�ភបំំពានដ៏ស្មុុ�គស្មាា ញ ដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងជនរងគ្រោះ��ះជាកុុមារច្រើ��ើន 

តម្រូ�វឱ្យយ  មន្រ្តី�ី�នគរបាលយកចិិត្តតទុកដាក់លើ�ើវិសិាលភាពនៃ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត ពេ�លវេេលា និិងធនធាន

ដែ�លត្រូ�ូវការ និិងកិច្ចចខិិតខំប្រឹ�ឹងប្រែ��ងដែ�លបានចំណាយ។ តម្រូ�វឱ្យយមានការរៀ�ៀបចំំផែ�នការដ៏៏ល្អអ 

ការធ្វើ�ើ�ការងារជាមួួយ អន្តតរទីីភ្នាាក់ ់ងារល្អអ យកចិិត្តតទុកដាក់់ចំំពោះ�ះសេ�ចក្តីី�ត្រូ�ូវការ សុុខុុមាលភាពរបស់់

ជនរងគ្រោះ��ះ និិងការបង្កាា រកុំំ�ឱ្យយ មានការរំលំោ�ភបំំពានបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតដល់់កុុមាររងគ្រោះ��ះដ៏៏ទៃ�ទៀ�ៀត។

	 នៅ�ពេ�លធ្វើ�ើ�ការជាមួួយឪពុុកម្តាា យរបស់់ជនរងគ្រោះ��ះ មន្រ្តី��នគរបាលត្រូ�វចងចាំថំានៅ�ពេ�លធ្វើ�ើ�ការជាមួួយឪពុុកម្តាា យរបស់់ជនរងគ្រោះ��ះ មន្រ្តី��នគរបាលត្រូ�វចងចាំថំា ឪពុុកម្តាា យ/

អ្ននកថែ�ទាំកំ៏៏ ត្រូ�ូវការការថែ�ទាំផំ្នែ�ែកចិិត្តតសាស្រ្ត�ត ឬការថែ�ទាំ ំការព្យាាបាល ឬការអប់់រំពំីីសំំណាក់់ទីីភ្នាាក់ ់ងារ

នានា ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់់នូូវការការពារ និិងការថែ�ទាំលំ្អអបំំផុុតសម្រា�ប់់កូូនរបស់់ពួួកគេ�។ សម្រា�ប់់មាតាបិតា/

អ្ននកថែ�ទាំដំែ�លជាអ្ននករំលំោ�ភបំពំាន គឺ ឺអាស្រ័�័យទៅ�លើ�ើឧត្តតមប្រ�យោ�ជន៍ល្អអបំផុុតរបស់់កុុមារ ដែ�លមន្រ្តី�� 
នគរបាលធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចចិិត្តតក្នុុ�ងការបំំបែ�កកុមារពីីគ្រួ�ួសារ ឬអត់់។

	 ការធ្វើ�ើ�ការជាមួួយភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធផ្សេ�េងៗ ដូូចជា៖ការធ្វើ�ើ�ការជាមួួយភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធផ្សេ�េងៗ ដូូចជា៖ ប្រ�ព័័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគម អ្ននកឯកទេ�សវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត  

និិងអង្គគការមិិនមែ�នរដ្ឋាា ភិិបាល/អ្ននកធ្វើ�ើ�ការងារសង្គគមកិិច្ចច ក៏៏តម្រូ�វឱ្យយមន្រ្តី��នគរបាលធ្វើ�ើ�ការបង្ហាា ញនូូវ

ជំំនាញជាក់់លាក់់ និិងអាកប្បបកិរិយិាត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវផងដែ�រ។ ការសហការគ្នាាក្នុុ� ងក្រុ�ុមពហុជំំនាញ ជួួយ

យ៉ាា ងច្រើ��ើនក្នុុ�ងដំំណើ�ើ រការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត និិងសម្ភាាសន៍ ៍ ព្រ�មទាំងំក្នុុ�ងការព្យាាបាល និិងសមាហរណកម្មម

សម្រា�ប់់កុុមាររងគ្រោះ��ះ និិងគ្រួ�ួសារ របស់់ពួួកគេ�។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ជាទូូទៅ�ក្នុុ�ងការអនុុវត្តតកិច្ចចការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត ក៏៏ដូូចជាការឆ្លើ�ើ�យតបករណីី  OCSEA។ ករណីីខ្លះះ �

កើ�ើតឡើ�ើងទាំងំស្រុ�ុងនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ និិងករណីីខ្លះះ �ទៀ�ៀតកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ 

ដែ�លវាធ្វើ�ើ�អន្តតរកម្មមគ្នាាទៅ �វិញិទៅ�មក។ លើ�ើសពីីនេះ�ះទៀ�ៀត វាជាប់់ទាក់់ទងនឹឹងការលើ�ើកកម្ពពស់់សិិទ្ធិិ�កុមារ 

ឧត្តតមប្រ�យោ�ជន៍៍កុុមារ និិងការអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី។ ក្នុុ�ងន័័យនេះ�ះ មន្រ្តី�ី�នគរបាលរមែ�ងជួួបនូូវបញ្ហាា

ប្រ�ឈមជាច្រើ��ើនជាមិិនខាន។ នៅ�ក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀនេះ�ះ អ្ននកនឹឹងសិិក្សាាអំំពីីបញ្ហាា ប្រ�ឈមមួួយចំំនួួន ដែ�លមន្រ្តី�ី�

នគរបាលធ្លាាប់ ់ជួួបប្រ�ទះះនាពេ�លកន្លលងមក និិងដំំណោះ�ះស្រា�យផងដែ�រ។

ក  បញ្ហាា ប្រ�ឈមដែ�លជួួបប្រ�ទះះ

តាមរយៈៈការសិិក្សាាស្រា�វជ្រា�វកន្លលងមក ក៏៏ដូូចជាការសិិក្សាាប៉ាាន់ ប្រ�មាណសេ�ចក្តី�ត្រូ�ូវការសម្រា�ប់

បណ្តុះះ� �បណ្តាា លមន្រ្តី�ី�នៃ�អង្គគភាពជំំនាញអនុុវត្តតច្បាាប់់នៅ�ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា បានរកឃើ�ើញបទពិិសោ�ធន៍៍ជុំំ�វិញិ

បញ្ហាា ប្រ�ឈម និិងដំំណោះ�ះស្រា�យដែ�លមន្រ្តី�ី�នគរបាលធ្លាាប់ ់ជួួបប្រ�ទេះ�ះនាពេ�លកន្លលងមក។ ខាងក្រោ��ម

នេះ�ះ គឺឺជាការឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងពីីបញ្ហាា ប្រ�ឈម និិងដំំណោះ�ះស្រា�យខ្លះះ�ៗ។ 

បញ្ហាា ប្រ�ឈមមួួយចំំនួួនដែ�លមន្ត្រី�ី�នគរបាលបានជួួបប្រ�ទះះនាពេ�លកន្លលងមក រួមួមាន៖បញ្ហាា ប្រ�ឈមមួួយចំំនួួនដែ�លមន្ត្រី�ី�នគរបាលបានជួួបប្រ�ទះះនាពេ�លកន្លលងមក រួមួមាន៖

	 បញ្ហាា ប្រ�ឈមក្នុុ�ងការជួួបដោ�យផ្ទាា ល់់ជាមួួយកុុមារ និិងអាណាព្យាាបាលរបស់់ពួួកគេ�។

	 ពួួកគេ�អាចមានអារម្មមណ៍៍ថា កុុមារមិិនសហការ។

	 ពួួកគេ�អាចមានបញ្ហាា ប្រ�ឈមក្នុុ�ងការយល់់ដឹឹងអំំពីីបច្ចេ�េកវិទិ្យាា។

	 ពួួកគេ�ប្រ�ហែ�លជាចង់ស្វែ�ែងរកដំណោះ�ះស្រា�យរហ័័សចំពោះ�ះបញ្ហាា (ប៉ុុ�ន្តែ�ែ ប្រ�ហែ�លជាមិិនមាន

ដំំណោះ�ះស្រា�យរហ័័ស និិងងាយស្រួ�ួលទេ�)។

មេ�រៀ�ៀនទី៩ី៖ 

ដំណំោះ�ះស្រា�យចំពំោះ�ះបញ្ហាា ប្រ�ឈម និងិផលវិបិាកទូទៅ�
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ប៉ុុ�ន្តែ�ែ នៅ�ពេ�លដែ�លយើ�ើងស្តាាប់ ់កុុមារ និិងក្រុ�ុមគ្រួ�ួសាររបស់់ពួួកគេ�អំំពីីទស្សសនៈៈរបស់់ពួួកគេ� យើ�ើងដឹឹងថា៖ប៉ុុ�ន្តែ�ែ នៅ�ពេ�លដែ�លយើ�ើងស្តាាប់ ់កុុមារ និិងក្រុ�ុមគ្រួ�ួសាររបស់់ពួួកគេ�អំំពីីទស្សសនៈៈរបស់់ពួួកគេ� យើ�ើងដឹឹងថា៖

	 ពួួកគេ�មិនងាយសហការជាមួួយមន្រ្តី�ី�នគរបាលឡើ�ើយ។

	 ជារឿ�ឿយៗ ពួួកគេ�មិនយល់់ពីីច្បាាប់់ ដំំណើ�ើ រការច្បាាប់់ ឬអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍នៃ�ច្បាាប់់ឡើ�ើយ។

	 ពួួកគេ�អាចមានការភ័័យខ្លាាច  និិង/ឬមិិនទុកចិិត្តតមន្រ្តី�ី�នគរបាល។

	 ពួួកគេ�អាចមានអារម្មមណ៍៍ថប់់បារម្ភភ និិង/ឬមានអារម្មមណ៍៍អៀ�ៀនខ្មាាស  និិងអាម៉ាាស់ ់យ៉ាា ងខ្លាំំ� ង។

	 ពួួកគេ�អាចឈឺចឺាប់់ តក់់ស្លុុ�ត និិងច្រ�បូូកច្រ�បល់់។

	 ពួួកគេ�អាចស្គាាល់ ់ជនល្មើ�ើ�ស ហើ�ើយភ័័យខ្លាាចចំ ំពោះ�ះការតបត។

	 ពួួកគេ�អាចបន្ទោ�ោសខ្លួួ�ន ឯងចំំពោះ�ះអ្វីី�ដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើង ឬត្រូ�ូវបានស្តីី�បន្ទោ�ោស ។

	 ពួួកគេ�អាចមានពិការភាព ហើ�ើយពិិបាកយល់់ ឬពិិបាកទំំនាក់់ទំំនង។

បញ្ហាា ទាំងំនេះ�ះ និិងបញ្ហាា ជាច្រើ��ើនទៀ�ៀត   រារាំងំដំំណើ�ើ រការមិិនមានភាពរលូូន និិងសុុវតិ្ថិ�ភាព។  

នៅ�ពេ�លដែ�លយើ�ើងពិិនិិត្យយមើ�ើលឱ្យយបានដិិតដល់ចំំពោះ�ះព័ត៌៌មានលម្អិិ�តនៃ�ករណីីទាំ ងំនេះ�ះ ជាញឹឹកញាប់់ 

យើ�ើងអាចមើ�ើលឃើ�ើញថា កុុមារមិិនសហការ។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ ត្រូ�ូវប្រ�ឈមមុុខនឹឹងបញ្ហាា ជាក់់ស្តែ�ែង ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយ

ពិិបាកក្នុុ�ងដំំណើ�ើ រការ។

មានពេ�លខ្លះះ� គម្លាា តរវាងទស្សសនៈៈរបស់់ជនរងគ្រោះ��ះ និិងមន្រ្តី�ី�នគរបាល និិងកង្វះះ�ការយល់់ដឹឹងរវាង

កុុមារដែ�លទទួួលបានយុត្តិិ�ធម៌៌ និិងអ្ននកដែ�លមានភារកិិច្ចចជួួយពួួកគេ�។

ឧទាហរណ៍៍អំពីំីបញ្ហាា ប្រ�ឈមដែ�លកុុមារបានចែ�ករំលំែ�ក កុុមារនិយាយថា ពួកួគេ�មិនចង់រាយការណ៍៍ 
ដោ�យសារខ្លាាចជនល្មើ�ើ �ស ឬជនល្មើ�ើ�សជាបុុគ្គគលដែ�លគេ�ស្គាាល់ ។ ពួកួគេ�ព្រួ�យួបារម្ភភអំពំីីអ្វីី�ដែ�លនឹឹងកើ�ើតឡើ�ើង។

តើ�ើមានបញ្ហាា ចម្បបងអ្វីី�ខ្លះះ�សម្រា�ប់់មន្រ្តី�ី�នគរបាលដើ�ើម្បីី�ពិិចារណា? តើ�ើមន្រ្តី�ី�នគរបាលគួួរធ្វើ�ើ�អ្វីី� និិងគួួរ

និិយាយដូូចម្តេ�េច?

ឧទាហរណ៍៍ បញ្ហាា សំំខាន់់ៗមួួយចំំនួួនដែ�លត្រូ�ូវពិិចារណា គឺឺកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា ណជនល្មើ�ើ�ស ហើ�ើយ

ប្រ�សិិនបើ�ើគាត់់មានសិទ្ធិិ�ចូូលទៅ�ជួួបកុុមារទាំងំលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ឬក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយ

កុុមារផ្សេ�េងទៀ�ៀត អាចមានហានិិភ័័យហើ�ើយជនល្មើ�ើ�សអាចបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដល់កុុមារ ប្រ�សិនបើ�ើពួួកគេ�

រាយការណ៍៍។ តម្រូ�ូវការដើ�ើម្បីី�អនុុវត្តតការវាយតម្លៃ�ៃសុវត្ថិិ�ភាព និិងហានិិភ័័យអាស្រ័�័យលើ�ើព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តនៃ�

ករណីី ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

មន្ត្រី�ី�នគរបាលត្រូ�វបង្ហាា ញឱ្យយច្បាាស់់ថា យល់់ពីីបញ្ហាា របស់់កុុមារ និិងធានាចំំពោះ�ះកុមារថា នឹឹង

ព្យាាយាមឱ្យយអស់់ពីីលទ្ធធភាព ហើ�ើយធ្វើ�ើ�ការជាមួួយដៃ�គូូអង្គគការមិិនមែ�នរដ្ឋាា ភិិបាល ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសុុវតិ្ថិ�ភាព

របស់់កុុមារ។ មន្ត្រី�ី�នគរបាលអាចពន្យយល់់ (ជាភាសាដែ�លកុុមារយល់់) ពីីរបៀ�ៀបដែ�លប្រ�ព័័ន្ធធច្បាាប់់អាច

ដំំណើ�ើ រការ ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសុុវត្ថិិ�ភាពរបស់់កុុមារ និិងលើ�ើកទឹកចិិត្តតកុមារឱ្យយសួួរសំំណួួរ។ ប្រ�សិនបើ�ើ កុុមារ

ត្រូ�ូវការកន្លែ�ែងមានសុវត្ថិិ�ភាព សូូមចូូលរួមួជាមួួយពួួកគេ�ក្នុុ�ងការស្វែ�ែងរកដំណោះ�ះស្រា�យ (ឧទាហរណ៍៍៖ 

សមាជិិកគ្រួ�ួសារដែ�លមានសុវត្ថិិ�ភាព)។ 

ខ   បញ្ហាា ប្រ�ឈមដែ�លជួួបប្រ�ទះះញឹឹកញាប់1់7

ខ.១-  ភាពខុុសគ្នាារ វាងការពិិត និិងការកុុហក

កុុមារទាំងំអស់់គួួរតែ�ត្រូ�ូវបានប្រា�ប់់ថា ត្រូ�ូវនិិយាយតែ�ការពិិត។ បើ�ើទោះ�ះបីីជាមន្រ្តី�ី�នគរបាលមិិនបាន 

ឬបានកំណត់វិធិាននៃ�ការសម្ភាាសក៏ ដោ�យ ក៏៏មន្ត្រី�ី�នគរបាលចាំបំាច់់ត្រូ�ូវបញ្ជាា ក់់ពីីសារៈ�សំខាន់់នៃ�ការ

និយិាយ ការពិតដោ�យសួួរកុមារ ថា៖

​ 	 តើ�ើការប្រា�ប់់ការពិិតមានន័័យយ៉ាា ងដូូចម៉េ�េច? 

​ 	 តើ�ើការនិិយាយកុុហកមានន័័យយ៉ាា ងដូូចម៉េ�េច?   

​ 	 តើ�ើមានអ្វីី�កើ�ើតឡើ�ើងពេ�លមនុុស្សសនិិយាយកុុហក? 

ប្រ�សិិនបើ�ើ កុុមារមិិនអាចញែ�កដាច់ពីីភាពខុសគ្នាា រវាង ការពិិត និិងការកុុហកនោះ�ះទេ� សូូមផ្តតល់ជា 

ឧទាហរណ៍៍ ដល់កុុមារ ពីីពាក្យយដែ�លនិិយាយពិតប្រា�កដ និិងពាក្យយកុុហក ដោ�យសុំំ�ឱ្យយកុុមារប្រា�ប់់មន្រ្តី��
នគរបាលថា តើ�ើពាក្យយនិិយាយបែ�បនេះ�ះ គឺឺជា ការពិិត  ឬកុុហក? 

សូូមផ្តតល់ជាឧទាហរណ៍៍ដល់កុុមារ រវាងការពិិត និងិការកុុហក៖ “ប្រ�សិនបើ�ើខ្ញុំំ��និ យិាយថាអាវរបស់អ់្ននក 

ពណ៌ក្រ�ហម តើ�ើវាជាការពិិតទេ� ឬជាការកុុហក?”។

ប្រ�សិិនបើ�ើកុមារ ពាក់់អាវពណ៌ខៀ�ៀវ ពិិតណាស់់វាជាការកុុហក។ ប្រ�សិនបើ�ើ កុុមារពាក់់អាវពណ៌ខ្មៅ�ៅ  

សូូមសួួរថា “បើ�ើខ្ញុំំ��និ ិយាយថា អាវរបស់់អ្ននកខ្មៅ�ៅ  តើ�ើវាជាការពិិត ឬជាការកុុហក”? 

ការធ្វើ�ើ�របៀ�ៀបនេះ�ះនឹឹងជួួយឱ្យយមន្រ្តី�ី�នគរបាលដឹងឹថា តើ�ើកុមារអាចបែ�ងចែ�ករវាងចំំណុុចទាំងំ ពីីរនេះ�ះបាន

ដែ�រ ឬទេ�។ ប្រ�សិនបើ�ើកុុមារមិិនយល់់ពីីគំំនិិតនៃ�​ពាក្យយ​ពិិត និិងពាក្យយកុុហកនោះ�ះទេ� ការសម្ភាាស អាចបន្តត

ទៅ�មុុខបានដែ�រប៉ុុ�ន្តែ�ែ ត្រូ�ូវមានការប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្នន និិងការទទួួលស្គាាល់ ថា កុុមារអាចងាយនឹឹងទទួួលរង

ឥទ្ធិិ�ពលខ្លាំំ� ង។

17 ប្រ�ភព៖ ដកស្រ�ង់់ចេ�ញពីីសៀ�ៀវភៅ�គោ�លការណ៍៍ប្រ�តិបត្តិិ�កុមារមេ�ត្រី�ីរបស់់អង្គគការសកម្មមភាពដើ�ើម្បីី�កុុមារ (APLE)
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ខ.២-  អនុុវត្តតបច្ចេ�េកវិិទ្យាាក្នុុ�ងការសម្ភាា សបែ�បកោ�សលវិិច័័យ

ការប្រើ�ើ�ភស្តុុ�តាងជាខ្សែ�ែអាត់់សំំឡេ�ង និិងវីដេ�អូ ូ(VARE)

ភស្តុុ�តាងជាខ្សែ�ែអាត់់សំំឡេ�ង និិងវីីដេ �អូូ (VARE) គឺឺជាការថតបែ�បឌីីជីីថលនៃ�ភស្តុុ�តាងរបស់់

បុុគ្គគលណាម្នាាក់  នៅ�ក្នុុ�ង កាលៈៈទេ�សៈៈទាំងំអស់់នេះ�ះ ស្រ�បតាមនីីតិិវិធិីីច្បាាប់់។ មន្ត្រី��នគរបាល គួួរតែ�

ពិិចារណាស្នើ�ើ�រសុំំ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ ភស្តុុ�តាង ជាខ្សែ�ែអាត់់សំំឡេ�ង និិងវីីដេ �អូូ (VARE) ជាមួួយព្រះ�ះរាជអាជ្ញាា  

ដើ�ើម្បីី� ធានាថាកុុមាររងគ្រោះ��ះត្រូ�ូវបានគាំទំ្រ�យ៉ាា ងពេ�ញលេ�ញ ហើ�ើយ ភាពស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់នៃ�ការសម្ភាាស  ដែ�ល

មិិនមានហានិិភ័័យ និិងប៉ះះ�ពាល់់ដល់់ ការ បែ�កករណីី ។

ខ្សែ�ែអាត់់សំំឡេ�ង និិងវីីដេ �អូូសម្ភាាសន៍ ៍ដែ�លថតបាន ត្រូ�ូវបានប្រើ��ើប្រា�ស់់សម្រា�ប់់៖ 

១ 	 ការត្រួ�ួតពិិនិិត្យយ ជាចម្បបងលើ�ើកុមាររងគ្រោះ��ះ និិង

២ 	 ការប្រ�មូូលភស្តុុ�តាងសម្រា�ប់់ប្រើ��ើក្នុុ�ងដំំណើ�ើ រការនីីតិិវិធិីីព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ ។ 

កុុមារមានសិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងការ បដិិសេ�ធមិនថតសំំឡេ�ង ឬវីីដេ �អូូក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លសម្ភាាសន៍  ដែ�លបានថត

ទុុកជា ភស្តុុ�ងតាងជាចម្បបង និិងដោ�យមធ្យោ�ោបាយនៃ�ការផ្សាាយផ្ទាា ល់់ ឬទាំងំពីីរ។ 

ប្រ�សិិនបើ�ើកុមារយល់់ថា មិិនមានសុវតិ្ថិ�ភាព និិងមិិនចង់ឱ្យយថតនោះ�ះទេ� ដូូច្នេះ�ះ� គួួរតែ�ពិចារណាលើ�ើ 

ជម្រើ��ើស វិធិានការពិិសេ�សផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដូូចជាការធ្វើ�ើ�ការសាកសួួរ និិងកត់់ត្រា�កំំណត់់ហេ�តុរបស់់កុុមារឱ្យយ

បានពេ�ញលេ�ញ។

កត្តាាសំ ខាន់មួយួក្នុុ�ងការឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹងឹស្ថាាន ភាពនៃ�ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និងិរំលំោ�ភបំពំានដ៏ស្មុុ�គស្មាា ញ 
 

ដែ�លមានការរៀ�ៀបចំំទុុកជាមុុន ឬក្រុ�ុមចាត់់តាំងំ  មានមនុុស្សសពាក់់ព័័ន្ធធច្រើ��ើន វាគឺឺជាវិសិាលភាព ឬសក្តាានុ

ពលនៃ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត។ ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត អាចមានការលំំ បាក ចំំណាយពេ�លវេេលាច្រើ��ើន និិងទាមទារឱ្យយ

មានធនធានច្រើ��ើន។ វាពិិតជាមានសារៈ�សំខាន់់ណាស់ក្នុុ�ងការកំំណត់ទំំហំ ំ និិងភាពស្មុុ�គស្មាា ញនៃ�ការ

សាកសួួរ ឱ្យយបានឆាប់់តាមដែ�ល អាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន ដើ�ើម្បីី�ពិិចារណាលើ�ើជម្រើ��ើសដែ�លអាចរកបាន។ តម្រូ�ូវ

ការក្នុុ�ង ការ វាយតម្លៃ�ៃផ្ដដល់់ផលប៉ះះ�ពាល់់រយៈៈពេ�លខ្លីី� និិងយូូរអង្វែ�ែងព្រ�មទាំងំឥទ្ធិិ�ពលនៃ�ការកើ�ើនឡើ�ើង ខ្លាំំ� ង 

វាពិិតជាមានសារៈ�សំខាន់ណាស់។ តម្រូ�ូវឱ្យយមានការរៀ�ៀបចំំផែ�នការម៉៉ត់់ចត់ ក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ការងារអន្តតរ

ទីីភ្នាាក់ ់ងារ (ក្រុ�ុមពហុជំំនាញ) និងិការ យកចិតិ្តតទុកដាក់ចំពំោះ�ះសេ�ចក្តី�ត្រូ�វូការខាងផ្នែ�ែកសុខុុមាលភាពរបស់់

កុុមាររងគ្រោះ��ះ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតលើ�ើករណីីរំ លំោ�ភបំំពានដ៏ស្មុុ�គស្មាា ញដែ�លមានការរៀ�ៀបចំំទុុកជាមុុន ឬមានមនុុស្សស

ពាក់់ព័័ន្ធធច្រើ��ើន គឺឺជាការចាំបំាច់់នូូវធាតុុផ្សំំ� ដ៏៏មានប្រ�យោ�ជន៍ក្នុុ�ងការកំំណត់់ ចរិតិលក្ខខណៈៈនៃ�ការសាកសួួរ

លើ�ើករណីីដែ �លមានជនរងគ្រោះ��ះច្រើ��ើន ជនល្មើ�ើ�សច្រើ��ើន ចំំនួួននៃ�បទល្មើ�ើ�សច្រើ��ើន ការរំលំោ�ភបំំពានក្នុុ�ង

ស្ថាាប័ ័ន រយៈៈពេ�ល នៃ�ការរំលំោ�ភបំំពាន កត្តាាភូូមិ សាស្រ្ត�ត បទល្មើ�ើ�សឆ្លលង កាត់់ព្រំ�ំដែ�ន និិង បញ្ហាា ដើ�ើម្បីី�ផល

ប្រ�យោ�ជន៍៍ សាធារណៈៈ។

គោ�លការណ៍៍សម្រា�ប់់ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតលើ�ើករណីីរំ លំោ�ភបំំពានដែ�លមានភាពស្មុុ�គស្មាា ញ៖ គោ�លការណ៍៍សម្រា�ប់់ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតលើ�ើករណីីរំ លំោ�ភបំំពានដែ�លមានភាពស្មុុ�គស្មាា ញ៖ 

	 មន្ត្រី�ី�នគរបាល និិងមន្រ្តី�ី�ផ្តតល់់សេ�វាកម្មមសង្គគមកិិច្ចច ត្រូ�ូវមានផែ�នការឆ្លើ�ើ�យតប និិងសម្រ�បសម្រួ�ួល

ធនធានឆ្លើ�ើ�យតបដោ�យត្រឹ�មត្រូ�ូវ ព្រ�មទាំងំការប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តតឆ្លើ�ើ�យតបឱ្យយបានល្អអប្រ�សើ�ើរ។

	 សុុវតិ្ថិ�ភាព និងិសុុខុុមាលភាពរបស់់កុុមារត្រូ�វូគិតិពិិចារណាឱ្យយបានខ្ពពស់បំផុំុតនៅ�ពេ�លអត្តតសញ្ញាា ណ  
របស់់ពួួកគេ� ត្រូ�ូវបានគេ�ស្គាាល់ ់ ឬអាចត្រូ�ូវបានកំំណត់់។

	 ភាគីីទាំងំអស់់ត្រូ�ូវប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្ននចំំពោះ�ះមនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ពាក់់ព័័ន្ធធ ដែ�លអាចជាបណ្តាា ញនៃ�អំំពើ�ើ

កេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពាន ដើ�ើម្បីី�ឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងករណីីនេះ�ះ ។

	 គ្រ�ប់់ភាគីីទាំងំអស់់ត្រូ�ូវធានាលើ�ើការការពារកុុមាររងគ្រោះ��ះ និិងកុុមារពាក់់ព័័ន្ធធដទៃ�ទៀ�ៀត និិងត្រូ�ូវ

ធានា លើ�ើការ ប្រ�មូូលភស្តុុ�តាង និងិផលប៉ះះ�ពាល់់នៃ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតទៅ�លើ�ើបុគ្គគល និងិសហគមន៍៍

ផ្សេ�េងដែ�រ។

	 តម្រូ�ូវការនៃ�ការរក្សាាការសម្ងាាត់ ់យ៉ាា ងតឹឹងរឹងឹ និិងត្រូ�ូវបានវាយតម្លៃ�ៃនៅ�ដើ�ើមដំំបូូងនៃ�ការសាកសួួរ  
និិងពិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិ ដើ�ើម្បីី�បង្កាា រកុំំ�ឱ្យយមានការបែ�កធ្លាា យព័័ត៌៌មានដល់់ជនល្មើ�ើ�ស។

	 ភាគីីនានាយល់់ស្រ�បដើ�ើម្បីី�ពិិគ្រោះ��ះ ចែ�ករំលំែ�កនូូវព័័ត៌៌មាន និិងការរក្សាាការសម្ងាាត់ ់។

ការត្រួ�ួតពិិនិិត្យយ និិងតាមដាន

ប្រ�សិិនបើ�ើខ្សែ�ែអាត់់សំំឡេ�ង ឬវីីដេ �អូូ ត្រូ�ូវបានប្រើ��ើប្រា�ស់់ នោះ�ះគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំគំួួរតែ� ត្រូ�ូវបាន

បង្កើ�ើ�តឡើ�ើង ដែ�លគោ�លការណ៍៍នេះ�ះគួួរតែ�រួមួបញ្ចូូ� ល ទាំងំការរៀ�ៀបចំំ ការសរសេ�រកំំណត់់ហេ�តុ ការរក្សាាទុុក

ការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ និិងការប្រើ��ើប្រា�ស់់ខ្សែ�ែអាត់់សំំឡេ�ង ឬវីីដេ �អូូផងដែ�រ។ ក្រុ�ុមការងារ ត្រូ�ូវប្រា�កដថា វាមាន

លក្ខខណៈៈគ្រ�ប់គ្រា�ន់ក់្នុុ�ងការថតចម្លលង  បានត្រឹ�មត្រូ�វូ ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយលទ្ធធផលមានគុណភាព ដែ�លអាចមើ�ើលឃើ�ើញ 

និិងស្តាាប់ ់ឮនូូវអ្វីី�ដែ�លកំំពុុងកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ង ការសម្ភាាស ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

អ្ននកសង្កេ�េតការណ៍៍នៃ�ការសម្ភាាស  គួួរសរសេ�រកំំណត់់ហេ�តុឱ្យយបានពេ�ញលេ�ញ ទៅ�តាមពាក្យយសម្តីី� 

ទាំងំអស់់ដែ�ល មាននៅ�ក្នុុ�ងខ្សែ�ែអាត់ស់ំឡំេ�ងនិងិវីីដេ �អូូ(VARE)។ មធ្យោ�ោបាយដែ�លកាន់់តែ�មានប្រ�យោ�ជន៍ 

មួយួទៀ�ៀត គឺថឺាប្រ�សិនិបើ�ើអ្ននកសង្កេ�េតការណ៍៍នៃ�ការសម្ភាាស   អាចជួយគាំទំ្រ�អ្ននកសម្ភាាសន៍ ដោ�យគូូសបញ្ជាា ក់់ 

ចំំណុុចណាដែ�លមានសក្តាានុ ពលនៃ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបន្ថែ�ែមសម្រា�ប់់អ្ននកសម្ភាាសន៍ ៍ ដើ�ើម្បីី�បន្តតការសម្ភាាស  
(ពួួគគេ� អាចនិយាយគ្នាា បាននៅ�ពេ�លសម្រា�ក)។

ខ.៣- ដំំណោះ�ះស្រា�យនៃ�ការរំលំោ�ភបំំពានដែ�លស្មុុ�គស្មាា ញពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងកុុមាររងគ្រោះ��ះច្រើ�ើ�ននាក់់

ការរំលំោ�ភបំំពានដ៏ស្មុុ�គស្មាា ញ មានការរៀ�ៀបចំំក្រុ�ុមចាត់់តាំងំដែ�លមានមនុុស្សសច្រើ��ើន មិិនថាជា

ការរំលំោ�ភ ផ្លូូ�វភេ�ទ  ផ្លូូ� វ កាយ ផ្លូូ�វចិិត្តត ឬការធ្វេ�េសប្រ�ហែ�សកើ�ើតឡើ�ើង ជាផ្នែ�ែកមួយនៃ�បណ្តាា ញ ការរំលំោ�ភ

បំំពានតាមគ្រួ�ួសារ ឬសហគមន៍៍ នៅ�ក្នុុ�ងលំំនៅ�ដ្ឋាា ន ឬសាលារៀ�ៀន និិងនៅ�ក្នុុ�ងក្រុ�ុមពិិរុុទ្ធធជនផ្លូូ�វភេ�ទ ដែ�ល

មានក្នុុ�ងបណ្តាា ញ ឬក្រៅ�� បណ្តាា ញ។ ជួួនកាល ការរំលំោ�ភបំំពានបែ�បនេះ�ះ ត្រូ�ូវបានរាយការណ៍៍ ជាយូូរ 
មកហើ�ើយ បន្ទាា ប់់ពីីបទល្មើ�ើ�ស បានកើ�ើតឡើ�ើង។

ខាងក្រោ��មនេះ�ះ គឺឺជាការផ្តតល់យោ�បល់់មួួយចំំនួួនសម្រា�ប់មន្រ្តី�ី�នគរបាល  ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យ

ការរំលំោ�ភបំំពាន ដែ�លស្មុុ�គស្មាា ញពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងកុុមាររងគ្រោះ��ះច្រើ��ើននាក់់ ឱ្យយមានប្រ�សិទ្ធធភាព៖

	 សហការល្អអជាមួួយក្រុ�ុមពហុជំំនាញ។

	 ត្រួ�ួតពិិនិិត្យយ និិងវាយតម្លៃ�ៃនៃ�ការអនុុវត្តតផែ�នការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតឱ្យយបានពេ�ញលេ�ញ។

	 ចាត់់ថ្នាាក់ ់របាយការណ៍៍នៃ�ការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទឱ្យយបានត្រឹ�មត្រូ�ូវ។

	 ជនរងគ្រោះ��ះទទួួលបានសេ�វាកម្មមសមស្រ�បទៅ�តាមតម្រូ�ូវការរបស់់ពួួកគាត់់។

ខ.៤- ការដោះ�ះស្រា�យ បញ្ហាា លម្អៀ�ៀ�ងផ្នែ�ែកយេ�នឌ័័រក្នុុ�ងការឆ្លើ�ើ�យតបរបស់់មន្រ្តី�ី�នគរបាល

ភាពលម្អៀ�ៀ�ងមិនិគួររារំាា ងមន្រ្តី��មិនិឱ្យយយករបាយការណ៍៍មន្រ្ដី�ី�នគរបាលស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត ពីីការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត
 

ពេ�ញលេ�ញនោះ�ះទេ�។  

កត្តាាខា ងក្រោ��មនេះ�ះ អាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយប៉ះះ�ពាល់់ដល់់ភាពជឿ�ឿទុុកចិិត្តតរបស់់ជនរងគ្រោះ��ះ ដែ�លមានដូូចជា៖ កត្តាាខា ងក្រោ��មនេះ�ះ អាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយប៉ះះ�ពាល់់ដល់់ភាពជឿ�ឿទុុកចិិត្តតរបស់់ជនរងគ្រោះ��ះ ដែ�លមានដូូចជា៖ 

ការរាយការណ៍៍យឺតឺ យ៉ាា វ ប្រ�វត្តិិ�របស់់ជនរងគ្រោះ��ះក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�របាយការណ៍៍ស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា  ប្រ�វត្តិិ�នៃ�ការ

រងគ្រោះ��ះផ្លូូ�វភេ�ទ ស្ថាាន ភាពផូ្លូ�វចិិត្តត ការខ្វះះ�ភាពធន់ មានប្រ�វត្តិិ�បទល្មើ�ើ�ស ឬប្រ�វត្តិិ�សាវតានៃ�ការធ្វើ�ើ�ជា

ពេ�ស្យាាចារ ជំំងឺឺផ្លូូ�វចិិត្តត ប្រ�វត្តិិ�នៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់់គ្រឿ��ឿងស្រ�វឹងឹ ឬគ្រឿ��ឿងញៀ�ៀន អ្វីី�ដែ�លជនរងគ្រោះ��ះ បាននឹឹង
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

កំំពុុងស្លៀ�ៀ�កពាក់់ នៅ�ពេ�លមាន រឿ�ឿងហេ�តុកើ�ើតឡើ�ើង ការខ្វះះ�ខាតនូូវអត្ដដសញ្ញាា ណជាក់់ស្តែ�ែងណាមួួយ នៃ�

ផលប៉ះះ�ពាល់់រាងកាយ ឬអត្តតសញ្ញាា ណ ផូ្លូ�វភេ�ទរបស់់ជនរងគ្រោះ��ះ ឬអត្តតសញ្ញាា ណយេ�នឌ័រ។ ការធ្វើ�ើ� 
សកម្មម ភាពលើ�ើភាពលម្អៀ�ៀ�ងនានា អាចបង្កើ�ើ�តបាន នូូវការរើើ �សអើ�ើងខុុសច្បាាប់់ និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយប៉ះះ�ពាល់់ដល់់ការ

ឆ្លើ�ើ�យតបប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព ចំំពោះ�ះ ឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មម ទាំងំនេះ�ះ។

ឧទាហរណ៍៍៖ឧទាហរណ៍៍៖ ប្រ�សិនបើ�ើមន្រ្តី�ី�នគរបាលម្នាាក់ ជឿ�ឿថា ការរំលំោ�ភបំំពានផូ្លូ�វភេ�ទមិិនសូូវជាធ្ងងន់់ធ្ងងរទេ� 

ដោ�យសារជនរងគ្រោះ��ះដែ�លជាក្មេ�េងប្រុ�ុស ឬក្មេ�េងស្រី�ីដែ�លស្រ�លាញ់ភេ�ទដូូចគ្នាា  ត្រូ�ូវបានរំលំោ�ភ

សេ�ពសន្ថថវៈ� ដោ�យមនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ នោះ�ះគឺជាការលម្អៀ�ៀ�ងផ្នែ�ែកយេ�នឌ័័រ ហើ�ើយអាចជាការរើើ �សអើ�ើងដែ�ល

ផ្ទុុ�យនឹឹងច្បាាប់់។ ករណីីមួ ួយទៀ�ៀត គឺឺក្មេ�េងស្រី�ីម្នាាក់ ់ដែ�លម្តាា យ របស់់នាងជាស្រី�ីពេ�ស្យាា បានមកដល់់ប៉ុុ�ស្តិ៍៍�

នគរបាល ដើ�ើម្បីី�រាយការណ៍៍ថា កូូនរបស់់គាត់់ ត្រូ�ូវបានរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទដោ�យភ្ញៀ�ៀ�វម្នាាក់ ់។ មន្រ្តី�ី�

នគរបាល ក៏៏សរសេ�រចម្លើ�ើ�យ អះះអាងរបស់់នាង។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិនបានចាត់់វិធិានការបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតទេ� ដោ�យ សារ

តែ�មានប្រ�វត្តិិ�ផ្លូូ�វភេ�ទ និិងឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មម របស់់គ្រួ�ួសារ នោះ�ះ។

បុុរស និិងស្រ្តី�ី�ដែ�លស្រ�លាញ់ភេ�ទដូូចគ្នាា  (LGBT ) បានកំណត់អត្តតសញ្ញាា ណថា ជាអ្ននករស់់រាន

មានជីីវិតិ ពីីការរំលំោ�ភបំំពាន អាចមានការស្ទាា ក់់ស្ទើ�ើ�រក្នុុ�ងការលាតត្រ�ដាងពីីការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ

ដោ�យមូូលហេ�តុ បារម្ភភខ្លាាច ការអនុុ វត្តតច្បាាប់់ចាត់់ទុុកពួកគាត់មិិនសូូវសំំខាន់់ គ្មាាន តម្លៃ�ៃ ភ័័យខ្លាាច ថា

ពួួកគាត់ត្រូ�ូវបានទទួួលរងការចំំអកឡកឡើ�ើយ និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយ អាម៉ាាស់ បន្ថែ�ែមទៀ�ៀត។ ភ័័យខ្លាាច ថាការលាត 
ត្រ�ដាងរបស់់ពួួកគេ�នឹឹងទៅ�ជា ការបញ្ចេ�េ ញអារម្មមណ៍៍ជ្រុ�ល និិងព្រួ�យបារម្ភភពីីធនធានកណ្តាា លនៃ�វិបិត្តិិ� 

ដែ�លបណ្តាា លមកពីីការរំលំោ�ភ សេ�ពសន្ថថវៈ� ដោ�យការសង្កកត់់ធ្ងងន់់ជាប្រ�វត្តិិ�សាស្រ្ត�តលើ�ើការជួួយស្រ្តី�ី�ដែ�ល

រស់់រានមានជីីវិតិ និិងនិនិ្នាា ការនយោ�បាយ ដែ�លអាចកើ�ើតមានមិនត្រូ�វូបានគេ�រៀ�ៀបចំឡំើ�ើង ដើ�ើម្បីី�បំពំេ�ញតាម

តម្រូ�វូការរបស់ព់ួកួគាត់។

ខាងក្រោ��មនេះ�ះ គឺឺជាការផ្តតល់យោ�បល់់មួួយចំំនួួនសម្រា�ប់មន្រ្តី��នគរបាល   ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យភាពខាងក្រោ��មនេះ�ះ គឺឺជាការផ្តតល់យោ�បល់់មួួយចំំនួួនសម្រា�ប់មន្រ្តី��នគរបាល   ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យភាព

លម្អៀ�ៀ�ង ទាំងំនេះ�ះយ៉ាា ង មានប្រ�សិិទ្ធធភាពចំំពោះ�ះករណីីរំ លំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ៖លម្អៀ�ៀ�ង ទាំងំនេះ�ះយ៉ាា ង មានប្រ�សិិទ្ធធភាពចំំពោះ�ះករណីីរំ លំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ៖

	 ទទួួលស្គាាល់ ់ និិងដោះ�ះស្រា�យភាពលម្អៀ�ៀ�ង ការសន្មមត និិងការយល់់ខុុសអំំពីីជនរងគ្រោះ��ះ។

	 ប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតចំំពោះ�ះជនរងគ្រោះ��ះទាំងំអស់់ដោ�យការគោ�រព និិងសេ�ចក្តីី�ថ្លៃ�ៃថ្នូូ�រ។

	 ជនរងគ្រោះ��ះទទួួលបានសេ�វាកម្មមសមស្រ�បទៅ�តាមតម្រូ�ូវការរបស់់ពួួកគាត់់។

	 ថែ�ររក្សាាព័័ត៌៌មានជាឯកជនភាព និិងមានការគ្រ�ប់គ្រ�ងទិិន្ននន័័យពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការរំលំោ�ភបំំពាន

ផ្លូូ�វភេ�ទឱ្យយមានសុវត្ថិិ�ភាព។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

នៅ�ក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀនអ្ននកបានយល់់ដឹឹងអំំពីីការប្រ�ឈមដែ�លមន្រ្តី��នគរបាលធ្លាាប់ ជួួបប្រ�ទះះនាពេ�ល

កន្លលងមក និិងបានសិក្សាាវិភិាគឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងលើ�ើបញ្ហាា ទាំងំនោះ�ះ ព្រ�មទំាាងបានកំណត់នូូវដំំណោះ�ះស្រា�យ

ឆ្លើ�ើ�យតប។ បញ្ហាា ប្រ�ឈមមួួយចំំនួួន គឺឺជាគម្លាា តរវាងទស្សសនៈៈរបស់់ជនរងគ្រោះ��ះ និិងមន្រ្តី��នគរបាល

ទៅ�វិញិនោះ�ះទេ�។ មន្រ្តី�ី�នគរបាលយើ�ើងត្រូ�ូវយកចិិត្តតទុកដាក់លើ�ើចំំណុុចនេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�ធានាបានថាការយល់់

ដឹឹងអំំពីីកុមារបានច្បាាស់់ ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�យ៉ាា ងណាឱ្យយពួួកគេ�ទទួួលបាននូូវយុុត្តិិ�ធម៌៌ពេ�ញលេ�ញ ក៏៏ដូូចជាបាន

បំំពេ�ញភារកិិច្ចចរបស់់ខ្លួួ�នមានប្រ�សិទ្ធធភាពខ្ពពស់ផងដែ�រ។ លើ�ើសពីីនេះ�ះ អំំពីីបញ្ហាា ប្រ�ឈមទូូទៅ�ជាច្រើ��ើន

ដែ�លមន្រ្តី�ី�នគរបាល យើ�ើងឧស្សាាហ៍៍ជួួបប្រ�ទេះ�ះ មានដូូចជា ភាពខុសគ្នាា រវាងការពិិត និិងការកុុហករបស់់

កុុមារ ការប្រើ��ើភស្តុុ�តាងជាខ្សែ�ែអាត់់សំំឡេ�ង និិងវីីដេ �អូូ ការត្រួ�ួតពិិនិិត្យយ និិងតាមដាន ការដោះ�ះស្រា�យការរំ ំ

លោ�បំពំានដែ�លស្មុុ�គស្មាា ញខ្លាំំ� ងពាក់់ព័ន័្ធធនឹងឹកុុមាររងគ្រោះ��ះច្រើ��ើននាក់់ ព្រ�មទាំងំយល់់ដឹងឹពីីការដោះ�ះស្រា�យ
 

បញ្ហាា ដែ�លជៀ�ៀសផុតពីីការលម្អៀ�ៀ�ងលើ�ើផ្នែ�ែកយេ�នឌ័័រជាដើ�ើម។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ក្នុុ�ងនាមជាមន្រ្តី�ី�នគរបាល អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាពាក់់ព័័ន្ធធឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹង OCSEA ត្រូ�ូវមានចំំណេះ�ះដឹង និិង

ជំំនាញមូូលដ្ឋាា ន ជាពិិសេ�សធានាសុុវត្ថិិ�ភាពនៅ�លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ និិងការលើ�ើកកម្ពពស់់ការរាយការណ៍៍ 

និិងស្វែ�ែងរកជំំនួួយផ្សេ�េងៗ។ អ្ននកមិនត្រឹ�ឹមតែ�ជួយផ្តតល់បទអន្តតរាគមន៍៍ឆ្លើ�ើ�យតបចំំពោះ�ះបទល្មើ�ើ�សនោះ�ះ

ទេ� ថែ�មទាំងំជួួយចូូលរួមួផ្សសព្វវផ្សាាយលើ�ើកកម្ពពស់់ការយល់់ដឹឹង ការទប់់ស្កាាត់ ់ការប្រ�ឈមមុុខ និិងហានិិភ័័យ

របស់់កុុមារ និិងយុុវជនផងដែ�រ។ នៅ�ក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះអ្ននកនឹឹងស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមពីីការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា

ប្រ�ឈម និិងភាពសាំញំ៉ាំំ�នៅ �ក្នុុ�ងករណីី  (OCSEA) ភាពលំបាកទាក់ទងនឹឹងកុុមារ ឬគ្រួ�សារ និិង

ស្វែ�ែងយល់់ដឹឹងពីីសារៈ�សំំខាន់់វិធិានការសុុវត្ថិិ�ភាព និិងការរាយការណ៍៍របស់់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ។ លើ�ើសពីីនេះ�ះ

ទៀ�ៀត អ្ននករៀ�ៀនអំំពីីរបៀ�ៀបចូូលប្រើ��ើ APLE Chatbot និិងចូូលប្រើ��ើ APLE Chatbot តាមទូូរស័័ព្ទទស្មាា តហ្វូូ�ន 

(Smartphone) ដែ�លស្វែ�ែងរកចម្លើ�ើ�យនៃ�បញ្ហាា ចម្ងងល់់របស់់អ្ននកជាច្រើ��ើនផងដែ�រ។ 

ក ស្វែ�ែង យល់់ពីីការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ប្រ�ឈម ការលំំបាក និិងភាពលំំបាក

តើ�ើបញ្ហាា សំំខាន់់អ្វីី�ខ្លះះ�ដែ�លមន្រ្តី�ី�នគរបាលត្រូ�ូវពិចារណា?តើ�ើបញ្ហាា សំំខាន់់អ្វីី�ខ្លះះ�ដែ�លមន្រ្តី�ី�នគរបាលត្រូ�ូវពិចារណា?

តើ�ើមន្ត្រី�ី�នគរបាលគួួរធ្វើ�ើ�អ្វីី�ខ្លះះ� ក្នុុ�ងការឆ្លើ�ើ�យតបករណីីនេះ�ះ ?តើ�ើមន្ត្រី�ី�នគរបាលគួួរធ្វើ�ើ�អ្វីី�ខ្លះះ� ក្នុុ�ងការឆ្លើ�ើ�យតបករណីីនេះ�ះ ?

១- កុុមារនិិយាយថាពួួកគេ�មិនមានបំំណងចង់ 
ផ្តតល់់ចម្លើ�ើ�យដល់់មន្រ្តី�ី�នគរបាលដោ�យ សារតែ�

ការភ័័យខ្លាាចជនល្មើ�ើ �ស និិង/ឬជនល្មើ�ើ�សគឺជា

មនុុស្សសដែ�លពួួកគេ�ស្គាាល់ ់ច្បាាស់់។ ពួួកគេ�

ព្រួ�ួយបារម្ភភអំំពីីអ្វីី�ដែ�លនឹឹងកើ�ើតឡើ�ើង។

២- កុុមារមិិនយល់់ថាអ្វីី�ដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើង

ចំំពោះ�ះពួួកគេ�គឺវាខុុសនោះ�ះទេ�។

មេ�រៀ�ៀនទី១ី០៖ 

វិធិានសុវតិ្ថិ�ភាពនៅ�លើ�ើអនឡាញ ការរាយការណ៍ និងិការស្វែ�ែ ងរកជំនំួួយ
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

៣- កុុមារ  រងគ្រោះ��ះគិត ថាត្រូ�ូវ បានស្តីី�បន្ទោ�ោសឱ្យ យ

ពួួកគេ�ចំំពោះ�ះអ្វីី�ដែ�ល បានកើ�ើតឡើ�ើង ។

៤- កុុមារមើ�ើលទៅ�ភ័័យខ្លាាច ខ្លាំំ� ងណាស់់ នៅ�ពេ�ល

ដែ�លអ្ននកជួួបពួួកគេ�។ អាណាព្យាាបាល និិង/ឬ 

បុុគ្គគលិិកសុខុុមាលភាពកុមារពន្យយល់់ថា កុុមារ

ភ័័យខ្លាាច មន្រ្តី�ី�នគរបាលខ្លាំំ� ងណាស់់។

៥- កុុមារដែ�លជាជនរងគ្រោះ��ះនៃ� OCSEA ប៉ុុ�ន្តែ�ែ

ពួួកគេ�គិតថាពួួកគេ�បានចូូលរួមួប្រ�ព្រឹ�ត្តតបទឧក្រិ�ិដ្ឋឋ 

ហើ�ើយមានការភ័័យខ្លាាច យ៉ាា ងខ្លាំំ� ងថាពួួកគេ�នឹឹង

ត្រូ�ូវចោ�ទប្រ�កាន់់ ពីីបទឧក្រិ�ិដ្ឋឋ ហើ�ើយអាចជាប់ ់
ពន្ធធនាគារ។ ដូូច្នេះ�ះ�គេ�មិនព្រ�មនិយាយ ជាមួួយ 
អ្ននកទេ�។

៦- កុុមារមានអារម្មមណ៍៍អាម៉ាាស់ ់ខ្លាំំ� ង ហើ�ើយ

យំសំោ�ក។ ពួួកគេ�មិនចង់និិយាយជាមួួយនរណា

ម្នាាក់ ់អំំពីីអ្វីី�ដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើងចំំពោះ�ះពួួកគេ�ទេ�។

៧- កុុមារអាយុុ១៦ឆ្នាំំ�ម្នាាក់  ់ គឺឺជាជនរងគ្រោះ��ះនៃ�

ឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មម ហើ�ើយមានការខូូចចិិត្តត និិងខឹឹងសម្បាារ

យ៉ាា ងខ្លាំំ� ងចំំពោះ�ះអ្វីី�ដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើង ប៉ុុ�ន្តែ�ែ

ពួួកគេ�មិនចង់ឱ្យយ ឪពុុកម្តាា យរបស់់ខ្លួួ�នដឹងអំំពីីរឿ�ឿង

នេះ�ះទេ�។ ដូូច្នេះ�ះ�ពួួកគេ�មិនចង់ធ្វើ�ើ� ការរាយការណ៍៍

ផ្លូូ�វការទៅ�អង្គគភាពណាទេ�។

៨- កុុមារពិិបាកនិយាយរឿ�ឿងផ្លូូ�វភេ�ទជាមួួយមន្រ្តី�ី�
នគរបាលប្រុ�ុស ព្រោះ��ះជនល្មើ�ើ�សក៏៏ជាបុុរសដែ�រ ។

៩-កុុមារពិិបាកនិយាយរឿ�ឿងពាក់់ព័័ន្ធធផ្លូូ�វភេ�ទ

ណាស់់

១០- កុុមារមានការភ័័យខ្លាាច យ៉ាា ងខ្លាំំ� ង - ពួួកគេ�

និិយាយត្រ�ដិិត ហើ�ើយរកពាក្យយនិិយាយមិិន

ចេ�ញ។ (នេះ�ះក៏៏អាចបង្ហាា ញពីីពិិការភាពដែ�ល 
អាចកើ�ើតមានដែ�រទេ�?)

១១- ឪពុុកម្តាា យ និិង/ឬកុុមារមិិនយល់់ពីីច្បាាប់់ ឬ

ដំំណើ�ើ រការច្បាាប់់ទេ�។ ពួួកគេ�ទំំនងជាមិិន

សហការទេ� លុះះ�ត្រា�តែ�ពួួកគេ�អាចយល់់កាន់់តែ�

ច្បាាស់់។

១២- អ្ននកសង្កេ�េតឃើ�ើញសហសេ�វិកិម្នាាក់ ់រើើ �សអើ�ើង

ដល់់យុុវជន ហើ�ើយបន្ទោ�ោសពួ ួកគេ�ចំំពោះ�ះអ្វីី�ដែ�ល

បានកើ�ើតឡើ�ើងដោ�យសារតែ�ពួកួគេ�ជា LGBTQI ។ 

ពួួកគេ�ប្រា�ប់់យុវជនថា ប្រ�សិនបើ�ើពួួកគេ�  « ធម្មមតា

» ដូូចគេ�ឯង នោះ�ះពួកួគេ�មិនជួបរឿ�ឿងបែ�បនេះ�ះទេ�។ 
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

១៣- អ្ននកសង្កេ�េតឃើ�ើញសហការីី របស់់អ្ននក ម្នាាក់ ់

រើើ �សអើ�ើងលើ�ើជនរងគ្រោះ��ះជាកុុមារ ហើ�ើយ  បន្ទោ�ោស

ពួួកគេ�ចំំពោះ�ះអ្វីី�ដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើង។ ពួួកគេ�

ប្រា�ប់់កុមារ ថា ប្រ�សិនបើ�ើពួួកគេ�មិនបាន

ចំំណាយពេ�លច្រើ��ើននៅ�លើ�ើទូូរស័័ព្ទទទេ�  
រឿ�ឿងនេះ�ះនឹឹងមិនកើ�ើតឡើ�ើងនោះ�ះទេ�។

១៤- អ្ននកសង្កេ�េតឃើ�ើញឪពុុកម្ដាា យ របស់់កុុមារ 

ហើ�ើយពួួកគេ�ខឹងខ្លាំំ� ងណាស់់ ពួួកគេ�ធ្វើ�ើ�បាបកុុមារ 

ហើ�ើយបន្ទោ�ោសកុ មារសម្រា�ប់់អ្វីី�ដែ�លបាន

កើ�ើតឡើ�ើង។ 

១៥- កុុមារឃ្លាាន  និិង/ឬមានតម្រូ�ូវការមូូលដ្ឋាា ន 

និិង/ឬតម្រូ�ូវការផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តដែ�លត្រូ�ូវការ 
ការយកចិិត្តតទុកដាក់់។ អ្ននកចង់ធ្វើ�ើ� ការសម្ភាាស   
ដើ�ើម្បីី�អ្ននកអាចទៅ�ផ្ទះះ�បាន។ 

១៦- កុុមារនឿ�ឿយហត់់ ប៉ះះ�ទង្គិិ�ច និិងប៉ះះ�ពាល់់

ផ្លូូ�វចិិត្តតរបស់់ពួួកគេ� ពួួកគេ�គេ�ងមិិនលក់់យូូរហើ�ើយ 

ហើ�ើយពួួកគេ�មិនអាចផ្ចចង់់អារម្មមណ៍៍និិយាយបាន។ 

១៧- កុុមារមានពិការភាពខាងសតិបញ្ញាា /ការ

អភិិវឌ្ឍឍ ហើ�ើយពិិបាកទំំនាក់់ទំំនងបានច្បាាស់់។  
តើ�ើអ្ននកគួួរឆ្លើ�ើ�យតបបែ�បណា?

១៨-កុុមារមានបញ្ហាា ការស្តាាប់ ់ ហើ�ើយមិិនអាច

យល់់ពីីអ្វីី�ដែ�លអ្ននកកំំពុុងនិិយាយ ឬទំំនាក់់ទំំនង។

១៩- អ្ននកផ្សេ�េងទៀ�ៀត (ឪពុុកម្តាា យ មិិត្តតភក្តិិ�) បាន

ប្រា�ប់កុ់ុមារថា អ្វីី�ដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើងមិិនធ្ងងន់់ធ្ងងរទេ� 

ហើ�ើយពួួកគេ�មិនគួួរខ្ជះះ�ខ្ជាា យពេ�លរាយការណ៍៍ទេ� 

ដោ�យសារប៉ូូ�លិិសពុករលួួយ ហើ�ើយមន្រ្តី�ី�
នគរបាលមិិនចាប់់អារម្មមណ៍៍ជួួយអ្ននកទេ�។

២០- កុុមាររស់់នៅ�តាមដងផ្លូូ�វ ហើ�ើយហិតិកាវ និិង

កំំពុុងបែ�កថ្នាំំ�នៅ �ពេ�លអ្ននកជួួបគាត់់។

២១- កុុមារហាក់់ដូូចជាមានបញ្ហាា សុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តត 

ហើ�ើយមានការភ័័ន្តតច្រ�ឡំខំ្លាំំ� ង ហើ�ើយមើ�ើលទៅ�

ហាក់់ដូូចជាខ្លាាចអ្ន នកខ្លាំំ� ងណាស់់។

២២-កុុមារមានអាយុុ ១៥ឆ្នាំំ�  ហើ�ើយប្រា�ប់់អ្ននកថា

ពួួកគេ�បានយល់់ព្រ�មចំំពោះ�ះការកេ�ងប្រ�វញ្ចច នេះ�ះ 

ដែ�លត្រូ�ូវបានរៀ�ៀបចំំជាភាគីីទីីបីីតាមរយៈៈកម្មមវិធិីី
បណ្តាា ញទំំនាក់់ទំំនងសង្គគមមួួយ
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

២៣-បុុគ្គគលិិកសង្គគមកិិច្ចចដែ�លនៅ�ជាមួួយយុុវជន

ប្រា�ប់់អ្ននកថា យុុវជននោះ�ះកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា ណ 

ថាជា LGBTQI ហើ�ើយពួួកគេ�បានជួួបប្រ�ទះះ

ការរើើ �សអើ�ើងជាច្រើ��ើនពីីមនុុស្សសក្នុុ�ងសហគមន៍៍

ពីីមុនមក រួមួទាំងំមន្រ្តី�ី�ប៉ូូ�លិិសផងដែ�រ។ ពួួកគេ�

រំពំឹឹងថាដូូចគ្នាា នឹឹងកើ�ើតឡើ�ើងសាជាថ្មីី� ដូូច្នេះ�ះ�ពួួកគេ�

មិិនមានអារម្មមណ៍៍ជឿ�ឿជាក់់ក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�សេ�ចក្តីី�បំំភ្លឺឺ�

ទេ�។

២៤-អ្ននកផ្សេ�េងទៀ�ៀត (ឪពុុកម្តាា យ មិិត្តតភក្តិិ� 

បុុគ្គគលិិកអង្គគការមិិនមែ�នរដ្ឋាា ភិិបាល ឬនរគបាល) 

បានប្រា�ប់់កុុមារថា អ្វីី�ដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើងគឺឺមិិន

ធ្ងងន់់ធ្ងងរទេ� ព្រោះ��ះវាគ្រា�ន់់តែ�នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធអន

ឡាញ ហើ�ើយដូូចជាមិិនមានការប៉ះះ�ពាល់់អ្វីី�
ឡើ�ើយ។ ពួួកគេ�ប្រា�ប់់បុុគ្គគលនោះ�ះថា ពួួកគេ�មិនគួួរ

ខ្ជះះ�ខ្ជាា យពេ�លវេេលារាយការណ៍៍អំំពីីឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មម

នោះ�ះទេ�។

ខ  ភាពលំំបាកទាក់់ទងនឹឹងដំំណើ�ើ រការរបស់់មន្រ្តី�ី�នគរបាល ឬបរិិស្ថាា  ននៅ�ប៉ុុ�ស្តិ៍៍�រដ្ឋឋបាល

តើ�ើបញ្ហាា សំំខាន់់អ្វីី�ខ្លះះ� ដែ�លមន្ត្រី�ី�នគរបាលត្រូ�ូវពិិចារណារ?

តើ�ើមន្ត្រី�ី�នគរបាលគូូរធ្វើ�ើ�អ្វីី� ពេ�លជូូមនូូវការកត្តាា ប្រ�ឈមខាងក្រោ��មនេះ�ះ ?

២៥- អ្ននកចង់ធ្វើ�ើ�ការសម្ភាាស  ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិិនអាចរកបាន

បុុគ្គគលិិកសង្គគមកិិច្ចច ឬអាណាព្យាាបាលណាបាន 

លុះះ�ត្រា�តែ�ចាំរំហូូតដល់់ពេ�លក្រោ��យ។

២៦-សហការីី បស់់អ្ននកដែ�លគ្រោ��ងនឹឹងធ្វើ�ើ�បទ

សម្ភាាស  ហើ�ើយមិិនសូូវមានជំំនាញ «កុុមារ

មេ�ត្រី�ី»។ អ្ននកព្រួ�ួយ បារម្ភភ ថាពួួកគេ�នឹឹងមិនធ្វើ�ើ�
ការបានល្អអ។

២៧- សហសេ�វិកិរបស់់អ្ននកដែ�លនឹឹងធ្វើ�ើ�បទ

សម្ភាាស  អស់់កម្លាំំ� ង និិងតានតឹងខ្លាំំ� ង។ អ្ននកមាន

ការព្រួ�ួយបារម្ភភថាពួួកគេ�មិនមែ�នជាមនុុស្សសដែ�ល

ល្អអ ក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�បទសម្ភាាស បឋមជាមួួយកុុមារនោះ�ះ

ទេ�។

២៨-សហសេ�វិកិរបស់់អ្ននកបានទាញយករូូបភាព

មួួយចំំនួួននៃ� OCSEA ដាក់់លើ�ើទូូរស័័ព្ទទផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន

របស់់គាត់់ ហើ�ើយចែ�ករំលំែ�កវានៅ�ក្នុុ�ងក្រុ�ុម 

Telegram  ។

២៩- ឯកសណ្ឋាា នរបស់់មន្រ្តី�ី�នគរបាលធ្វើ�ើ�ឱ្យយ

កុុមារមានអារម្មមណ៍៍មិិនស្រួ�ួល និិងភ័័យខ្លាាច ។

៣០- កុុមារពិិបាកនិយាយជាមួួយមន្ត្រី�ី�ជាបុុរស

៣១- បន្ទទប់់ដែ�លអ្ននកចង់ធ្វើ�ើ�ការសម្ភាាសគឺ មិិនមាន

ភាពឯកជនទេ� ហើ�ើយកុុមារអាចត្រូ�ូវបានគេ�

មើ�ើលឃើ�ើញ និិង អ្ននកដទៃ�ទៀ�ៀតអាចស្តាាប់ ់ឮ។ 

៣២- សហការីី របស់់អ្ននកដែ�លនឹឹងធ្វើ�ើ�បទសម្ភាាស

គឺឺអស់់កម្លាំំ� ង និិងតានតឹងខ្លាំំ� ង។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

៣៣- មន្ត្រី�ី�ផ្សេ�េងទៀ�ៀតដើ�ើរកាត់់បន្ទទប់់ដែ�លអ្ននក

កំំពុុងសម្ភាាសន៍ ៍កុុមារ ហើ�ើយពេ�លខ្លះះ�ពួួកគេ�ចូូល

មកស្តាាប់ ់។ អ្ននកសង្កេ�េតឃើ�ើញថា កុុមារមិនមាន

ផាសុកភាព ហើ�ើយខ្មាាសអៀ� ៀន។

៣៤- អ្ននកកំំពុុងពិិភាក្សាាករណីីមួ ួយជាមួួយ

ក្មេ�េងប្រុ�ុសដែ�លត្រូ�ូវបានគេ�រំលំោ�ភបំំពាន។ 

សហសេ�វិកិពីីរនាក់់បានស្តាាប់ ់ឮពីីការសន្ទទនា 

ហើ�ើយសើ�ើចចំំអកដាក់់កុុមារនោះ�ះ ហើ�ើយនិិយាយ 
ចំំអន់់ផ្សេ�េងៗ។ 

៣៥- អ្ននកឮមិិត្តតសហសេ�វិកិនិយាយអំំពីីករណីី  

OCSEA និិងកុុមារដែ�លគាត់់នឹឹងសម្ភាាសន៍ ៍ ។ 

គាត់់និិយាយថាវាមិិនធ្ងងន់់ធ្ងងរទេ�ព្រោះ��ះជាក្មេ�េងប្រុ�ុស

ម្នាាក់ ់ដែ�លស្រ�លាញ់ភេ�ទដូូចគ្នាា  ហើ�ើយគាត់់

ប្រ�ហែ�លជាចង់ឱ្យយវាកើ�ើតឡើ�ើងបែ�បនោះ�ះដែ�រ។

៣៦- អ្ននកឮសហសេ�វិកិនិយាយអំពំីីករណីី  OCSEA 

និិងកុុមារដែ�លគាត់់នឹឹងសម្ភាាសន៍ ៍ ។ គាត់់និិយាយ

ថា វាមិនធ្ងងន់់ធ្ងងរទេ� ព្រោះ��ះជនរងគ្រោះ��ះជា

ក្មេ�េងប្រុ�ុស ហើ�ើយជនល្មើ�ើ�សជាស្ត្រី�ី�។ ពួួកគេ�

និិយាយថាក្មេ�េងប្រុ�ុសនេះ�ះ «សំំណាង» ដែ�លគាត់់

អាចទទួួលបានបទពិិសោ�ធន៍៍នេះ�ះ ហើ�ើយពួួកគេ�

បានសើ�ើច។

៣៧- អ្ននកឮសហសេ�វិកិនិយាយជាមួួយឪពុុក

ម្តាា យរបស់់កុុមារទាក់់ទងនឹឹងករណីី  OCSEA 

ហើ�ើយពួួកគេ�ប្រា�ប់់ឪពុុកម្តាា យថា «ហេ�តុផល

តែ�មួួយគត់់ដែ�លអ្ននកនៅ�ទីីនេះ�ះគឺដោ�យសារតែ�

អង្គគការឱ្យយមក ហើ�ើយចាប់់អារម្មមណ៍៍តែ�លុយ

ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �!"

៣៨- កុុមារ និិងអាណាព្យាាបាលរបស់់គាត់់កំំពុុង

រង់់ចាំទំទួួលការសម្ភាាស ។ សហការីី របស់់អ្ននកបាន

សុំំ�ឱ្យយអ្ននកធ្វើ�ើ�អ្វីី�មួួយសម្រា�ប់់ពួួកគេ�។ ការធ្វើ�ើ�
កិិច្ចចការនោះ�ះមានន័័យថា កុុមារអាចត្រូ�ូវរង់់ចាំ ំ
ពីីរម៉ោ�ោ ងទៀ�ៀត។

៣៩- កុុមារដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវសម្ភាាសន៍ ៍មានពិការភាព

ផ្នែ�ែកបញ្ញាា  និិងការលំំបាកក្នុុ�ងការទំំនាក់់ទំំនង។

៤០- កុុមារដែ�លត្រូ�ូវបានរំលំោ�ភបំំពានលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធ

អនឡាញ ថ្លលង់ ហើ�ើយត្រូ�ូវការអ្ននកបកប្រែ��ភាសា

សញ្ញាា ដើ�ើម្បីី�ទំំនាក់់ទំំនងបានច្បាាស់់។

៤១- ការសម្ងាាត់ ់នៃ�សម្ភាារៈ�  និិងភស្តុុ�តាងទាំងំអស់់ 

(ជាក់់ស្តែ�ែង និិងឌីីជីីថល) គឺឺមានសារៈ�សំំខាន់់

ខ្លាំំ� ងណាស់់។

៤២-ជាក់់ស្តែ�ែងនៅ�ក្នុុ�ងករណីី  OCSE មន្រ្តី�ី�
នគរបាលត្រូ�ូវរាយការណ៍៍ទៅ�ថ្នាាក់ ់គ្រ�ប់់គ្រ�ងពីី

មួួយទៅ�មួួយទៀ�ៀត។ វាក៏៏អាចផ្ញើ�ើ�រូូបអាសអាភាស

កុុមារ ឬតំំណភ្ជាា ប់់នៃ�រូូបភាពអាសអាភាសកុមារ

ផងដែ�រ។  តើ�ើអ្ននកជៀ�ៀសវាងការចែ�ករំលំែ�ករូូបភាពតើ�ើអ្ននកជៀ�ៀសវាងការចែ�ករំលំែ�ករូូបភាព

អាសអាភាសកុមារដោ�យរបៀ�ៀបណា? អាសអាភាសកុមារដោ�យរបៀ�ៀបណា? 

 តើ�ើអ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងភស្តុុ�តាងឌីីជីីថលដោ�យ តើ�ើអ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងភស្តុុ�តាងឌីីជីីថលដោ�យ

របៀ�ៀបណា? របៀ�ៀបណា? 
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

គ  ភាពលំំបាកដែ�លទាក់់ទងនឹឹងឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មមជាក់់លាក់់ ច្បាាប់់ និិង/ឬបញ្ហាា បច្ចេ�េកវិិទ្យាាឌីីជីីថល

តើ�ើ បញ្ហាា សំំខាន់់អ្វីី�ខ្លះះ�ដែ�ល អ្ននក ត្រូ�ូវពិិចារណា?

តើ�ើមន្រ្តី�ី�នរគបាលគួួរធ្វើ�ើ�អ្វីី� ហើ�ើយនិិយាយទៅ�កុុមារបែ�បណា? 

តើ�ើមន្រ្តី�ី�នរគបាលគួួរចាត់់វិិធានការអ្វីី�ទៀ�ៀត?

តើ�ើព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមអ្វីី�ខ្លះះ�ដែ�លមន្រ្តី�ី�នរគបាលអាចផ្តតល់់ឱ្យយពួួកគេ� ដែ�លអាចមានប្រ�យោ�ជន៍៍?

៤៣-កុុមារជាកុុមារជាជនរងគ្រោះ��ះមិនស្គាាល់ ់អត្តតសញ្ញាា ណ

ជនសង្ស័័� យទេ� ព្រោះ��ះប្រើ��ើអត្តតសញ្ញាា ណប័័ណ្ណណ និិង

គណនីីហ្វេ�េសប៊ុុ�កក្លែ�ែងក្លាា យ។ កុុមារពិិបាកចិិត្តត

ខ្លាំំ� ងណាស់់។ 

៤៤- ជនល្មើ�ើ�សបានប្រ�ព្រឹ�ត្តតបទល្មើ�ើ�សយ៉ាា ងធ្ងងន់់ធ្ងងរ

លើ�ើកុមារ ហើ�ើយភស្តុុ�តាងទាំងំអស់់បាន

បង្ហាា ញថា ពួួកគេ�អាចនឹឹងរស់់នៅ�ក្រៅ��ប្រ�ទេ�ស

កម្ពុុ�ជា។

៤៥- កុុមារ និិងឪពុុកម្តាា យរបស់់ពួួកគេ� ប្ដឹឹ�ងអំំពីី

អាកប្បបកិរិយិាលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ដែ�លតាម 
លក្ខខណៈៈបច្ចេ�េកទេ�សគឺមិិនទាន់់ជាឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មម

នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា។ កុុមារពិិបាកចិិត្តត

ណាស់់។ ដោ�យគ្រា�ន់់តែ�ប្រា�ប់់គេ�ថាគ្មាានអ្វីី �ដែ�ល

អ្ននកអាចធ្វើ�ើ� បានទេ� ព្រោះ��ះវាមិនខុសច្បាាប់់ 

ហើ�ើយក៏៏គ្មាាន ប្រ�យោ�ជន៍៍ដែ�រ។

៤៦- អ្ននកជួួបករណីីដែ �ល ឪពុុកម្តាា យចង់ប្តឹឹ�ង  
ប៉ុុ�ន្តែ�ែកូូន ឬយុវជនមិិនព្រ�ម។ (ឧ. កុុមារបាន
ចែ�ករំលំែ�ករូូបភាពជាមួួយមិិត្តតប្រុ�ុស/មិិត្តតស្រី�ីរបស់់
ពួួកគេ�ដោ�យការយល់់ព្រ�ម។ តាមបច្ចេ�េកទេ�ស
មិិនមានឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មមណាមួយត្រូ�វូបានប្រ�ព្រឹ�ត្តតទេ�)។  

ឪពុុកម្តាា យខឹឹងខ្លាំំ� ងណាស់់។

 

៤៧- អ្ននកកំំពុុងធ្វើ�ើ�ការលើ�ើករណីីដែ �លអ្ននកសង្ស័័� យ

ថាឧបករណ៍៍មួួយមានរូូបភាព CSAM ប៉ុុ�ន្តែ�ែ 

អ្ននកមិនមានជំំនាញបច្ចេ�េកទេ�សឌីីជីីថលដើ�ើម្បីី�
ដំំណើ�ើ រការទេ�។

៤៨-ក្រ�ឡេ�កមើ�ើលអង្គគហេ�តុនៃ�ករណីីនេះ�ះ  

បទល្មើ�ើ�សហាក់់ដូូចជាបានប្រ�ព្រឹ�ត្តត ប៉ុុ�ន្តែ�ែយុវជន

នោះ�ះមានអាយុុលើ�ើសពីី១៨ឆ្នាំំ� ។

ឃ ស្វែ�ែង យល់់ដឹឹងពីីសារៈ�សំំខាន់់វិិធានការសុុវត្ថិិ�ភាព និិងការរាយការណ៍របស់់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ

ក្នុងនាមជាមន្រ្តីនគរបាលចាំបាច់យល់ដឹងពីវិធានសុវត្ថិភាពនៃការប្រើបច្ចេកវិទ្យាផងដែរ។ 

មន្រ្តីនគរបាលអាចជួយពន្យល់ដល់ក្រុមគ្រួសារកុមារ និងប្រជាពលរដ្ឋនៅក្នុងមូលដ្ឋានរបស់ខ្លួនឱ្យ

មានការយល់ដឹងពីការប្រើឧបករណ៍ និងប្រព័ន្ធបច្ចេកវិទ្យា អុីនធឺណិត និងអនឡាញមានសុវត្ថិភាព 

ជាពិសេសបណ្តាញព័ត៌មានសង្គម។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ឃ.១- វិិធានសុុវត្ថិិ�ភាពលើ�ើអុីី�នធឺឺណិិត 18

មន្រ្តី�ី�នគរបាលប្រើ��ើបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល ចាំបំាច់់ត្រូ�ូវយល់់ដឹឹងពីីវិធិានសុវតិ្ថិ�ភាព នៅ�ពេ�លតភ្ជាា ប់់

បណ្តាា ញ អុីី�នធឺណិិត ក្នុុ�ងការសិិក្សាាស្រា�វជ្រា�វ ការអប់់រំ ំ ការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់់ទំំនង ការកម្សាាន្តត ការធ្វើ�ើ�

ពាណិិជ្ជជកម្មម។ល។ វិធិានសុវត្ថិិ�ភាពមួួយចំំនួួនអ្ននកប្រើ��ើត្រូ�ូវដឹឹងរួមួមាន៖ ការកំំណត់់ឯកជនភាពសុវត្ថិិ�ភាព

នៃ�ការស្វែ�ែងរកព័័ត៌៌មាន ការរាំងំខ្ទទប់់បុុគ្គគលណាម្នាាក់ ់ វិធិីីសាស្ត្រ�រការពារខ្លួួ�នពីីការលួួងលោ�ម និិងរបៀ�ៀប

ប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទង ប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាពលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។

ឃ.២-ការកំំណត់់ឯកជនភាព

ឯកជនភាព និិងសុុវតិ្ថិ�ភាពតាមអនឡាញមានសារៈ�សំខាន់់ដូូចគ្នាា ។ កម្មមវិធិីីអនឡាញភាគច្រើ��ើន

ផ្តតល់មធ្យោ�ោបាយឱ្យយយើ�ើងអាចកំណត់ឯកជនភាពដើ�ើម្បីី�គ្រ�ប់់គ្រ�ងព័័ត៌៌មានដែ�លយើ�ើងកំំពុុងប្រើ��ើ និិង

ចែ�ករំលំែ�ក។

មន្រ្តី�ី�នគរបាលអាចណែ�នាំអំំំពីីកំំណត់ឯកជនភាព នៅ�លើ�ើកម្មមវិធិី ី
អនឡាញ ឬគេ�ហទំំព័័រ ដោ�យរកមើ�ើល និិងជ្រើ��ើសរើើ �សយក ពាក្យយដូូចជា “ 

គណនីីរបស់់ខ្ញុំំ��  (My Account) “ ឬ “ការកំំណត់់ (Settings) ” ។ ពាក្យយ

ទាំងំពីីរនេះ�ះ ជាកន្លែ�ែង ដែ�លអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់នឹឹងធ្វើ�ើ�ការកំំណត់់ឯកជនភាព

តាមការសម្រេ��ចចិិត្តត ដូូចជា៖

 	ព័ត៌ម៌ានដែ�លអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់ច់ង់ឱ្យយគេ�មើ�ើលឃើ�ើញនៅ�លើ�ើទំពំ័រ័ (Page) ឬប្រ�វត្តិិ�រូូប (Profile) របស់ខ់្លួួ�ន

 អ្ននកប្រើ��ើអាចចែ�ករំលំែ�កឱ្យយអ្ននកផ្សេ�េងទៀ�ៀត មើ�ើលឃើ�ើញការបង្ហោះ�ះ � រូូបថត វីីដេ �អូូ ឬមាតិិកាផ្សេ�េងៗ 

ក្រោ��យពីីបានធ្វើ�ើ�ការកំំណត់់ឯកជនភាពលើ�ើគណនីីរួួចរាល់់ហើ�ើយអ្ននកត្រូ�វធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ន នភាពលើ�ើ

ការកំំណត់់ទាំងំនេះ�ះឱ្យយបានទៀ�ៀងទាត់់។

 ក្រៅ��ពីីការកំំណត់់ខាងលើ�ើ អ្ននកក៏៏ត្រូ�ូវគិិតថា នរណាគួួរទទួួលយក ធ្វើ�ើ�ជាមិិត្តត (Friend) ឬអ្ននកតាមដាន 

(Follower) នៅ�លើ�ើអនឡាញ។ ជម្រើ��ើសដែ�លមានសុវតិ្ថិ�ភាពបំផុុតគឺឺមានតែ�មិត្តតភក្តិិ� និិងក្រុ�ុម

គ្រួ�សួារ ដែ�លអ្ននកបានស្គាាល់ ដោ�យផ្ទាា ល់។់ ប្រ�សិនិបើ�ើអ្ននកប្រើ��ើអនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកដទៃ� មើ�ើលឃើ�ើញព័ត៌័៌មាន
 

ដែ�លអ្ននកប្រើ��ើបង្ហោះ�ះ �ចែ�ករំលំែ�កនោះ�ះ អាចនឹឹងត្រូ�ូវបានមើ�ើលឃើ�ើញដោ�យអ្ននកមិនធ្លាាប់ ់ជួបួ ឬស្គាាល់ ់។ 

18 ដកស្រ�ង់់ចេ�ញពីីសៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំបំង្រៀ��ៀនអំពីីសុវត្ថិិ�ភាពកុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញកម្រិ�តបឋមសិិក្សាាបឋមភូូមិ
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ឃ.៣- កំំណត់់សុុវត្ថិិ�ភាពនៃ�ការស្វែ�ែងរកលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

 	 អ៊ីី�នធឺណិិតគឺឺជាកន្លែ�ែងមួួយដែ�លផ្ទុុ�កព័ត៌៌មានល្អអ យ៉ាា ងច្រើ��ើនសន្ធឹឹ�កសន្ធាាប់ ដែ�លអ្ននកប្រើ��ើអាចស្វែ�ែងរក

បាន។ កម្មមវិធិីីស្វែ�ែងរកតាមអ៊ីី�នធឺណិិត ឬគេ�ហៅ�ថា ម៉ាាស៊ីី �នស្វែ�ែងរក (Search Engine) ជួួយយើ�ើង

ប្រ�មូូល និិងបង្រួ�ួមចំំនួួនព័័ត៌៌មានដែ�លមកពីីប្រ�ភពផ្សេ�េងៗគ្នាា  ជុំំ�វិញិពិិភពលោ�ក។ វាជាឧបករណ៍៍

ដែ�លមនុុស្សសប្រើ��ើ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងរកព័័ត៌៌មានលើ�ើប្រ�ធានបទគ្រ�ប់់ប្រ�ភេ�ទ។

 	 ដើ�ើម្បីី�ប្រើ��ើឧបករណ៍៍នេះ�ះ អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ត្រូ�ូវវាយសំំណួួរ ឬពាក្យយគន្លឹះះ��ទៅ�ក្នុុ�ងរបារ ឬប្រ�អប់់ទទេ�នៅ�លើ�ើ

ម៉ាាស៊ីី �នស្វែ�ែងរក ឬនៅ�ក្នុុ�ងកម្មមវិធិីីរុុករក (Browser) របស់់អ្ននក (កន្លែ�ែងដែ�លអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់វាយ

អាសយដ្ឋាា នគេ�ហទំព័រ័) ដើ�ើម្បីី�ទទួួលបានព័ត៌ម៌ានអំពីបី្រ�ធានបទដែ�លអ្ននកចង់ដឹងឹបន្ថែ�ែម។ បន្ទាា ប់ម់ក  
សូូមចុុច Return ឬ Search key ហើ�ើយម៉ាាស៊ីី �នស្វែ�ែងរកនឹឹងធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រការរបស់់វា។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែអ្វីី�ដែ�ល

សំំខាន់់ អ្ននកប្រើ��ើត្រូ�ូវដឹឹងថាម៉ាាស៊ីី �នស្វែ�ែងរកណាមួយដែ�លជួួយអ្ននកប្រើ��ើស្វែ�ែងរកព័ត៌៌មានប្រ�កបដោ�យ

សុុវត្ថិិ�ភាព និិងអាចទុកចិិត្តតបាន។

 	 ប្រ�មាញ់់អ្ននករុកុរកតាមអុីី�នធឺណិិត៖ប្រ�មាញ់់អ្ននករុកុរកតាមអុីី�នធឺណិិត៖ ចូូរស្វែ�ែងរកព័ត៌ម៌ានជាក់់លាក់ត់ាមរយៈៈវេេទិកិាអនឡាញផ្សេ�េងៗគ្នាា  

ដោ�យប្រើ��ើប្រា�ស់់តារាង ភារកិិច្ចច ឬសំំណួួរដែ�លចែ�កជូូន។ បន្ទាា ប់់មក ចូូរពន្យយល់់ប្រា�ប់់អំំពីី

សារៈ�សំខាន់់នៃ�ការផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា ត់់ព័័ត៌៌មាន ការកំំណត់ប្រ�ភពដែ�លអាចទុកចិិត្តតបាន និិងការប្រុ�ងប្រ�យ័ត័្នន

ក្នុុ�ងការចែ�ករំលំែ�កព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន។

 	 កម្មមវិធិីីស្វែ�ែងរកមួយចំនំួនួបានបំពាក់មុ់ុខងារបន្ថែ�ែម៖កម្មមវិធិីីស្វែ�ែងរកមួយចំនំួនួបានបំពាក់មុ់ុខងារបន្ថែ�ែម៖ ដើ�ើម្បីី�ជួយួដល់ការស្វែ�ែងរកប្រ�កបដោ�យសុុវតិ្ថិ�ភាព។  
ជម្រើ��ើសនៃ�ការស្វែ�ែងរកមួួយដែ�លមានសុវត្ថិិ�ភាព គឺឺការប្រើ��ើមុខងារ Safe Search ដែ�លម៉ាាស៊ីី �ន

ស្វែ�ែងរក មួួយចំំនួួនបានបំពាក់់មកជាមួួយ ដូូចជា Google Chrome Firefox Safari ជាដើ�ើម។  

Safe Search អាចជួយដកមាតិិកាមិិនសមរម្យយចេ�ញ ជាពិិសេ�សមាតិិកាដែ�លមានលក្ខខណៈៈ 
ហិងិ្សាា អាសអាភាស អាក្រា�ត ។ល។ ហើ�ើយវាបង្ហាា ញតែ�មាតិិកាដែ�លល្អអ សមស្រ�បនឹឹងអាយុុ  
និិងមានប្រ�យោ�ជន៍៍។

ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ការកំណំត់លើ�ើសុវតិ្ថិ�ភាព និងិសន្តិិ�សុខនៅ�លើ�ើម៉ាាស៊ីី �នស្វែ�ែងរក ឬកម្មមវិធិីីរុកុរកតាមអ៊ីី�នធឺណិិត 

អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ត្រូ�ូវអនុុវត្តតវិធិីីដូូចខាងក្រោ��ម៖

	 នៅ�លើ�ើកម្មមវិធិីីហ្គូូ�ហ្គគលក្រូ�ូមនៅ�លើ�ើកម្មមវិធិីីហ្គូូ�ហ្គគលក្រូ�ូម (Google Chrome)៖៖ នៅ�របារខាងលើ�ើ សូូមចុុចលើ�ើសញ្ញាា  (...)  

ចុុច លើ�ើ “ការកំំណត់់” (Settings) បន្ទាា ប់់មកទៀ�ៀតចុុចលើ�ើពាក្យយឯកជនភាព និិងសន្តិិ�សុខ (Privacy 

and Security)។ បន្ទាា ប់់មកចុចលើ�ើពាក្យយ សន្តិិ�សុខ (Security) និិងចុុចយកពាក្យយ ការពារ

ប្រ�កបដោ�យស្តតង់ដារ (Standard Protection)។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 នៅ�លើ�ើកម្មមវិធិីីហ្វែ�ែអឺឺហ្វវក នៅ�លើ�ើកម្មមវិធិីីហ្វែ�ែអឺឺហ្វវក (Firefox)៖ ៖ នៅ�របារខាងលើ�ើសូូមចុុចលើ�ើសញ្ញាា  (...) បន្ទាា ប់់មកទៀ�ៀតចុុច

លើ�ើសញ្ញាា ផ្ទាំំ� ងឯកជនថ្មីី� (NewPrivateWindow) បន្ទាា ប់់មកចុចលើ�ើពាក្យយជម្រើ��ើស (Options) 

និិង បន្ទាា ប់់មកទៀ�ៀត ចុុចលើ�ើពាក្យយ ឯកជនភាព (Privacy)។

	 នៅ�លើ�ើកម្មមវិធិីីសាហ្វាារីី  នៅ�លើ�ើកម្មមវិធិីីសាហ្វាារីី   (Safari)៖ ៖ 

១- ចុុចលើ�ើ ពាក្យយ ហ្វាាល់ ់ (File) បន្ទាា ប់់មកចុចលើ�ើពាក្យយ ផ្ទាំំ� ង ឯកជនថ្មីី� (New Private Window) 

២-ចុ ចលើ�ើពាក្យយ កុំំ�តាមដាន (Do Not Track) បន្ទាា ប់ម់ក ចុុចលើ�ើពាក្យយ ចំណំូូ លចិិត្តត (Preferences) 

និិងជ្រើ��ើសរើើ �សពាក្យយ ឯកជនភាព (Privacy Tab)។ 

ការរុុករកប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាពមានន័័យថាការប្រើ��ើប្រា�ស់អ៊ីី�នធឺឺណិិតតាមរបៀ�ៀបដែ�លអាចការពារ

អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់ព់ីីគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដែ�លអាចកើ�ើតមាន។ អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់គ់ួរួតែ�អនុុវត្តតវិធិីីដូូចខាងក្រោ��ម ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ការ

រុុករកប្រ�កបដោ�យ សុុវត្ថិិ�ភាពនៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត៖

	 ប្រើ��ើតែ�គេ�ហទំំព័័រណាដែ�លអាចទុកចិិត្តតបាន៖ ប្រើ��ើតែ�គេ�ហទំំព័័រណាដែ�លអាចទុកចិិត្តតបាន៖ វាដូូចជាការដែ�លអ្ននកទៅ�កន្លែ�ែងដែ�លអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ដឹឹង

ថាមានសុវតិ្ថិ�ភាពដូូច្នេះ�ះ�ដែ�រ។ បើ�ើមន្រ្តី��នគរបាលពន្យយល់់កុុមារ គួួរឱ្យយកុុមារចូូលទៅ�ប្រើ��ើគេ�ហទំព័័រ

ដែ�លបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងសម្រា�ប់់កុុមារ ឬដែ�លត្រូ�ូវបានណែ�នាំដំោ�យមនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ដែ�លអ្ននកជឿ�ឿ ទុុកចិិត្តត

ដូូចជា ឪពុុកម្តាា យ គ្រូ�ូបង្រៀ��ៀន ឬបណ្ណាា រក្សសជាដើ�ើម។

	 រក្សាាព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នជាឯកជនភាព៖រក្សាាព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នជាឯកជនភាព៖ វាដូូចជាការមិិនប្រា�ប់់មនុុស្សសប្លែ�ែកមុខអំពីីព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន

របស់់អ្ននកនៅ�ក្នុុ�ងជីីវិតិពិិតដែ�រ។ អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់មិិនត្រូ�វចែ�ករំលំែ�កព័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន ដូូចជា ឈ្មោះ�ះ � 

អាសយដ្ឋាា ន លេ�ខទូូរស័័ព្ទទ ឬឈ្មោះ�ះ �សាលារៀ�ៀនតាមអ៊ីី�នធឺណិិតទេ� ព្រោះ��ះវាជួួយការពារឯកជនភាព

របស់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ និិងរក្សាាសុុវត្ថិិ�ភាពផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន។

	 ប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្ននលើ�ើតំំណភ្ជាា ប់់ (ប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្ននលើ�ើតំំណភ្ជាា ប់់ (URL) និិងការផ្សាាយពាណិិជ្ជជកម្មមតំំណភ្ជាា ប់់ ) និិងការផ្សាាយពាណិិជ្ជជកម្មមតំំណភ្ជាា ប់់ គឺឺដូូចជាច្រ�កទ្វាា រទៅ�កាន់់

កន្លែ�ែងផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត។ សូូមប្រ�យ័ត័្ននចំពំោះ�ះការចុុចលើ�ើតំណំភ្ជាា ប់ ់ឬការផ្សាាយពាណិិជ្ជជកម្មម។

ឃ.៤- ការរាំងំខ្ទទប់់នរណាម្នាាក់ ់លើ�ើអនឡាញ (block)

	 ណែ�នាំកុំុមារត្រូ�ូវយល់់ដឹឹងពីីរបៀ�ៀបរាំងំខ្ទទប់់ (ណែ�នាំកុំុមារត្រូ�ូវយល់់ដឹឹងពីីរបៀ�ៀបរាំងំខ្ទទប់់ (Block)) នរណាម្នាាក់  ឬ

គណនីីណាមួួយដែ�លប៉ុុ�នប៉៉ងលួួងលោ�ម ឬធ្វើ�ើ�ការគំំរាមកំំហែ�ងខ្លួួ�ន។  
កម្មមវិធិីីអនឡាញភាគច្រើ��ើនមានមុខងារទប់់ស្កាាត់ ការពារទំំនាក់់ទំំនង

ជាមួួយនរណាម្នាាក់  ឬគណនីីណាមួយ ដែ�លយើ�ើងមិិនចង់មាន

ទំនំាក់់ទំំនងជាមួួយ។ អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់ត់្រូ�វូរាយការណ៍៍ពីីការគំរំាមកំហំែ�ង 

ជូូនសមត្ថថកិច្ចច ដើ�ើម្បីី�មានចំំណាត់់ការសមស្រ�បទៅ�នឹឹងជនល្មើ�ើ�ស។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 ការរាំងំខ្ទទប់នរណាម្នាាក់ នៅ�លើ�ើអុីី�នធឺណិិតគឺឺជាមធ្យោ�ោបាយការរាំងំខ្ទទប់នរណាម្នាាក់ នៅ�លើ�ើអុីី�នធឺណិិតគឺឺជាមធ្យោ�ោបាយដ៏ម៏ានប្រ�យោ�ជន៍មួយួ ដើ�ើម្បីី�ការពារពួកួគេ� 

ពីីការទាក់់ទង ឬមើ�ើលឃើ�ើញមាតិិការបស់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់។ អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់គួួរអនុុវត្តតជំំហានងាយៗ 
 

ដូូចខាងក្រោ��ម ដើ�ើម្បីី�រាំងំខ្ទទប់់ នរណាម្នាាក់ ់នៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត។

	 កំំណត់អត្តតសញ្ញាា ណបុគ្គគល៖កំំណត់អត្តតសញ្ញាា ណបុគ្គគល៖ ជាដំំបូូង អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់ត្រូ�ូវប្រា�កដថាខ្លួួ�នយល់់ដឹឹងថា ចង់រាំងំខ្ទទប់

អ្ននកណាខ្លះះ�។ នេះ�ះអាចជាបុុគ្គគលណាដែ�លផ្ញើ�ើ�សារដែ�លមិិនសមរម្យយមកអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ បុុគ្គគលគំំរាម 
កំំហែ�ងតាមអនឡាញ ឬជនដែ�លរុុកកួួនឆាឆៅ�ដល់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ ឬនរណាម្នាាក់ ់ដែ�លអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់

មិិនចង់ទាក់់ទងជាមួួយទៀ�ៀតទេ�។

	 ស្វែ�ែងរកជម្រើ��ើសរាំងំខ្ទទប់់៖ស្វែ�ែងរកជម្រើ��ើសរាំងំខ្ទទប់់៖ វេេទិិកាផ្សេ�េងគ្នាា មានវិធិីីផ្សេ�េងគ្នាា  ដើ�ើម្បីី�រាំងំខ្ទទប់នរណាម្នាាក់  ដូូច្នេះ�ះ�អ្ននកត្រូ�ូវ

កំំណត់់កន្លែ�ែងនៃ�ជម្រើ��ើសរាំងំខ្ទទប់់នៅ�ក្នុុ�ងវេេទិិកានោះ�ះ។ ជាធម្មមតា អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់អាចរកឃើ�ើញវានៅ�ក្នុុ�ង

ប្រ�វត្តិិ�រូូប (Profile) នៅ�ក្នុុ�ងមីីនុយនៃ�ការកំំណត់់ឯកជនភាព (Privacy Settings) ឬនៅ�ក្នុុ�ង

ការកំំណត់់របស់់អ្ននក (My Settings) ឬដោ�យចុុចខាងស្តាំំ�លើ�ើឈ្មោះ �ះ �ឬសាររបស់់ពួួកគេ�។ បន្ទាា ប់់មក 

ចុុចលើ�ើពាក្យយ “Block” ឬ “Block User”។

	 ពិិនិិត្យយមើ�ើលការកំំណត់់ការរាំងំខ្ទទប់់៖ពិិនិិត្យយមើ�ើលការកំំណត់់ការរាំងំខ្ទទប់់៖ វេេទិិកាមួួយចំំនួួនផ្តតល់់នូូវជម្រើ��ើសរាំងំខ្ទទប់់បន្ថែ�ែម ដូូចជាការរាំងំ

ខ្ទទប់នរណាម្នាាក់ ពីីការមើ�ើលឃើ�ើញ Profile របស់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ ឬដាក់កម្រិ�តលទ្ធធភាពរបស់់ពួួកគេ�

ក្នុុ�ងការទាក់់ទង។ សូូមណែ�នាំឱំ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ចំំណាយធ្វើ�ើ�ការកំំណត់់ការរាំងំខ្ទទប់់ ដើ�ើម្បីី�ពិិនិិត្យយមើ�ើល

ការកំំណត់់ទាំងំនេះ�ះហើ�ើយកែ�តម្រូ�ូវវាទៅ�តាមចំំណូូ លចិិត្តតរបស់់ខ្លួួ�ន។

ឃ.៥- ការរាយការណ៍

	 ការរាយការណ៍៍ពីីអាកប្បបកិរិយិាមិិនសមរម្យយ ឬគួួរឱ្យយសង្ស័័� យណាមួួយនៅ�លើ�ើអនឡាញការរាយការណ៍៍ពីីអាកប្បបកិរិយិាមិិនសមរម្យយ ឬគួួរឱ្យយសង្ស័័� យណាមួួយនៅ�លើ�ើអនឡាញ អាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយ 

អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់ម់ានសុវតិ្ថិ�ភាព និងិជួួយទប់់ស្កាាត់ គ់្រោះ��ះថ្នាាក់ ណ់ាមួយចំពំោះ�ះអ្ននកដទៃ�។ វេេទិកិាភាគច្រើ��ើន

មានមុខងាររាយការណ៍៍ ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា បែ�បនេះ�ះ ហើ�ើយអ្ននកគួរប្រើ��ើមុខងារទាំងំនោះ�ះដើ�ើម្បីី�

រាយការណ៍៍ករណីីណាមួ ួយនៃ�ការកេ�ងប្រ�វញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទ ឬការរុុកកួួនឆាឆៅ�តាមអនឡាញ។

	 ហេ�តុអ្វីី�បានជាអ្ននកគួររាយការណ៍៍?ហេ�តុអ្វីី�បានជាអ្ននកគួររាយការណ៍៍? ការរាយការណ៍៍គឺឺជាវិធិីីមួួយបានបង្កើ�ើ�នលទ្ធធភាពនៃ�ការលុុប 
បំំបាត់់មាតិិការំលំោ�ភបំំពានពីីគេ�ហទំំព័័រ នឹឹងជួួយបញ្ឈឈប់់ការរំលំោ�ភបំំពានដោ�យផ្ទាា ល់់ និិងការរំលំោ�ភ

បំំពានលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។ វេេទិិកា និិងកម្មមវិធិីីបណ្ដាា ញទំំនាក់់ទំំនងសង្គគមភាគច្រើ��ើនមានឧបករណ៍៍ 

ឬមុុខងាររាយការណ៍៍ នៅ�ក្នុុ�ងនោះ�ះប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់ឃ់ើ�ើញមាតិកិាផ្លូូ�វភេ�ទ ឬមិិនសមរម្យយនៅ�លើ�ើ

អនឡាញ ឬមានអារម្មមណ៍៍ថាកុុមារអាចស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងស្ថាាន ភាពមួួយដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយពួួកគេ�ជួួបគ្រោះ��ះថ្នាាក់  ់
នៅ�លើ�ើអនឡាញ អ្ននកត្រូ�ូវដឹឹងអំំពីីទីីកន្លែ�ែងដើ�ើម្បីី�រាយការណ៍៍អំំពីីបញ្ហាា ទាំងំនោះ�ះ។ 
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 បើ�ើសិិនអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់គិិតថា មានបទល្មើ�ើ�សផូ្លូ�វភេ�ទមួួយបានកើ�ើតឡើ�ើងបើ�ើសិិនអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់គិិតថា មានបទល្មើ�ើ�សផូ្លូ�វភេ�ទមួួយបានកើ�ើតឡើ�ើង ហើ�ើយចង់ដាក់់ពាក្យយបណ្តឹឹ� ង 

សូូមណែ�នាំពំួួកគេ�ស្វែ�ែងរកដំបូូន្មាាន បន្ថែ�ែមទៀ�ៀតបាន តាមរយៈៈការទាក់់ទងទៅ�អាជ្ញាាធ រនៅ�ទីីកន្លែ�ែង

ដែ�លអ្ននករស់់នៅ� ទាក់់ទងទៅ�មន្ត្រី�ី�នគរបាលជំំនាញ គ្រូ�ូបង្រៀ��ៀន ឬបុុគ្គគលិិកសង្គគមកិិច្ចច។ ពួួកគេ�អាច

ផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានអំំពីីសិិទ្ធិិ� សេ�វា និិងជម្រើ��ើសនានា ដើ�ើម្បីី�នាំជំនល្មើ�ើ�សទៅ�ផ្តតន្ទាា ទោ�ស។ នៅ�ពេ�លមនុុស្សស

កាន់់តែ�ច្រើ��ើនរាយការណ៍៍ ជនល្មើ�ើ�សកាន់់តែ�ភ័័យខ្លាាច  និិងមិិនហ៊ាាន ប្រ�ព្រឹ�ត្តតខុស។

	 ប្រ�ព័ន្ធធរាយការណ៍៍របស់់មន្រ្តី�ី�នគរបាល ឬអាជា្ញញធ រមូូលដ្ឋាា ន៖ប្រ�ព័ន្ធធរាយការណ៍៍របស់់មន្រ្តី�ី�នគរបាល ឬអាជា្ញញធ រមូូលដ្ឋាា ន៖ បើ�ើសិិនអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់បានទទួួលរងនូូវ

ការរំលំោ�ភបំំពាននៅ�លើ�ើអនឡាញ សូូមណែ�នាំឱំ្យយពួួកគេ�អាចរាយការណ៍៍ផ្ទាា ល់់ទៅ�កាន់់អាជ្ញាាធ រមាន 

សមត្ថថកិច្ចចដែ�លនៅ�ជិិតបំំផុុត ឬទាក់ទងទៅ�លេ�ខទូូរស័ព័្ទទទាន់ហេ�តុការណ៍៍របស់់នគរបាលជាតិិ១២៨៨  ១២៨៨  

(២៤ម៉ោ�ោ ង/៧ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួួយសប្តាាហ៍ )(២៤ម៉ោ�ោ ង/៧ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួួយសប្តាាហ៍ ) ដោ�យមិិនអស់់កម្រៃ��។

	 ប្រ�ព័ន្ធធរាយការណ៍៍តាមអនឡាញ៖ ប្រ�ព័ន្ធធរាយការណ៍៍តាមអនឡាញ៖ អង្គគការសកម្មមភាពដើ�ើម្បីី�កុុមារ (APLE) បានដាក់់ឱ្យយដំំណើ�ើ រការ

ប្រ�ព័័ន្ធធរាយការណ៍៍តាមរយៈៈគេ�ហទំំព័័រ និិងលេ�ខទូូរស័័ព្ទទរាយការណ៍៍បន្ទាា ន់់ (Hotline) របស់់ខ្លួួ�ន

សម្រា�ប់់ទទួួលការរាយការណ៍៍អំំពីីរាល់់ទម្រ�ង់ នៃ�ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ ដែ�ល

សង្ស័័� យថាបានកើ�ើតឡើ�ើង។ រាល់់ការរាយការណ៍៍ ទៅ�កាន់់ប្រ�ព័ន្ធធរាយការណ៍៍នេះ�ះនឹឹងត្រូ�វបានរក្សាា

ការសម្ងាាត់ ់ ឬអាចធ្វើ�ើ�បានដោ�យអនាមិិក (មិិនតម្រូ�ូវឱ្យយ បង្ហាា ញអត្តតសញ្ញាា ណ) អង្គគការសកម្មមភាព

ដើ�ើម្បីី�កុុមារ (APLE) សហការយ៉ាា ងជិិតស្និិ�ទ្ធធជាមួួយមន្ត្រី�ី�នគរបាលជាតិិ និិងអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាគាំទំ្រ�ដល់់

កុុមាររងគ្រោះ��ះផ្សេ�េងៗ ដើ�ើម្បីី�ឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការរាយការណ៍៍របស់់អ្ននក។

	 ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ជាជនរងគ្រោះ��ះ ឬសង្ស័័� យប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ជាជនរងគ្រោះ��ះ ឬសង្ស័័� យថា នរណាម្នាាក់ ់ជាជនរងគ្រោះ��ះនៃ�ការរំលំោ�ភបំំពាន 

និិងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច ផ្លូូ�វភេ�ទ អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់អាចទាក់ទងមកអង្គគការសកម្មមភាពដើ�ើម្បីី�កុុមារ (APLE) 

តាមរយៈៈលេ�ខទូូរស័័ព្ទទ រាយការណ៍៍បន្ទាា ន់់ ០៩២ ៣១១ ៥១១០៩២ ៣១១ ៥១១ ឬតាមរយៈៈគេ�ហទំព័័រ www.

aplecambodia.org ដោ�យអនុុវត្តតតាមជំំហានងាយៗដូូចខាងក្រោ��ម៖

អង្គគការ APLEAPLE ១២៨៨
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ជំហានទី ១ ជំហានទី ២ ជំហានទី​ ៣ ជំហានទី​ ៤

ចូលទៅកាន់គេហទំព័រ​ ស្វែងរក និងចុចបូ៊តុង 
រាយការណ៍
ការរំលោភបំពាន ឬ  
Report Abuse 

ជ្រើសរើសយកប្រភេទ
ករណីនៃការរំលោភ
បំពាន ឬការកេង
ប្រវញ្ចផ្លវូភេទណាមួយ 
ដែលអ្នកចង់
រាយការណ៍ រួចបំពេញ
ទម្រង់ ឬឆ្លើយសំណួរ
ដែលមាន ឱ្យបាន
ត្រមឹត្រវូ។ 

ចុចបូ៊តុងបញ្ជនូទម្រង់
របាយការណ៍ 
ជាការស្រេច។

www.aplecambodia.org

	 ត្រូ�វចងចាំថំា ក្នុុ�ងករណីីដែ �លអ្ននក ឬនរណាម្នាាក់ កំំពុុងសិ្ថិ�តនៅ�ក្នុុ�ងគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់បន្ទាា ន់់ ហើ�ើយទាមទារ 
 

ការអន្តតរាគមន៍៍ជួួយសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាា ន់់ អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ត្រូ�ូវទាក់់ទងទៅ�អាជ្ញាាធ រនៅ�ទីីកន្លែ�ែងដែ�លនៅ�ជិិត

អ្ននកបំំផុុត។

	 ការសង្គ្រោះ��ះ � និិងផ្ដដល់់ជំំនួួយគាំទំ្រ�ដល់់ជនរងគ្រោះ��ះពីីការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទទាន់់ពេ�លវេេលាជារឿ�ឿង

សំំខាន់់ បំំផុុតនៅ�ពេ�លវាកើ�ើតឡើ�ើង។

ង អំ ំពីីរបៀ�ៀបចូូលប្រើ�ើ� APLE Chatbot និិងចូូលប្រើ�ើ� APLE Chatbot តាមទូូរស័័ព្ទទដៃ�ស្មាាតហ្វូូ� ន

នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុ�ជា អង្គគការ APLE បានធ្វើ�ើ�ការដើ�ើម្បីី�ប្រ�យុទ្ធធប្រ�ឆាំងំនឹឹងរាល់់ទម្រ�ង់ នៃ�ការរំលំោ�ភ

បំពំាន និងិការកេ�ងប្រ�វញ្ចច ផូ្លូ�វភេ�ទអស់់រយៈៈពេ�ល ២០ឆ្នាំំ� មកហើ�ើយ ដោ�យសហការយ៉ាា ងជិិតស្និិ�ទ្ធធជាមួួយ

ដៃ�គូូជាតិ ិក្នុុ�ងតំំបន់់ និងិអន្តតរជាតិិ រួមួទាំងំរាជរដ្ឋាា ភិបិាល ការអនុុវត្តតច្បាាប់់ អង្គគការ INGO អង្គគការមិនិមែ�ន

រដ្ឋាា ភិិបាល និិងក្រុ�ុមហុ៊ុ�នឧស្សាាហកម្មម។ ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លប៉ុុ�ន្មាានឆ្នាំំ�ចុ  ងក្រោ��យនេះ�ះ APLE បាន និិងកំំពុុង

ចូូលរួមួយ៉ាា ងសកម្មមជាមួួយរាជរដ្ឋាា ភិិបាលក្នុុ�ងការឆ្លើ�ើ�យតបករណីី  OCSEA នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា។

អង្គគការ APLE បង្កើ�ើ�តជំំនួួយការឌីីជីីថល ឆាតបត Chatbot ដើ�ើម្បីី�ជួួយដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ជាច្រើ��ើន

ដែ�លទាក់់ទងនឹឹង OCSEA។ សូូម Scan QR code ខាងក្រោ��មនេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�ចូូទៅ�ប្រើ��ើ Chatbot របស់់

អង្គគការ APLE នៅ�លើ�ើ Facebook Messager
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ឥឡូូវនេះ�ះ អ្ននកមានការយល់់ដឹឹងយ៉ាា ងស៊ីី�ជម្រៅ��ពីីរបៀ�ៀបដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ប្រ�ឈម និិងភាពលំបាក

នៅ�ក្នុុ�ងករណីី  OCSEA ភាពលំបាកទាក់ទងនឹឹងកុុមារ ឬគ្រួ�សាររបស់់ពួួកគេ�នៅ�ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លអនុុវត្តត

ភារកិិច្ចចរបស់់អ្ននក តាមរយៈៈសំំណួួរ-ចម្លើ�ើ�យទាំងំ៤៨ចំំណុុច។ អ្ននកអាចត្រ�ឡប់់មើ�ើលឡើ�ើងវិញិនៅ�ពេ�ល

ណាអ្ននកជួបឧបសគ្គគក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លអនុុវត្តតបទអន្តតរាគមន៍៍ឆ្លើ�ើ�យតប និិងជួួយសង្រ្គោះ��ះ �កុុមារ។ អ្ននកអាច

ជួួយផ្សសព្វវផ្សាាយ ឬពន្យយល់់ដល់កុុមារ ក្រុ�ុមគ្រួ�ួសារ និិងសហគមន៍៍របស់់ពួួកគេ�អំំពីីវិធិានសុវត្ថិិ�ភាពនៅ�ក្នុុ�ង

ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ព័័ន្ធធអ៊ីី�នធឺណិិត និិងប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញទាំងំនៅ�លើ�ើម៉ាាស៊ីី �នកុំំ�ព្យូូ�រទ័័រ និិងទូូរស័័ព្ទទដៃ�ផង

ដែ�រ។ ស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាាចំ ំណុុចខាងលើ�ើដែ�រ អ្ននកអាចត្រ�ឡប់់មើ�ើលឡើ�ើងវិញិអំំពីីរបៀ�ៀបកំំណត់់ឯកជនភាព បិិទ

ខ្ទទប់់ជនណាម្នាាក់ ់ របៀ�ៀបរាយការណ៍៍ នៅ�លើ�ើវេេទិិកាបណ្តាា ញសង្គគម និិងគេ�ហទំំព័័ររុុករកព័័ត៌៌មានផ្សេ�េងៗ។ 

អ្ននកអាចបង្រៀ��ៀនកុមារ និិងសហគមន៍៍របស់់អ្ននកនូូវចំំណេះ�ះ ជំំនាញមូូលដ្ឋាា នគ្រឹះ�ះ�ទាំងំនេះ�ះ ដែ�លជួួយឱ្យយ

ពួួកគេ�មានការយល់់ដឹឹង ចេះ�ះការពារ និិងបង្កាា រខ្លួួ�នពួួកគេ�ពីីហានិិភ័័យ និិងគ្រោះ��ះថា្នន ក់់ទាំងំឡាយដែ�ល

អាចកើ�ើតមាននៅ�លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។ ជាចុុងក្រោ��យអ្ននកមានបទពិិសោ�ធន៍ក្នុុ�ងការចូូលប្រើ��ើ APLE 

Chatbot តាមទូូរស័័ព្ទទស្មាា តហ្វូូ�នរបស់់អ្ននក។ វាជាមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លចំំណេះ�ះដឹង ផ្តតល់់នូូវចម្លើ�ើ�យទាន់់ចិិត្តត ដែ�ល

ជួួយអ្ននកការសិិក្សាាស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែម។ 
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ការរៀ�ៀនសូូត្រ� និិងចំំណេះ�ះដឹឹងដែ�លទទួួលបានពីីវគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាា លមកដល់ពេ�លនេះ�ះបានធ្វើ�ើ�

ឱ្យយអ្ននកចូូលរួមួត្រៀ��ៀមខ្លួួ�នរួចួជាស្រេ��ចសម្រា�ប់ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតករណីី  OCSEA ដោ�យពិិចារណា និិង

រៀ�ៀបចំំផែ�នការច្បាាស់់លាស់់ ហើ�ើយផ្អែ�ែកលើ�ើមូូលដ្ឋាា នគ្រឹះ�ះ�នៃ�សិទ្ធិិ�កុមារ និិងការអនុុវត្តតកិច្ចចការការពារកុុមារ

បែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី។ អ្ននកនឹឹងអាចកត់់សម្គាាល់ ់បានថា សិិទ្ធិិ�កុមារ និិង ការអនុុវត្តតកិច្ចចការពារកុុមារបែ�បកុុមារ

មេ�ត្រី�ី ត្រូ�ូវ បានលើ�ើកឡើ�ើង  ស្រ�បតាមកម្មមវិធិីីវគ្គគ បណ្តុះះ� � បណ្តាា ល ក្នុុ�ងន័័យនេះ�ះ អ្ននកចូូលរួមួគួួរតែ�ជ្រួ�ួតជ្រា�ប

នឹឹង លក្ខខខណ្ឌឌ តម្រូ�ូវនេះ�ះ។ ក្នុុ�ងវេេលានេះ�ះដល់ពេ�លសម្រា�ប់់អ្ននកចូូលរួមួ ដើ�ើម្បីី�អនុុវត្តតចំំណេះ�ះដឹឹងរបស់់

ពួួកគេ�ចំពោះ�ះករណីីសិ ិក្សាាដែ�លមានភ្ជាា ប់់ក្នុុ�ងឯកសារឧបសម្ព័័�ន្ធធ ដែ�លផ្អែ�ែកលើ�ើករណីី ជាក់់ស្តែ�ែងពីី

ការស្រា�វជ្រា�វ និិងការអនុុវត្តត។ ករណីីសិ ិក្សាាមានភាពប្រា�កដនិយមតាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�បាន ព្រោះ��ះវា

ផ្អែ�ែកលើ�ើព្រឹ�ឹត្តិិ�ការណ៍៍ និិងបទឧក្រិ�ិដ្ឋឋ ឬបទមជ្ឈឹឹ�មជាក់់ស្តែ�ែង។ ករណីីសិ ិក្សាាទាំងំនេះ�ះឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងពីីតថភាព

នៃ� OCSEA នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាសព្វវថ្ងៃ�ៃនេះ�ះ។ 

ការឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�ងពី ីរបៀ�ៀបដែ�លល្អអបំំផុុតក្នុុ�ងការទាក់់ទង និិងរៀ�ៀបចំំផែ�នការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតករណី (OCSEA)

គោ�លការណ៍ណែ�នាំ ំនិិងសំំណួួរសម្រា�ប់់ករណីសិិក្សាា៖

ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើព័័ត៌៌មានដែ�លបានរួមួបញ្ចូូ� លនៅ�ក្នុុ�ងករណីីសិ ិក្សាា មន្រ្តី��នគរបាលត្រូ�វបានស្នើ�ើ�ឱ្យយ

ពិចិារណា និងិឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹងឹសំំណួួរនីីមួយួៗខាងក្រោ��មក្នុុ�ងក្រុ�ុមរបស់់ខ្លួួ�ន។ សូូមប្រើ��ើសន្លឹឹ�កកិច្ចចការនេះ�ះ 

ដើ�ើម្បីី�ជួួយណែ�នាំកំារពិិភាក្សាារបស់់អ្ននក ហើ�ើយរៀ�ៀបចំំចម្លើ�ើ�យ និិងបទបង្ហាា ញរបស់់អ្ននកទៅ�កាន់់ក្រុ�ុមធំំ។

សូូមចាំថំា មានជំំហានជាច្រើ��ើនក្នុុ�ងការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត និិងកិិច្ចចការផ្សេ�េងៗជាច្រើ��ើនដែ�លត្រូ�ូវធ្វើ�ើ� ដើ�ើម្បីី�

ទទួួលបានការកាត់់ក្តីី�ជោ�គជ័័យនៅ�ក្នុុ�ងករណីីមួ ួយ។ 

មេ�រៀ�ៀនទី១ី១៖ 

ការប្រ�តិបត្តិិ�ផ្អែ�ែកលើ�ើចំណំេះ�ះដឹងឹ និងិជំនំាញ
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

កំំណត់់ថា តើ�ើមានសមាសធាតុុលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញតែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ � ឬចំំពោះ�ះឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មមនោះ�ះ ឬមានទាំងំលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធ

អនឡាញ និិងក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។ 

(សូូមសរសេ�រការឆ្លើ�ើ�យតបរបស់់អ្ននកនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�អប់់ខាងក្រោ��ម)

សមាសធាតុុតាមប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ៖ សមាសធាតុុក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ (ប្រ�សិិនបើ�ើមាន)៖

១- បើ�ើយោ�ងតាមច្បាាប់់ កម្ពុុ�ជា បច្ចុុ�ប្បបន្នន តើ�ើ មានច្បាាប់់ណាខ្លះះ�  ដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធក្នុុ�ងករណីនេះ�ះ? 

(សូូមសរសេ�រការឆ្លើ�ើ�យតបរបស់់អ្ននកនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�អប់់ខាងក្រោ��ម)

សមាសធាតុុតាមប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ៖ សមាសធាតុុក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ (ប្រ�សិិនបើ�ើមាន)៖

តើ�ើអ្ននកមានកង្វវល់់អ្វីី�ខ្លះះ� ទាក់់ទងនឹឹងករណីនេះ�ះ? 

(កង្វវល់នានាអាចទាក់់ទងនឹឹងសុុវត្ថិិ�ភាព ឬសុុខភាពរបស់់កុុមារ ហានិិភ័័យទាក់់ទងនឹឹងជនល្មើ�ើ�ស 
ដែ�លត្រូ�ូវបានចោ�ទប្រ�កាន់់ ការរើើ �សអើ�ើងដែ�លពួួកគេ�អាចជួបប្រ�ទះះ តម្រូ�វការពិិសេ�ស ឬតម្រូ�វការ

ជាក់់លាក់់ដែ�លកុុមារអាចមាន ឬបញ្ហាា ផ្សេ�េងទៀ�ៀត)។

ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើគំនំិតិរបស់់អ្ននក តើ�ើអ្ននកគួរធ្វើ�ើ�អ្វីី�ខ្លះះ� ដើ�ើម្បីី�ឆ្លើ�ើ�យតបឱ្យយបានត្រឹ�មត្រូ�វូ ទៅ�នឹងឹដំំណោះ�ះស្រា�យ
 នៃ�កង្វវល់់របស់់អ្ននក?
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

(សូូមកត់់ត្រា�ការឆ្លើ�ើ�យតបរបស់់អ្ននកដោ�យប្រើ��ើប្រ�អប់់ខាងក្រោ��ម)

ឧទាហរណ៍៍មួួយចំំនួួនដូូចខាងក្រោ��ម៖ឧទាហរណ៍៍មួួយចំំនួួនដូូចខាងក្រោ��ម៖

កង្វវល់់ ការឆ្លើ�ើ�យតបដែ�លសមរម្យយ  

កុុមារបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់ដល់ខ្លួួ�នឯង គំំរាមធ្វើ�ើ�
អត្តតឃាត

កុុមារមានអារម្មមណ៍៍ថាមិិនអាចនិយាយអំំពីី

បញ្ហាា ទៅ�កាន់់មនុុស្សស ឬបុុគ្គគលណាម្នាាក់ បាន 

ដោ�យសារតែ�ភាពអាម៉ាាស់ ់។ 

សូូមយកចិិត្តតទុកដាក់់ចំំពោះ�ះការគំំរាមនេះ�ះ 

សូូមគោ�រពចំពោះ�ះកុមារ និិងពិិនិិត្យយមើ�ើលចំំណុុច 
រសើ�ើប។ ស្វែ�ែងរកការគាំទំ្រ�ពីីអ្ននកប្រឹ�ក្សាាដែ�លសមស្រ�ប  

និិង/ឬបញ្ជូូ� នទៅ�អង្គគការមិិនមែ�នរដ្ឋាា ភិិបាល។

សូូមប្រ�ព្រឹ�ត្តតទៅ�ដោ�យការគោ�រព និិងប្រា�ស្រ័�័យ 
ទាក់់ទងឱ្យយបានច្បាាស់់លាស់់ថា អ្ននកយល់់ និិង

គោ�រពតាមបំំណងប្រា�ថ្នាា របស់់ពួួកគេ� ដែ�ល

អនុុញ្ញាា តឱ្យយមន្ត្រី�ី�នគរបាលជាស្ត្រី�ី�ធ្វើ�ើ�ការសម្ភាាស ។  
ប្រ�សិនបើ�ើមិនអាចទេ� ចូូរពន្យយល់កុ់ុមារថា ពេ�លនេះ�ះ 
មិិនបានទេ� ហើ�ើយសុំំ�ឱ្យយបុុគ្គគលិិកអង្គគការស្រី�ីម្នាាក់ ់

ចូូលរួមួ និិងគាំទំ្រ�។

២- នីីតិវិិធិីីកុមារមេ�ត្រី�ី និងិបញ្ហាា សិទិ្ធិិ�កុមារ៖២- នីីតិវិិធិីីកុមារមេ�ត្រី�ី និងិបញ្ហាា សិទិ្ធិិ�កុមារ៖ ផ្អែ�ែកលើ�ើព័័ត៌៌មាននៅ�ក្នុុ�ងករណីីសិ ិក្សាា តើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវធ្វើ�ើ� ឬដាក់់

អ្វីី�ខ្លះះ� ដើ�ើម្បីី�ធានាថាសិិទ្ធិិ�របស់់កុុមារត្រូ�ូវបានគោ�រព និិងការពារ ហើ�ើយនីីតិិវិធិីីបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ីអ្វីី�ខ្លះះ� 

ដែ�លត្រូ�ូវបានអនុុវត្តត?

សិិទ្ធិិ�កុុមារ នីីតិិវិិធីីបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

៣- ការទទួួលពាក្យយបណ្តឹឹ� ង ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបឋម៖៣- ការទទួួលពាក្យយបណ្តឹឹ� ង ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបឋម៖ ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើព័័ត៌៌មាននៅ�ក្នុុ�ងករណីីសិ ិក្សាា សូូម

ពណ៌នាអំំពីីផែ�នការរបស់់អ្ននកក្នុុ�ងការជួួបជាមួួយកុុមារ និិងអាណាព្យាាបាលរបស់់ពួួកគេ� ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�

សេ�ចក្តីី�ថ្លែ�ែងការណ៍៍ ដោ�យធានាថាកុុមារ ត្រូ�ូវបានប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតដោ�យគិិតគូូរពីីអារម្មមណ៍៍របស់់ពួួកគេ� និិង

ដោ�យការគោ�រព យោ�ងតាមគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំបំែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី។ (ការទទួួលពាក្យយបណ្តឹឹ� ង 

ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបឋម ការប្រ�មូូលភស្តុុ�តាងដំំបូូង)។ សូូមផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តអំំពីីរបៀ�ៀបដែ�លអ្ននកនឹឹង

អនុុវត្តត តើ�ើនរណាខ្លះះ� និិងអង្គគភាពណាខ្លះះ� ដែ�លអ្ននកនឹឹងបញ្ចូូ� លក្នុុ�ងផែ�នការរបស់់អ្ននក។  

ចំំណុុច សកម្មមភាព តើ�ើអ្ននកណាខ្លះះ� ត្រូ�ូវចូូលរួួម?

ការប្រ�មូូល និិងរក្សាាភស្តុុ�តាង៖

យោ�ងតាមករណីីសិ ិក្សាា ច្បាាប់់ និិងលក្ខខណៈៈនៃ�ឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មម ឧបករណ៍៍អេ�ឡិចិត្រូ�ូនិិក និិងកម្មមវិធិីីដែ�ល

ប្រើ��ើ សូូមពណ៌នាអំំពីីប្រ�ភពភស្តុុ�តាងដែ�លអាចមាន។ (សូូមចំំណាំថំា តម្រូ�ូវឱ្យយមានការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល

បន្ថែ�ែមទាក់់ទងនឹឹងការប្រ�មូូលផ្តុំំ��  និិងការរក្សាាទុុកភស្តុុ�តាងឌីីជីីថល ដែ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នននេះ�ះកំំពុុងរៀ�ៀបចំំ)។

ឧទាហរណ៍៍

ប្រ�ភពភស្តុុ�តាងឌីជីីីថល និិងអនឡាញ ប្រ�ភពភស្តុុ�តាងក្រៅ��ប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ

ទូូរស័័ព្ទទរបស់់ជនរងគ្រោះ��ះ រូូបថត និិងរូូបភាព 
ឌីីជីីថល សារ និិងការសន្ទទនាតាមកម្មមវិធីិី 

Messenger ឬតាមថ្នាា លកម្មមវិធិីីផ្សេ�េងៗ។

សេ�ចក្តីី�បំំភ្លឺឺ�របស់់ជនរងគ្រោះ��ះ សេ�ចក្តីី�បំំភ្លឺឺ�របស់់

អ្ននករាយការណ៍៍ដំំបូូង (គ្រូ�) សេ�ចក្តី�បំំភ្លឺឺ�របស់់

សាក្សីី�ផ្សេ�េងទៀ�ៀត ប្រ�សិនបើ�ើប្រ�ឈមមុុខដោ�យ

ផ្ទាា ល់់ជាមួួយនឹឹងទំំនាក់់ទំំនងផ្លូូ�វភេ�ទ/បទល្មើ�ើ�ស
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ការស្តាា ប់់ចម្លើ�ើ�យ/ការសម្ភាា សជនសង្ស័័� យ និិងការប្រ�មូូលភស្តុុ�តាងបន្ថែ�ែម៖

(ដោ�យសន្មមតថា មានភស្តុុ�តាងគ្រ�ប់់គ្រា�ន់់ ដើ�ើម្បីី�បង្ហាា ញថាឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មមបានកើ�ើតឡើ�ើង អ្ននកត្រូ�ូវបាន

តម្រូ�ូវឱ្យយសម្ភាាសន៍ ៍ជនសង្ស័័� យដែ�លត្រូ�ូវបានចោ�ទប្រ�កាន់់ និិងដើ�ើម្បីី�ទទួួលបាននូូវភស្តុុ�តាងឌីីជីីថល និិង

រូូបវន្តតណាមួួយនៅ�កន្លែ�ែងនោះ�ះ។ 

សូូមពណ៌នាអំំពីីផែ�នការរបស់់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�សម្រេ��ចកិច្ចចការនេះ�ះនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�អប់់ខាងក្រោ��ម។)

ចំណំុុច សកម្មមភាព តើ�ើអ្ននកណាខ្លះះ� ត្រូ�វូចូូលរួួម?  

សកម្មមភាពបន្ថែ�ែម៖

(ដោ�យសន្មមតថា អ្វីី�ៗ ដំណំើ�ើ រការទៅ�តាមផែ�នការ ហើ�ើយអ្ននកប្រ�មូូលសេ�ចក្តី�ថ្លែ�ែងការណ៍៍ និងិភស្តុុ�តាង 
 

ដែ�លត្រូ�ូវការ សូូមរៀ�ៀបចំំជំំហានបន្ទាា ប់់ដោ�យសង្ខេ�េប យោ�ងទៅ�តាមជំំហាននៃ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត)។

ចំណំុុច សកម្មមភាព តើ�ើអ្ននកណាខ្លះះ� ត្រូ�វូចូូលរួួម?   
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

សេ�ចក្តី�សន្និិ�ដ្ឋាា ន

សៀ�ៀវភៅ�គោ�លស្តីី�ពី ី«ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និងិរំលំោ�ភបំពំានផូ្លូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ 
 

(OCSEA)»នេះ�ះ ត្រូ�វូបានរៀ�ៀបចំំឡើ�ើង ដើ�ើម្បីី�ជាការឆ្លើ�ើ�យតបចំំពោះ�ះតម្រូ�វូការសំខំាន់់ៗ  ក្នុុ�ងការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល
 

និិងពង្រឹ�ងសមត្ថថភាពរបស់់មន្រ្តី�ី�នគរបាល ចំំពោះ�ះការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត និិងការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងបទល្មើ�ើ�សទាក់់ទង

នឹឹង OCSEA។ ខ្លឹឹ�មសារ និិងប្រ�ធានបទទាំងំអស់់ ដែ�លស្នើ�ើ�ឡើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ងសៀ�ៀវភៅ�នេះ�ះ គឺឺផ្អែ�ែកលើ�ើ
 

របាយការណ៍៍ប៉ាាន់ ់ប្រ�មាណតម្រូ�វការវគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាា លសម្រា�ប់មន្រ្តី�ី�នគរបាលនៅ�កម្ពុ�ជា (ខែ�មីីនា

ឆ្នាំំ� ២០២៣) ព្រ�មទាំងំលទ្ធធផលនៃ�ការវាយតម្លៃ�ៃតម្រូ�ូវការជាក់់លាក់់ដាច់់ដោ�យឡែ�ក ដែ�លធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងតែ�

នៅ�ក្នុុ�ងចំំណោ�មគ្រូ�ូបង្គោ�ោ ល និិងមន្រ្តី�ី�ជំំនាញនៃ�បណិ្ឌិ�ត្យ យសភានគរបាលកម្ពុុ�ជា (ខែ�សីីហា ឆ្នាំំ� ២០២៤)  

ព្រ�មទាំងំផ្អែ�ែកលើ�ើរបកគំហើ�ើញនៃ�របាយការណ៍៍ស្រា�វជ្រា�វសកលសី្តី�ពីីការបញ្ឍឍប់់គ្រោះ��ះថ្នាាក់ នៅ�កម្ពុ�ជា 

(Disrupting Harm Global Study in Cambodia) ។

ថ្នាាក់ ដឹ់ឹកនាំនំៃ�បណិ្ឌិ�ត្យ យសភានគរបាលកម្ពុ�ជា បានប្តេ�េជ្ញាាខ្ពពស់ ក្នុុ�ងដាក់បញ្ចូូ� លប្រ�ធានបទទាក់ទងនឹងឹ  

OCSEA ទៅ�ក្នុុ�ងកម្មមវិធិីីសិកិ្សាារបស់់បណិ្ឌិ�ត្យ យសភានគរបាលកម្ពុ�ជា ព្រ�មទាំងំបានបង្កើ�ើ�តនូូវគណៈៈកម្មាាធិ ការ
 ដើ�ើម្បីី�ត្រួ�ួតពិិនិិត្យយ និិងកែ�សម្រួ�ួលខ្លឹឹ�មសារនៃ�សេ�ចក្តីី�ព្រា�ងសៀ�ៀវភៅ�ដ៏៏មានសារៈ�សំំខាន់់នេះ�ះ និងិគាំទំ្រ�ដល់់

ដំណំើ�ើ រការរៀ�ៀបចំរំបស់ប់ណិ្ឌិ�ត្យ យសភានគរបាលកម្ពុ�ជា។ ខ្លឹឹ�មសារសំំខាន់នៅ�ក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀនទាំងំ១១ អាចសង្ខេ�េប
 

ដូូចក្រោ��មនេ�៖

	 ការស្គាាល់ ់ និិងកំំណត់់លក្ខខណៈៈនៃ� ការស្គាាល់ ់ និិងកំំណត់់លក្ខខណៈៈនៃ� OCSEA មេ�រៀ�ៀននេះ�ះនឹឹងណែ�នាំមំន្រ្តី�ី�នគរបាលអំំពីីវិធិីីសាស្ត្រ�រដើ�ើម្បីី�

ស្គាាល់ ់ និិងកំំណត់់ករណីី  OCSEA តាមការវិភិាគលក្ខខណៈៈសំំខាន់់ៗរបស់់វា។ វាក៏៏ផ្ដោ�ោ តលើ�ើការស្គាាល់ ់

ប្រ�ព័័ន្ធធឧក្រិ�ិដ្ឋឋតាមអនឡាញ និិងការអភិិវឌ្ឍឍសមត្ថថភាព ។

	 បច្ចេ�េកទេ�សស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត និិងប្រ�មូូលភស្តុុ�តាងឌីីជីីថលបច្ចេ�េកទេ�សស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត និិងប្រ�មូូលភស្តុុ�តាងឌីីជីីថល មេ�រៀ�ៀននេះ�ះនឹឹងលើ�ើកឡើ�ើងអំំពីីវិធិីីសាស្ត្រ�រក្នុុ�ង

ការស្វែ�ែងរក និិងស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតលើ�ើព័័ត៌៌មានឌីីជីីថលដែ�លទាក់់ទងនឹឹងករណីី  OCSEA។ វាពន្យយល់់អំំពីី

កិិច្ចចការរួមួបញ្ចូូ� លការរកឃើ�ើញភស្តុុ�តាងឌីីជីីថល និិងការប្រើ��ើប្រា�ស់់ឧបករណ៍៍បច្ចេ�េកទេ�សឌីីជីីថលក្នុុ�ង

ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត។

	 ការកំំណត់់ពីីបទល្មើ�ើ�សទាក់់ទងនឹឹងការកំំណត់់ពីីបទល្មើ�ើ�សទាក់់ទងនឹឹង OCSEA មេ�រៀ�ៀននេះ�ះបង្ហាា ញពីីវិធិានការកាត់់សេ�ចក្តី�ទាក់់ទងនឹឹង

ករណីី  OCSEA ដោ�យផ្ដោ�ោ តលើ�ើការចាត់់ការសំំណុំំ�រឿ� ឿង និិងវិធិានការច្បាាប់់ដែ�លត្រូ�ូវអនុុវត្តតចំំពោះ�ះ

អំំពើ�ើឧក្រិ�ិដ្ឋឋនេះ�ះ។ មន្រ្តី�ី�នគរបាលនឹឹងយល់់ដឹឹងពីីបែ�បបទ និិងដំំណាក់់កាលនៃ�សំំណុំំ�រឿ� ឿង។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 កិិច្ចចសហប្រ�តិបត្តិិ�ការជាមួួយស្ថាាប័ ័នផ្សេ�េងៗក្នុុ�ងការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតកិិច្ចចសហប្រ�តិបត្តិិ�ការជាមួួយស្ថាាប័ ័នផ្សេ�េងៗក្នុុ�ងការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត មេ�រៀ�ៀននេះ�ះផ្ដោ�ោ តលើ�ើសារៈ�សំំខាន់ ់
នៃ�ការរួមួគ្នាា ជាមួួយស្ថាាប័ ័នផ្សេ�េងៗ ដូូចជាអង្គគការមូូលដ្ឋាា ន និិងអន្តតរជាតិិក្នុុ�ងការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត និិង

 
ការចាត់់ការករណីី  OCSEA។ វាបង្ហាា ញពីីវិធិីីសាស្ត្រ�រក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ការជាមួួយក្រុ�ុមការងារពហុវិសិ័័យ 

ដើ�ើម្បីី�ធានាបាននូូវផលវិជិ្ជជមាន។

	 វិធិីីសាស្ត្រ�រការពារនិិងជួួយសង្គ្រោះ��ះ �ជនរងគ្រោះ��ះវិធិីីសាស្ត្រ�រការពារនិិងជួួយសង្គ្រោះ��ះ �ជនរងគ្រោះ��ះ មេ�រៀ�ៀននេះ�ះបង្ហាា ញអំំពីីវិធិានការពារ និិងការជួួយ 
សង្គ្រោះ��ះ �ជនរងគ្រោះ��ះ (Victim) នៃ�ករណីី  OCSEA ដោ�យផ្ដោ�ោ តសំំខាន់ទ់ៅ�លើ�ើការទប់ស់្កាាត់  ់ការការពារ  
និិងការអភិិវឌ្ឍឍវិធិានការការពារសុុវត្ថិិ�ភាពរបស់់ជនរងគ្រោះ��ះ។

	 ការប្រើ��ើប្រា�ស់់បច្ចេ�េកទេ�សស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបទល្មើ�ើ�សទាក់់ទងនឹឹង ការប្រើ��ើប្រា�ស់់បច្ចេ�េកទេ�សស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបទល្មើ�ើ�សទាក់់ទងនឹឹង OCSEA មេ�រៀ�ៀននេះ�ះសំំដៅ�ទៅ�លើ�ើការ 
ប្រើ��ើប្រា�ស់ឧបករណ៍៍បច្ចេ�េកទេ�សឌីីជីីថលសម្រា�ប់ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត OCSEA ដោ�យមានការបង្ហាា ញពីី

កិិច្ចចការក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់់វិធិីីសាស្ត្រ�របច្ចេ�េកទេ�សដើ�ើម្បីី�រកឃើ�ើញភស្តុុ�តាង និិងការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតលម្អិិ�ត។

	 ការប្រ�មូូលភស្តុុ�តាងអេ�ឡិចិត្រូ�ូនិិកការប្រ�មូូលភស្តុុ�តាងអេ�ឡិចិត្រូ�ូនិិក មេ�រៀ�ៀននេះ�ះផ្តោ�ោ តលើ�ើវិធិីីសាស្ត្រ�រនៃ�ការចងក្រ�ង និិងការការពារ

ភស្តុុ�តាងអេ�ឡិចិត្រូ�ូនិិកដែ�លទាក់់ទងនឹឹង OCSEA ដើ�ើម្បីី�ធានាបាននូូវការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតដែ�លមាន 
ប្រ�សិិទ្ធធភាព និិងស្រ�បតាមច្បាាប់់។

	 តួួនាទីីរបស់់មន្រ្តី�ី�នគរបាលក្នុុ�ងការការពារកុុមារតួួនាទីីរបស់់មន្រ្តី�ី�នគរបាលក្នុុ�ងការការពារកុុមារ មេ�រៀ�ៀននេះ�ះអប់់រំមំន្រ្តី��នគរបាលអំំពីីតួួនាទីីក្នុុ�ងការ

ការពារកុុមារពីីអំំពើ�ើ OCSEA ហើ�ើយផ្ដោ�ោ តលើ�ើការផ្តតល់់សេ�វាជំំនួួយសង្គ្រោះ��ះ � ជនរងគ្រោះ��ះដែ�លត្រូ�វ

រំលំោ�ភបំំពាន។

	 ការពង្រឹ�ឹងសមត្ថថភាពមន្រ្តី�ី�នគរបាលការពង្រឹ�ឹងសមត្ថថភាពមន្រ្តី�ី�នគរបាល មេ�រៀ�ៀននេះ�ះជួួយបង្កើ�ើ�នសមត្ថថភាពមន្រ្តី�ី�នគរបាលក្នុុ�ងការទទួួល

បានចំំណេះ�ះដឹងលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ដោ�យផ្ដោ�ោ តសំំខាន់់ទៅ�លើ�ើវិធិីីសាស្ត្រ�របច្ចេ�េកទេ�សស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត។

	 ការរៀ�ៀបចំំបង្ហាា ញភស្តុុ�តាង និិងការត្រៀ��ៀមខ្លួួ�នសម្រា�ប់សវនាការការរៀ�ៀបចំំបង្ហាា ញភស្តុុ�តាង និិងការត្រៀ��ៀមខ្លួួ�នសម្រា�ប់សវនាការ មេ�រៀ�ៀនចុងក្រោ��យនេះ�ះផ្តោ�ោ តលើ�ើ
ការរៀ�ៀបចំំ និិងការរៀ�ៀបចំំសាក្សីី� និិងភស្តុុ�តាងក្នុុ�ងការកាត់់សំំណុំំ�រឿ� ឿង OCSEA។

សៀ�ៀវភៅ�នេះ�ះក៏៏បានបង្ហាា ញសារៈ�សំខាន់នៃ�ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លផ្នែ�ែកស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតករណីី  OCSEA 

ដែ�លផ្តោ�ោ តសំំខាន់់លើ�ើវិធិីីសាស្រ្ត�តក្នុុ�ងការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹង OCSEA។ ការងារជាក់់លាក់់នៃ�មន្រ្តី�ី�នគរបាល

ត្រូ�ូវការ ការអភិិវឌ្ឍឍន៍៍គុុណភាពនៃ�ជំំនាញបច្ចេ�េកទេ�ស ដើ�ើម្បីី�ស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតករណីី  OCSEA ឱ្យយ

មានប្រ�សិទ្ធធភាព។ ទន្ទឹឹ�មនឹឹងនេះ�ះ សៀ�ៀវភៅ�នេះ�ះក៏៏បានរចនាឡើ�ើងក្នុុ�ងគោ�លបំំណងបង្ហាា ញអំំពីីវិធិីីសាស្ត្រ�រ

សម្រ�បសម្រួ�ួល និិងការពង្រឹ�ឹងសមត្ថថភាពក្នុុ�ងការរៀ�ៀនសូូត្រ�បែ�បជាប្រ�ព័ន្ធធ ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយមន្រ្តី��នគរបាលអាច

ឆ្លើ�ើ�យតបតាមកម្រិ�តជំំនាញស្ដដង់ដារ។ នៅ�ក្នុុ�ងន័័យនេះ�ះ សៀ�ៀវភៅ�នេះ�ះគឺឺជាមធ្យោ�ោបាយសំំខាន់់សម្រា�ប់់

ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លមន្រ្តី�ី�នគរបាលឱ្យយមានចំណេះ�ះដឹឹង ក្នុុ�ងការស្វែ�ែងយល់់អំំពីី OCSEA និិងវិធិីីសាស្ត្រ�រ

ស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតឱ្យយបានទូូលំំទូូលាយ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

សន្ទាា នុុក្រ�ម

CNP នគរបាលជាតិិកម្ពុុ�ជា

ACCD នាយកដ្ឋាា នប្រ�ឆាំងំបទល្មើ�ើ�សបច្ចេ�េកវិទិ្យាា

AHTJD នាយកដ្ឋាា នប្រ�ឆាំងំការជួួញដូូរមនុុស្សស និិងការពារអនីីតិិជន

APLE អង្គគការសកម្មមភាពដើ�ើម្បីី�កុុមារ 

UNICEF មូូលនិិធិិអង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិដើ�ើម្បីី�កុុមារ

CSEA ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារ

OCSEA ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

DH របាយការណ៍៍បញ្ឈឈប់់គ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់នៅ�ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា

INGO អង្គគការមិិនមែ�នរដ្ឋាា ភិិបាលអន្តតរជាតិិ

KI អ្ននកផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានសំំខាន់់ៗ

LGBTQI អ្ននកស្រ�លាញ់ភេ�ទដូូចគ្នាា  អ្ននកមាននិន្នាា ការភេ�ទដូូចគ្នាា  

SOGIE ការតម្រ�ង់់ទិិសផ្លូូ�វភេ�ទ អត្តតសញ្ញាា ណយេ�នឌ័័រ និិងការបញ្ចេ�េ ញមតិិ 

MOSVY ក្រ�សួួងសង្គគមកិិច្ចច អតីីតយុុទ្ធធជន និិងយុុវនីីតិិសម្បបទា

TNA ការប៉ាាន់ ់ប្រ�មាណតម្រូ�ូវការវគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល

SOP នីីតិិវិធិីីប្រ�តិិបត្តិិ�ជាស្តតង់ដារ

អ៊ីី�នធឺណិិត (Internet) គឺឺជាបណ្តាា ញសកលដ៏៏ធំំទូូលាយមួួយដែ�លតភ្ជាា ប់់កុំំ�ព្យូូ�រទ័័រ ឬឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល

រាប់់ពាន់់លានជាមួួយគ្នាា  ដោ�យអនុុញ្ញាា តឱ្យយមនុុស្សសទូូទាំងំពិិភពលោ�កចូូល

ដំំណើ�ើ រការ និិងចែ�ករំលំែ�កព័័ត៌៌មានតាមរយៈៈគេ�ហទំំព័័រ និិងកម្មមវិធិីី (Apps)។

អនឡាន (Online) សំំដៅ�ទៅ�ដល់់ការតភ្ជាា ប់់ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលទៅ�នឹឹងបណ្តាា ញអ៊ីី�នធឺណិិតដែ�ល

អនុុញ្ញាា តឱ្យយឧបករណ៍៍ទាំងំនោះ�ះចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់កម្មមវិធិីី ឬធនធាននៅ�លើ�ើ 
អនឡាញបាន។

បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល  
(Digital Technology)

សំំដៅ�ទៅ�ដល់់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាអេ�ឡិចិត្រូ�ូនិិកដែ�លត្រូ�ូវគេ�បង្កើ�ើ�ត និិងប្រើ��ើប្រា�ស់់ដើ�ើម្បីី�

រក្សាាទុុក ធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រការ (បំំប្លែ�ែង និិងវិភិាគ) បញ្ចូូ� ន និិងបង្ហាា ញព័័ត៌៌មាន។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

Link តំំណភ្ជាា ប់់នៅ�ក្នុុ�ងបរិបិទនៃ�ប្រ�ភពព័័ត៌៌មានវិទិ្យាាសំំដៅ�លើ�ើមធ្យោ�ោយបាយ ឬ

បណ្តាា ញតភ្ជាា ប់់រវាងឯកសារនៅ�លើ�ើបណ្តាា ញអ៊ីី�នធឺណិិត។

គេ�ហទំំព័័រ (website) បណ្តុំំ��នៃ�គេ�ហទំ  ំព័័រមានផ្ទុុ�កព័័ត៌៌មាន មាតិិកាផ្សេ�េងៗ

ថ្នាា លបច្ចេ�េកវិទិ្យាា ឬវេេទិកា 

(Platform)

សំំដៅ�ដល់់ទីីកន្លែ�ែងដែ�លអ្ននកតភ្ជាា ប់់អ៊ីី�នធឺណិិត អាចស្វែ�ែងរក និិងចែ�កចាយ

ព័័ត៌៌មាន មាតិិកា និិងបញ្ចូូ� ន ឬភ្ជាា ប់់ទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយអ្ននកដទៃ�ពីីចម្ងាា យ។

មាតិិកា (Content) សំំដៅ�ដល់់អ្វីី�ៗទាំងំអស់់ដែ�លអ្ននកអាចមើ�ើលឃើ�ើញ អាន ទស្សសនា ស្តាាប់ ់នៅ�លើ�ើ

អ៊ីី�នធឺណិិត ឬអនឡាញ។

វេេទិកាបណ្តាា ញទំំនាក់់ទំំនង

សង្គគម (Social Media 

Platforms)

វេេទិិកា ឬកម្មមវិធិីី ដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់អាចភ្ជាា ប់់ទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយ

មិិត្តតភក្តិិ� ចែ�ករំលំែ�កព័័ត៌៌មាន និិងកំំសាន្តត ដែ�លជាមាតិិកា បែ�បអត្ថថបទ រូូបភាព 

វីីដេ �អូូ និិងសំំឡេ�ងជាដើ�ើម។

ដានឌីីជីីថល សកម្មមភាពអនឡាញតែ�ងបន្សសល់ទុុកជាដានឌីីជីីថលដូូចជាអ្វីី�ដែ�លអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់  
បង្ហោះ�ះ � ចែ�ករំលំែ�ក និិងបញ្ចេ�េ ញមតិិយោ�បល់់នៅ�លើ�ើបណ្តាា ញអ៊ីី�នធឺណិិត។

ព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន (Privacy ) ព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន ឬព័័ត៌៌មានឯកជនភាពដែ�លអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ត្រូ�ូវរក្សាាទុុកជា

លក្ខខណៈៈឯកជននៅ�ពេ�លប្រើ��ើប្រា�ស់់អ៊ីី�នធឺណិិត មានដូូចជា អត្តតសញ្ញាា ណ 

អាយុុ ឈ្មោះ�ះ � អាសយដ្ឋាា ន ទីីតាំងំកំំពុុងស្ថិិ�តនៅ�។

កម្មមវិធិីីផ្ញើ�ើ�សារតាមអនឡាញ 

(Social Message App)

កម្មមវិធិីីអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់អាចប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទងគ្នាា  ឬចែ�កចាយមាតិិកាដែ�លមាន

លក្ខខណៈៈឯកជនតាមរយៈៈការផ្ញើ�ើ�សារជាអត្ថថបទ សំំឡេ�ង រូូបថត វីីដេ �អូូ រូូបភាព 

និិងផ្សាាយផ្ទាា ល់់បានភ្លាា មៗ។

កម្មមវិធិីីហ្គេ�េមអនឡាញ    

(Online Game)

កម្មមវិធិីីដែ�លត្រូ�ូវបានគេ�បង្កើ�ើ�តឡើ�ើងជាល្បែ�ែងសម្រា�ប់់លេ�ងកម្សាាន្តត ប្រ�កបដោ�យ

ភាពច្នៃ�ៃប្រ�ឌិត ហើ�ើយមានសមត្ថថភាពឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់លេ�ងជាមួួយគ្នាាក្នុុ� ងពេ�ល

តែ�មួួយ។

គណនីី (Account) គឺឺជាឈ្មោះ�ះ �គណនីីសម្រា�ប់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល ឬកម្មមវិធិីីណាមួួយ

រូូបថតប្រ�វត្តិិ�រូូប 

(Profile Picture)

រូូបភាពដាក់់នៅ�លើ�ើ រូូបថត ឬរូូបថ្លុុ�កតំំណាងឱ្យយបុុគ្គគលម្នាាក់ ់។

ប្រ�វត្តិិ�រូូបក្លែ�ែងក្លាា យ 

(Fake Profile)

គឺឺជាការដាក់់រូូបថតមិិនពិត រូូបក្លែ�ែងបន្លំំ� បំំភាន់់ ក្នុុ�ងគោ�លបំំណងបោ�កប្រា�ស់់

គេ�។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ការដាក់់លេ�ខសម្ងាាត់ ់ 

(Password)

គឺឺជាការដាក់់លេ�ខកូូដសម្ងាាត់ ់លើ�ើឧបករណ៍៍ប្រើ��ើប្រា�ស់់ កម្មមវិធិីីនៅ�អ៊ីី�នធឺណិិត 

ប្រៀ��ៀបដូូចជាការចាក់់សោ�រអីីចឹឹង។

ជនល្មើ�ើ�ស គឺឺជាបុុគ្គគលដែ�លត្រូ�ូវបានរកឃើ�ើញថាបានប្រ�ព្រឹ�ត្តតឧក្រិ�ិដ្ឋឋ ឬអំំពើ�ើបំំពានច្បាាប់់។

ជនរងគ្រោះ��ះ គឺឺជាបុុគ្គគលដែ�លបានជួួបប្រ�ទះះនូូវគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់ របួួស រងការបាត់់បង់់  

ឬរងនូូវការរំលំោ�ភបំំពាន ឬកេ�ងប្រ�វញ្ចច។

ការុុកកួួនឆាឆៅ�តាមអនឡាញ 

(Cyberbullying)

គឺឺជាការរុុកកួួនឆាឆៅ� ឬការសម្លុុ�តគំំរាមកំំហែ�ងតាមអនឡាញ ដែ�លបង្កក 
ផលប៉ះះ�ពាល់់ដល់់ផ្លូូ�វចិិត្តត (ការថប់់អារម្មមណ៍៍ ការធ្លាាក់ ់ទឹឹកចិិត្តត ការប៉ុុ�នប៉៉ង

 
ធ្វើ�ើ�អត្តតឃាត)។

ការបោ�កប្រា�ស់់តាមអនឡាញ 

(Online Scams)

ការបោ�កប្រា�ស់់តាមអនឡាញ ជាទម្រ�ង់បោ�កបញ្ឆោ�ោ ត ឬល្បិិ�ចដែ�លអ្ននកប្រើ��ើ

ប្រា�ស់់ប្រើ��ើដើ�ើម្បីី�បានព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន ប្រា�ស់់កាស ឬទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ដ៏៏មានតម្លៃ�ៃ 
ពីីបុគ្គគលណាម្នាាក់ ់។

ការបោ�កប្រា�ស់់តាមរយៈៈ 

ការបោ�កបញ្ឆោ�ោ ត  

(Phising Scams)

ការបោ�កប្រា�ស់់ក្លែ�ែងបន្លំំ� ធ្វើ�ើ�ជានណាម្នាាក់ ់ តំំណាងជាអង្គគភាពមួួយ ដូូចជា 

ធនាគារ ស្នើ�ើ�សុំំ�ព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន ដូូចជា អ៊ីី�ម៉ែ�ែល លេ�ខទូូរស័័ព្ទទ ឬលេ�ខកូូដ

សម្ងាាត់ ់ជាដើ�ើម។

ការបោ�កប្រា�ស់់តាមការ

លេ�ងឆ្នោ�ោ ត ឬត្រូ�ូវរង្វាាន់ ់  

(Lottery or Prize Scams)

ជនបោ�កប្រា�ស់់ប្រា�ប់់ជនរងគ្រោះ��ះថា ពួួកគេ�បានឈ្នះះ�រង្វាាន់ ់ធំំ ត្រូ�ូវឆ្នោ�ោ ត  

ឬរង្វាាន់ ់ពិិសេ�ស ហើ�ើយដើ�ើម្បីី�បើ�ើករង្វាាន់ ់បាន ពួួកគេ�ទាមទាមថ្លៃ�ៃសេ�វា  
ឬសួួរព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន។

ការបោ�កប្រា�ស់់បែ�បស្នេ�េហា 

(Romance Scams)

អ្ននកបោ�កប្រា�ស់់បង្កើ�ើ�តការណាត់់ជួួបក្លែ�ែងក្លាា យ និិងបង្កើ�ើ�តទំំនាក់់ទំំនងផ្លូូ�វចិិត្តត

ជាមួួយជនរងគ្រោះ��ះ។

សម្ភាា រៈ�រំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ

កុុមារ (Child Sexual Abuse 

Materials)

សំំដៅ�លើ�ើរូូបភាព ដូូចជា រូូបថត វីដីេ�អូូ ឬមាតិកាឌីីជីីថលផ្សេ�េង រួមួទាំងំ 
រូូបភាពអាសអាភាសកុុមារ។

ការលួួងលោ�មតាមអនឡាញ 

ក្នុុ�ងគោ�លបំំណងផ្លូូ�វភេ�ទ 

(Online Grooming)

គឺឺជាការលួួងលោ�មដោ�យប្រើ�ើ�វិធិីីសាស្រ្ត�តទាក់ទ់ងកុុមារតាមអនឡាញ កសាង

ទំនុំុកចិត្តត និងិបង្កកការភ័ន័្តតច្រ�ឡំក្នុុ�ងគោ�លបំណំងកេ�ងប្រ�វញ្ចច ផូ្លូ�វភេ�ទលើ�ើពួកួគេ�។

ការផ្ញើ�ើ�សារបែ�បផ្លូូ�វភេ�ទ 

(Sexting)

គឺឺជាសកម្មមភាពផ្ញើ�ើ� ឬទទួួលសារជារូូបភាព រូូបថត ឬជាវីដីេ�អូូដែ�លបង្ហាា ញពីី

ផ្នែ�ែករាងកាយឯកជន រូូបភាពអាក្រា�ត ឬសំំណេ�រដែ�លមានលក្ខខណៈៈផ្លូូ�វភេ�ទ 

រវាងមនុុស្សសពីីរនាក់ ់ឬច្រើ�ើ�ននាក់។់



បណិ្ឌិ� ត្យយសភានគរបាលកម្ពុុ�ជា

185
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ការគំំរាមកំំហែ�ងទាក់ទ់ងនឹឹង

ផ្លូូ�វភេ�ទ( Sextortion) 

គឺឺជាការគំំរាមកំំហែ�ងទាក់ទ់ងនឹឹងផ្លូូ�វភេ�ទតាមអនឡាញជាទម្រ�ង់ន់ៃ�ការកេ�ង

ប្រ�វញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទពាក់ព់័ន័្ធធនឹឹងការគំំរាមនរណាម្នាាក់ ឱ់្យយផ្ញើ�ើ�រូូបថត ឬវីដីេ�អូូអាក្រា�ត

របស់ខ្លួួ�ន ឬគំំរាមឱ្យយនរណាម្នាាក់ ច់ូូលរួមួសកម្មមភាពផ្លូូ�វភេ�ទតាមអនឡាញ។

ការផ្សាាយផ្ទាា ល់់នៃ�ការកេ�ង

ប្រ�វញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុុមារ 
( Live Streaming )

គឺឺសំំដៅ�លើ�ើការផ្សាាយផ្ទាា ល់់ ឬបង្ហាា ញវីដីេ�អូូផ្ទាា ល់់ដែ�លជាសកម្មមភាព

រំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុុមារ អនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកដទៃ�មើ�ើលឃើ�ើញពីីចម្ងាា យ 

តាមរយៈៈកម្មមវិធិីីផ្សាាយផ្ទាា ល់់។

ការរាំងំខ្ទទប់ ់(Block) គឺឺជាវិធិីីសាស្រ្ត�តរារាំងំ ឬរាំងំខ្ទទប់ន់រណាម្នាាក់  ់ឬគណនីីណាមួយួដែ�លប៉ុុ�នប៉៉ង

លួួងលោ�ម ឬគំំរាមកំំហែ�ងនៅ�លើ�ើកម្មមវិធិីី ឬវេេទិកាបណ្តាា ញសង្គគម។

អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល ការយល់់ដឹឹងអំំពីីឌីីជីីថលនៅ�មានកម្រិ�តិ ឬចំំណេះ�ះដឹឹងទាបទាក់ទ់ងនឹឹង

ឌីីជីីថល។

ពលរដ្ឋឋឌីីជីីថល ពលរដ្ឋឋសកម្មមដែ�លយល់់ដឹឹងខ្ពពស់់អំំពីីការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ប្រ�ព័ន័្ធធឌីីជីីថលបាន

ត្រឹ�មត្រូ�ូវ និិងមានសុុវត្ថិិ�ភាពខ្ពពស់់។

ប្រ�ព័ន័្ធធរាយការណ៍៍នៅ�លើ�ើវេេទិកា នៅ�តាមកម្មមវិធិីី ឬឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល កន្លែ�ែងដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់

រាយការណ៍៍ ឬផ្តតល់់ព័ត័៌ម៌ានត្រ�ឡប់ទ់ៅ�កម្មមវិធិីីវិញិនូូវអ្វីី�ដែ�លគេ�ឃើ�ើញ ឬ

យល់់ថាមិនិត្រឹ�មត្រូ�ូវ។

ប្រ�ព័ន័្ធធរាយការណ៍៍ 

តាមអនឡាញ

គឺឺជាប្រ�ព័ន័្ធធរាយការណ៍៍តាមគេ�ហទំំព័រ័ (Online Report) និិងតាម

លេ�ខទូូរស័័ព្ទទភ្លាា ម (Hotline) ដែ�លដំំណើ�ើ រការដោ�យអង្គគការ សកម្មមភាព 

ដើ�ើម្បីី�កុុមារ (APLE)។
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ឧបសម័្ព័�ន្ធធ៖ ដំណំើ�ើ រការ និងិជំហំ៊ាានសម្រ�បសម្រួ�ួលវគ្គគ

ឧបសម័្ព័�ន្ធធមេ�រៀ�ៀនទី១ី៖ 

ការយល់់ដឹឹងអំំពីីបច្ចេ�េកវិិទ្យាា និិងពិិភពនិិម្មិិ�ត របស់់កុុមារនិិងយុុវជនក្នុុ�ងបរិិ បទកម្ពុុ�ជា

ដំំណើ�ើ រការ និិងជំហ៊ាា នសម្រ�បសម្រួ�ួល

១ 	 រៀ�ៀបចំបំរិយិាកាសនៃ�វគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាា លនេះ�ះ ហើ�ើយធ្វើ�ើ�ការណែ�នាំអំំពំីវីគ្គគនេះ�ះដោ�យប្រើ��ើកំណំត់ចំណំាំំ
 

ខាងលើ�ើ និិងចែ�ករំលំែ�កពីីលទ្ធធផលដែ�លរំពំឹឹងទុុកពីីវគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល។

២ សូូ មពន្យយល់់ដល់់ក្រុ�ុមអ្ននកចូូលរួមួថា យើ�ើងនឹឹងឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងអំំពីីការប្រើ��ើប្រា�ស់់ ICT របស់់ពួួកគេ�ផ្ទាា ល់់។ 

យើ�ើងនឹឹងធ្វើ�ើ�ដូូច្នេះ�ះ�ដោ�យការពិិភាក្សាាជាដៃ�គូូ ឬការពិិភាក្សាាប្រ�មូូលគំំនិិតក្នុុ�ងក្រុ�ុមធំំជាងនេះ�ះ 
 

(មួួយណាក៏៏បានឱ្យយតែ�សមរម្យយ)។

៣ ក្នុុ� ងនាមជាអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�ល អ្ននកគួរផ្តតល់់យោ�បល់់អំំពីីភាពស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា  និិងភាពខុសគ្នាាដែ �ល 
អ្ននកសង្កេ�េតឃើ�ើញ ហើ�ើយអញ្ជើ�ើ �ញក្រុ�ុមបញ្ចេ�េ ញមតិិយោ�បល់់របស់់ពួួកគេ�ទាក់ទងអ្វីី�ដែ�លពួួកគេ�

មើ�ើលឃើ�ើញ។

៤ ធ្វើ�ើ �ការសង្ខេ�េបផ្នែ�ែកនៃ�មេ�រៀ�ៀននេះ�ះ ដោ�យចង្អុុ�លបង្ហាា ញថា អំពំីមីាតិកិា និងិខ្លឹឹ�មសាររួមួនៅ�ក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀន

ទីី១នេះ�ះ ដែ�លមានដូូចជា៖ 

ក    ការយល់់ដឹឹងអំំពីី ពាក្យយគន្លឹះះ�� និិងនិិយមន័័យនៅ�ក្នុុ�ងវិិស័័យបច្ចេ�េកវិិទ្យាាព័័ត៌៌មាន

	 ឧបករណ៍៍អេ�ឡិចិត្រូ�ូនិិក (Electronic Device)

	 ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល (Digital Device)

	 បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល (Digital Technology)

	 ឧបករណ៍៍បណ្តាា ញ (Network Devices)

	 បច្ចេ�េកវិទិ្យាាព័័ត៌៌មាន (Information Technology “IT”)

	 បច្ចេ�េកវិទិ្យាាព័័ត៌៌មាន និិងទំំនាក់់ទំំនង (ICT)

	 ពិិភពនិម្មិិ�ត (Virtual World)

	 អ៊ីី�នធឺណិិត (Internet)

	 ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ (Online)
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ខ    យល់់ដឹឹងអំំពីីដំំណើ�ើ រការ ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ បង្កើ�ើ�ត និិងចែ�កចាយព័័ត៌៌មាននៅ�លើ�ើពិិភពអុីី�នធឺឺណិិត

	 អំំពីីបណ្តាា ញគេ�ហទំំព័័រជុំំ�វិញិពិិភពលោ�ក ( World Wide Web)

	 អំំពីីអ្ននកផ្តតល់សេ�វាអ៊ីី�នធឺណិិត (Internet Service Providers“ISP”)

	 អំំពីីអាសយដ្ឋាា នអ៊ឺឺ�នធឺណិិត (Internet Protocol)

	 អំំពីីហ្រ្វី�ី�ណិិត (Freenet)

	 អពីីកម្មមវិធិីីប្រ�ព័័ន្ធធប្រ�តិបត្តិិ�ការ (Operation System “OS”)

	 កម្មមវិធិីី (Application)

	 អំំពីីកម្មមវិធិីី (Apps) 

	 អំំពីីគេ�ហទំំព័័ររុុករកនៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត (Internet Browser)

	 ម៉ាាស៊ីី �នស្វែ�ែងរក ឬ អ្ននករុុករក (Search Engine)

	 អំំពីីភាពខុសគ្នាា រវាងម៉ាាស៊ីី �នរុុករក (Apps) និិងគេ�ហទំព័័ររុុករកតាមអ៊ីី�នធឺណិិត

	 ទំំព័័រដើ�ើម (Homepage)

	 គេ�ហទំំព័័រងងឹឹត (Dark Web)

	 ប្រ�ព័័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគម (Social Media)

	 កម្មមវិធិីីផ្ញើ�ើ�សារ (Messager App)

	 គោ�លបំំណង និិងមុុខងារនៃ�កម្មមវិធិីី និិង វេេទិិកានីីមួួយៗដែ�លបានប្រើ��ើ

	 កម្មមវិធិីីហ្គេ�េមអនឡាញ

	 ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីបញ្ញាា សិិប្បបនិិម្មិិ�ត (AI)

គ    របកគំំហើ�ើញនៃ�ការសិិក្សាាស្រា�វជ្រា�វអំពីកីារកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំពំានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ

៥ 	 សូូមពន្យយល់់ប្រា�ប់់ពួួកគេ�ថា ឥឡូូវនេះ�ះយើ�ើងនឹឹងចំំណាយពេ�លពិិចារណា និិងសិិក្សាាអំំពីីរបៀ�ៀបដែ�ល

កុុមារ និងិយុុវជនកម្ពុ�ជាប្រើ��ើប្រា�ស់អ់៊ីី�នធឺណិិត និងិបច្ចេ�េកវិទិ្យាា ហើ�ើយថា តើ�ើពិភិពនិម្មិិ�តមានលក្ខខណៈៈ

 បែ�បណាសម្រា�ប់់ពួួកគេ�។

គំ ំនិិតរបស់់ពួួកគេ� អាចរួមួមាន៖ កុុមារប្រើ��ើប្រា�ស់់បច្ចេ�េកវិទិ្យាា និិងអ៊ីី�នធឺណិិតសម្រា�ប់់ការកម្សាាន្តត 

(មើ�ើលភាពយន្តត និិងវីីដេ �អូូជាដើ�ើម) ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�តមិិត្តតភក្តិិ� និិងរក្សាាទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយមិិត្តតភក្តិិ�ពួួកគេ� 
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ដើ�ើម្បីី�ការរៀ�ៀនសូូត្រ� ការអប់់រំ ំនិិងការស្រា�វជ្រា�វ ដើ�ើម្បីី�ណាត់ជួួប និិងស្វែ�ែងរកដៃ�គូូ ដើ�ើម្បីី�ចែ�ករំលំែ�ក

រូូបភាព និិងវីីដេ �អូូ និិងលេ�ង «ហ្គេ�េម» ដែ�លកំំពុុងតែ�ពេ�ញនិិយមកាន់់តែ�ខ្លាំំ� ងឡើ�ើងនាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន

នេះ�ះ។

៦ 	បន្ទាា ប់់មកចែ�ករំលំែ�កព័ត៌៌មានពីីស្លាា យដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងស្លាា យមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ។ (កម្មមវិធីិី គេ�ហទំំព័័រ 

សកម្មមភាព សហគមន៍៍ហ្គេ�េម និិងធនធានអប់់រំដំែ�លប្រើ��ើប្រា�ស់ដោ�យកុុមារ និិងយុុវជនកម្ពុ�ជា។)  

សូូមពន្យយល់់ថា ព័័ត៌៌ មាននេះ�ះគឺផ្អែ�ែកលើ�ើព័័ត៌៌មានដែ�លផ្តតល់ដោ�យអ្ននកស្រា�វជ្រា�វ និិងអង្គគការមិិនមែ�ន

រដ្ឋាា ភិិបាល APLE យោ�ងតាមអ្វីី�ដែ�លកុុមារប្រា�ប់់ពួួកគេ� (២០២៣) ។

 បញ្ជាា ក់់ប្រា�ប់់ពួួកគេ�ផងដែ�រថា និិន្នាា ការ(ទំំនោ�រ) កម្មមវិធិីី បច្ចេ�េកវិទិ្យាា និិងសកម្មមភាពទាំងំនេះ�ះអាច 

ហើ�ើយជាញឹឹកញាប់់ផ្លាាស់ ់ប្តូូ�រយ៉ាា ងឆាប់់រហ័័ស។

 បញ្ជាា ក់់ប្រា�ប់់ពួួកគេ�ផងដែ�រថា និិន្នាា ការ(ទំំនោ�រ) កម្មមវិធិីី បច្ចេ�េកវិទិ្យាា និិងសកម្មមភាពទាំងំនេះ�ះអាច 

ហើ�ើយជាញឹឹកញាប់់ផ្លាាស់ ់ប្តូូ�រយ៉ាា ងឆាប់់រហ័័ស។

៧ 	បន្តតការពិិភាក្សាាដោ�យសួួរពួួកគេ�អំពីីគំំនិិតរបស់់ពួួកគេ�ទាក់ទងនឹឹងអ្វីី� ដែ�លពួួកគេ�គិតថាជា 
 

«អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ និិងគុុណសម្បបត្តិិ�អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ និិងគុុណសម្បបត្តិិ�» ហើ�ើយអ្វីី�ជា «គុុណវិបិត្តិិ� និិងហានិិភ័័យគុុណវិបិត្តិិ� និិងហានិិភ័័យ» សម្រា�ប់់កុុមារកម្ពុុ�ជា។

នៅ �ដំំណាក់កាលនេះ�ះ អ្ននកគ្រា�ន់់តែ�សុំំ�គំនិិត និិងយោ�បល់់របស់់ពួួកគេ� ដែ�លអាចផ្អែ�ែកលើ�ើ

បទពិិសោ�ធន៍៍ជីីវិតិរបស់់ពួួកគេ�ផ្ទាា ល់់ (ប្រ�ហែ�លជាកូូនៗរបស់់ពួួកគេ�) ឬអ្វីី�ដែ�លពួួកគេ�បានឮពីី

ការងាររបស់់ពួួកគេ� និិង/ឬការសន្មមតរបស់់ពួួកគេ�។

៨ 	 ចែ�ករំលំែ�កព័ត៌៌មានទាក់ទងនឹឹងការស្រា�វជ្រា�វអំំពីីកុមារ និិងយុុវជនកម្ពុ�ជា និិងរបៀ�ៀបដែ�លពួួកគេ�

ប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ៖

 បន្ទាា ប់់ពីីក្រុ�ុមបានចែ�ករំលំែ�កគំនិិតរបស់់ពួួកគេ�រួចួហើ�ើយ ពន្យយល់់ប្រា�ប់់ពួួកគេ�ថា យើ�ើងនឹឹងចែ�ក
 

រំលំែ�កព័ត៌៌មានសង្ខេ�េបអំំពីីការស្រា�វជ្រា�វទាក់់ទងនឹឹងរបៀ�ៀប ដែ�លកុុមារកម្ពុ�ជាប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ព័័ន្ធធ
 

អនឡាញ។ ព័័ត៌៌មាននេះ�ះគឺផ្អែ�ែកលើ�ើការស្រា�វជ្រា�វជាមួួយកុុមារនៅ�ប្រ�ទេ�សកម្ពុ�ជា (ការបញ្ឈឈប់់

គ្រោះ��ះថា្នន ក់់) និិងព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមដែ�លផ្តតល់់ដោ�យ APLE ក្នុុ�ងឆ្នាំំ� ២០២៣។ (កំំណត់់ចំំណាំចំំំពោះ�ះ

អ្ននកបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល៖ ព័័ត៌៌មាននេះ�ះអាចនឹឹងគួួរត្រូ�ូវបានធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពជាប្រ�ចាំ)ំ។

៩ 	 ចែ�ករំលំែ�កព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមនៅ�លើ�ើ (អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ និិងគុុណសម្បបត្តិិ�(អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ និិងគុុណសម្បបត្តិិ� និិង គុុណវិបិត្តិិ� និិងហានិិភ័័យ គុុណវិបិត្តិិ� និិងហានិិភ័័យ 

សម្រា�ប់កុុមារកម្ពុ�ជា)៖ ក៏រ៏ួមួបញ្ចូូ� លព័័ត៌៌មានសំខាន់ៗដែ�លត្រូ�វចែ�ករំលំែ�កផងដែ�រ (មានតំណភ្ជាា ប់់

បន្ថែ�ែមដែ�លផ្តតល់់ជូូនក្នុុ�ងកំំណត់់ចំំណាំនំៅ�ខាងក្រោ��មស្លាា យ)។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

១០	 បន្ទាា ប់់ពីីអ្ននកបានចែ�ករំលំែ�កព័័ត៌៌មាននេះ�ះរួចួហើ�ើយ អ្ននកអាចសួួរសំំណួួរខាងក្រោ��មទៅ�កាន់់ក្រុ�ុម៖

តើ�ើព័ ័ត៌៌មានអ្វីី�ខ្លះះ�ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយពួួកគេ�ភ្ញាាក់ ់ផ្អើ�ើ�ល?

តើ�ើព័ ័ត៌៌មានអ្វីី�ខ្លះះ�ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយពួួកគេ�ចាប់់អារម្មមណ៍៍?

តើ�ើពួ ួកគេ�មានមតិិយោ�បល់់អ្វីី� ឬសំំណួួរអ្វីី�បន្ថែ�ែមទាក់់ទងនឹឹងអ្វីី�ដែ�លពួួកគេ�បានរៀ�ៀនដែ�

សកម្មមភាពសកម្មមភាព

១ ដោ� យប្រើ��ើក្ដាា រខៀ�ៀន ឬក្រ�ដាសផ្ទាំំ� ងធំំ សូូមគូូសរង្វវង់មួួយនៅ�កណ្តាា លក្រ�ដាស ហើ�ើយសរសេ�រពាក្យយ 

«អុីី�នធឺណិិត» «បច្ចេ�េកវិទិ្យាា» និិង «ពិិភពនិម្មិិ�ត» នៅ�ក្នុុ�ងរង្វវង់នេះ�ះ ហើ�ើយផ្នែ�ែកខាងឆ្វេ�េងនៃ�រង្វវង់ 

សូូមគូូសគំនូូសឈរមួួយដែ�លមានចំណងជើ�ើងថា «អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ និិងគុុណសម្បបត្តិិ�សម្រា�ប់់ខ្ញុំំ�� » 

និិងនៅ�ខាងស្តាំំ�ដៃ � «ហានិិភ័័យ និិងគុុណវិបិត្តិិ�សម្រា�ប់់ខ្ញុំំ�� »។ 

២ សុំំ�ឱ្យ យក្រុ�ុមពិិភាក្សាាគ្នាា ជាដៃ�គូូ រយៈៈពេ�លដប់់នាទីី អំំពីីការប្រើ��ើប្រា�ស់់បច្ចេ�េកវិទិ្យាា វេេទិិកា កម្មមវិធិីី និិង

ឧបករណ៍៍ផ្សេ�េងៗរបស់់ពួួកគេ�៖ ពិិភាក្សាាអំំពីីគុណសម្បបត្តិិ� និិងគុុណវិបិត្តិិ� នៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់់របស់់

ទាំងំនេះ�ះ។ពួួកគេ�អាចសរសេ�រគំំនិិតរបស់់ពួកួគេ�នៅ�លើ�ើក្រ�ដាសកំណត់ចំណំាំ ំ (ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមាន)  
ឬក្រ�ដាសពណ៌។ (ឧ.ពណ៌បៃ�តងសម្រា�ប់់គុុណសម្បបត្តិិ� ហើ�ើយពណ៌ខៀ�ៀវសម្រា�ប់់គុុណវិបិត្តិិ�)។

៣ នាំ កំ្រុ�ុមតូូចនីីមួួយៗ ត្រ�ឡប់់មកក្រុ�ុមធំំវិញិ ហើ�ើយសុំំ�ពួួកគេ�ឱ្យយចែ�ករំលំែ�កគំំនិិតរបស់់ពួួកគេ�-ជាដំំបូូង

ដោ�យសួួរពួួកគេ�អំំពីីឧបករណ៍៍ និិងកម្មមវិធិីីផ្សេ�េងៗ ដែ�លពួួកគេ�ធ្លាាប់ ់បានប្រើ��ើប្រា�ស់់ក្នុុ�ងជីីវិតិប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ

ពួួកគេ�។ វាគួួរតែ�ងាយស្រួ�ួលសម្រា�ប់់ពួួកគេ�ក្នុុ�ងការចែ�ករំលំែ�ក ដោ�យសារពួួកគេ�ប្រើ��ើប្រា�ស់វាជា

រៀ�ៀងរាល់់ថ្ងៃ�ៃ។

៤ សួរក្រុ�ុមដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើបទពិិសោ�ធន៍៍របស់់ពួួកគេ�ផ្ទាា ល់់-តើ�ើពួួកគេ�ដឹងអ្វីី�ខ្លះះ� អំំពីីរបៀ�ៀបដែ�លកុុមារ

កម្ពុុ�ជាប្រើ��ើប្រា�ស់់អុីី�នធឺណិិត (ឧ. ឧបករណ៍៍ កម្មមវិធិីី និិងវេេទិិកា ដែ�លពួួកគេ�ប្រើ��ើប្រា�ស់់) ហើ�ើយ

ពួួកគេ�ប្រើ��ើអ៊ីី�នធឺណិិតដើ�ើម្បីី�អ្វីី� (ឧ.គោ�លបំំណង និិងហេ�តុផល ដែ�លពួួកគេ�ប្រើ��ើប្រា�ស់វា)។ 

អនុុញ្ញាា តឱ្យយពួួកគេ�ឆ្លើ�ើ�យតបសិិន មុុនពេ�លបន្តតទៅ�មុុខទៀ�ៀត។

សកម្មមភាពគាំទំ្រ� ឬសារគន្លឹះះ��មេ�រៀ�ៀនសកម្មមភាពគាំទំ្រ� ឬសារគន្លឹះះ��មេ�រៀ�ៀន

 វាច្បាាស់់ណាស់ថា ទាំងំមនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ និិងកុុមារ ពឹឹងផ្អែ�ែកកាន់់តែ�ខ្លាំំ� ងជាងមុុនលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ 

និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យាា នៅ�ក្នុុ�ងគ្រ�ប់់ទិិដ្ឋឋភាពនៃ�ជីីវិតិពួួកគេ�។ ការរីីកចម្រើ��ើននៃ�  បច្ចេ�េកវិទិ្យាា និិងការប្រើ��ើប្រា�ស់់

ទាំងំនេះ�ះ មានល្បឿ�ឿ�នលឿ�ឿនណាស់់រយៈៈពេ�លប៉ុុ�ន្មាានឆ្នាំំ�ថ្មីី  �ៗកន្លលងមកនេះ�ះ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

 បច្ចេ�េកវិទិ្យាាផ្តតល់ឱកាសគ្មាានទីី បញ្ចចប់ស់ម្រា�ប់ក់ាររៀ�ៀន ការធ្វើ�ើ�ការ ការភ្ជាា ប់ទ់ំនំាក់ទ់ំនំង សង្គគម ការរៀ�ៀបចំំ  
និិងការរៀ�ៀបចំំផែ�នការ ផ្តតល់់ភាពសប្បាាយរីីក រាយ និិងការសម្រា�កលំំហែ� ការទិិញទំំនិិញ ការចូូល

មើ�ើលការកម្សាាន្តតផ្សេ�េងៗគឺឺគ្មាានទីី បញ្ចច ប់់ទេ�!

 មានគុណសម្បបត្តិិ�ជាច្រើ��ើននៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាា និិងអុីី�នធឺណិិត ប៉ុុ�ន្តែ�ែវាក៏៏មានគុណវិបិត្តិិ�ផងដែ�រ។

កុ មារប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញកាន់់តែ�ច្រើ��ើនឡើ�ើងនៅ�ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា ហើ�ើយពួួកគេ�ក៏៏ទទួួលបានអត្ថថ

ប្រ�យោ�ជន៍៍ ព្រ�មទាំងំប្រ�ឈមនឹឹងបញ្ហាា  និិងការលំំបាកជាច្រើ��ើនផងដែ�រ។

 ប្រ�សិនបើ�ើយើ�ើងជួួយកុុមារ និិងយុុវជន ដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់់ដោ�យបទឧក្រិ�ិដ្ឋឋលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ 

OCSEA វាមានប្រ�យោ�ជន៍សម្រា�ប់់យើ�ើងក្នុុ�ងការស្វែ�ែងយល់់អំំពីីបរិបិទដែ�លកុុមារកម្ពុ�ជាប្រើ��ើប្រា�ស់់
 

អុីី�នធឺណិិត និិង «ពិិភពឌីីជីីថល» ដែ�លពួួកគេ�កំំពុុងរស់់នៅ�។

យើ�ើ ងដឹឹងហើ�ើយថា ពេ�លដែ�លមានរឿ�ឿងខុុសប្រ�ក្រ�តីីកើ�ើតឡើ�ើង កុុមារតែ�ងតែ�មានអារម្មមណ៍៍ភ័័យខ្លាាច  

ច្រ�បូូកច្រ�បល់់ ហើ�ើយពួួកគេ�មិនដឹងថាត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�អ្វីី�ទេ�។ ពួួកគេ�ក៏៏ប្រ�ហែ�លជា មានអារម្មមណ៍៍ថា ពួួកគេ� 
មិិនអាចទុកចិិត្តតនគរបាលដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា របស់់ពួួកគេ�ដែ�រ។ មន្ត្រី�ី�នគរបាលខ្លះះ�មើ�ើលឃើ�ើញថា

កុុមារ «មិិនសហការ» ជាមួួយពួួកគេ�ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែជារឿ�ឿយៗ ពួួកគេ�គ្រា�ន់់តែ�មានអារម្មមណ៍៍ភ័័យខ្លាាច  

និិងច្រ�បូូកច្រ�បល់់តែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �។

ព័ ត័៌ម៌ាននៅ�ក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អាចមានប្រ�យោ�ជន៍សម្រា�ប់យើ�ើង ពេ�លយើ�ើងជួួបកុុមារ និងិអាណាព្យាាបាល
 

របស់់ពួួកគេ�។ ដូូច្នេះ�ះ�យើ�ើងមានព័័ត៌៌មាន និិងចំំណេះ�ះដឹងមូូលដ្ឋាា ន អំំពីីប្រ�ធានបទនេះ�ះ។ ការណ៍៍នេះ�ះ

អាចជួួយកុុមារ និិងយុុវជន ឱ្យយមានអារម្មមណ៍៍ជឿ�ឿជាក់់លើ�ើមន្ត្រី�ី�នគរបាល ថាពួួកគេ�មានចំំណេះ�ះដឹង 

និិងការយល់់ដឹឹងសមស្រ�ប... ការនេះ�ះអាចជួួយឱ្យយកុុមារមានភាពជឿ�ឿជាក់់លើ�ើយើ�ើងក្នុុ�ងឋានៈៈជាមន្ត្រី�ី�

នគរបាល ហើ�ើយបន្ទាា ប់ម់កមានអារម្មមណ៍៍ជឿ�ឿជាក់ក់្នុុ�ងការចែ�ករំលំែ�ករឿ�ឿងរ៉ាា វរបស់ព់ួកួគេ�ជាមួួយយើ�ើង។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ឧបសម័្ព័�ន្ធធមេ�រៀ�ៀនទី២ី៖ 

ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ (OCSEA)

ជំំហ៊ាា ន និិងដំំណើ�ើ ការសម្រ�បសម្រួ�ួល

	 អ្ននកសម្រ�បសម្រួ�ួលសង្ខេ�េបមាតិិកា និិងខ្លឹឹ�មនៅ�ក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀនទីី២នេះ�ះ៖អ្ននកសម្រ�បសម្រួ�ួលសង្ខេ�េបមាតិិកា និិងខ្លឹឹ�មនៅ�ក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀនទីី២នេះ�ះ៖

ក  តើ�ើយើ�ើងដឹឹងអ្វីី�ខ្លះះ�អំំពីី OCSEA ?

	 ស្វែ�ែងអំំពីីពាក្យយគន្លឹះះ��៖ស្វែ�ែងអំំពីីពាក្យយគន្លឹះះ��៖

 ហានិិភ័័យ

 ការកេ�ងប្រ�វញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទ

	ការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ

ជនល្មើ�ើ �ស

ជន រងគ្រោះ��ះ

	 ការស្វែ�ែងយល់់ ពីីឥរិយិាបថកុុមារនៅ�លើ�ើអុីី�នធឺណិិត ឬប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញការស្វែ�ែងយល់់ ពីីឥរិយិាបថកុុមារនៅ�លើ�ើអុីី�នធឺណិិត ឬប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

 ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ព័័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគម

 ការលេ�ងហ្គេ�េមអនឡាញ

 ការចែ�ករំលំែ�កព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន

 ការចែ�ករំលំែ�កមាតិិកាមិិនសមរម្យយ

អ្ន នកប្រ�មាញ់់តាមអុីី�នធឺណិិត

 ការប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទង និិងការអប់់រំ ំ

	 ការស្វែ�ែងយល់់ ពីីហានិិភ័័យដែ�លកុុមារអាចជួួបប្រ�ទះះនៅ�លើ�ើអុីី�នធឺណិិត ឬប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញការស្វែ�ែងយល់់ ពីីហានិិភ័័យដែ�លកុុមារអាចជួួបប្រ�ទះះនៅ�លើ�ើអុីី�នធឺណិិត ឬប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

 ហានិិភ័័យនៃ�មាតិិកា

 ហានិិភ័័យទំំនាក់់ទំំនង

 ហានិិភ័័យនៃ�ការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តត

 ហានិិភ័័យនៃ�កិច្ចចសន្យាា
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 ការស្វែ�ែងយល់់ពីីហានិិភ័័យនៃ�ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត ឬប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញការស្វែ�ែងយល់់ពីីហានិិភ័័យនៃ�ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត ឬប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

 ការរុុកកួួនឆាឆៅ�តាមអនឡាញ (Cyberbullying)

ជន រងគ្រោះ��ះ

ខ 	ការយល់់ដឹឹងអំំពីីមូូលដ្ឋាា នគ្រឹះ�ះ�នៃ�ឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មមតាមអ៊ីី�នធឺឺណិិតលើ� ើកុុមារ

ទិ ដ្ឋឋភាពទូូទៅ�នៃ�ឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មមតាមអ៊ីី�នធឺណិិត និិងសារៈ�សំំខាន់់របស់់វា

ផ លប៉ះះ�ពាល់់នៃ�ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច កុុមារតាមបច្ចេ�េកវិទិ្យាា

 តម្រូ�ូវការសម្រា�ប់់វិធិីីសាស្រ្ត�តទូូលំំទូូលាយ

គ 	របកគំំហើ�ើញនៃ�ការសិិក្សាាស្រា�វជ្រា�វអំំពីី OCSEA 

ឃ 	ទស្សសនៈៈ ឬជំំនឿ�ឿមួួយចំំនួួនពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងអំំពើ�ើ OCSEA

	 ធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រា�កដថាអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លបានអាន សន្លឹឹ�កកិច្ចចការ​ភ្ជាា ប់ ់ជាមួយចម្លើ�ើ�យ សន្លឹឹ�កកិច្ចចការ​ភ្ជាា ប់ ់ជាមួយចម្លើ�ើ�យ និងិការពន្យយល់់

បន្ថែ�ែម មុុនពេ�លសម្រ�បសម្រួ�លមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ ​ហើ�ើយពន្យយល់ច់ម្លើ�ើ�យពិិតប្រា�កដដែ�លមានក្នុុ�ង ស្លាា យ

មេ�រៀ�ៀន។

	 ស្វាា គមន៍៍ក្រុ�ុម ចែ�ករំលំែ�កលទ្ធធផលនៃ�ការរំពំឹឹងទុុករបស់់វគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល ដោ�យប្រើ��ើកំំណត់ 
ចំំណាំនំៅ�ខាងលើ�ើ និិងស្លាា យ។ សូូមពន្យយល់់ប្រា�ប់់ពួួកគេ�ថា យើ�ើងនឹឹងប្រើ��ើប្រា�ស់់សកម្មមភាព និិង

ធនធានផ្សេ�េងៗ ដើ�ើម្បីី�សម្រេ��ចបានលទ្ធធផលទាំងំនេះ�ះ។

	 ចាប់់ផ្តើ�ើ�មដោ�យសុំំ�ឱ្យយក្រុ�ុមពិិភាក្សាា និិងចែ�ករំលំែ�កគំំនិិតរបស់់ពួួកគេ�អំំពីីអ្វីី� ដែ�លពួួកគេ�បានដឹង 
 

ឬឮអំំពីី OCSEA។

អ្ននកអាចធ្វើ�ើ�ដូូច្នេះ�ះ�បាន ដោ�យសុំំ�ពួួកគេ�ឱ្យយពិិភាក្សាាគ្នាា ជាគូូរយៈៈពេ�លពីីរបីីនាទីី ហើ�ើយ បន្ទាា ប់់មកសុំំ�

ពួួកគេ�ឱ្យយចែ�ករំលំែ�កក្នុុ�ងក្រុ�ុម។ ការស្នើ�ើ�សុំំ�ពួួកគេ�ឱ្យយពិិភាក្សាាគ្នាា ជាគូូ អនុុញ្ញាា តឱ្យយគ្រ�ប់់គ្នាា មានឱកាសក្នុុ�ង

ការចូូលរួមួចែ�ករំលំែ�កគំំនិិតយោ�បល់់របស់់ពួួកគេ�។

គោ�លគំនំិតិនៃ�លំហាត់ន់េះ�ះ គឺដឺើ�ើម្បីី�ប្រ�មូូល (ឬទាញយក) គំនិំិតរបស់់ពួួកគេ�។ នៅ�ដំណំាក់កាលនេះ�ះ 

វាមិិនសំខាន់ក់្នុុ�ងការផ្តតល់មតិិយោ�បល់ក់្បោះ��ះក្បាាយច្រើ��ើនពេ�ក អំំពីីគំំនិិតដែ�លពួួកគេ�ចែ�ករំលំែ�ក ឬនិិយាយ

ថាគំំនិិតរបស់់ពួួកគេ� «ត្រូ�ូវ» ឬ «ខុុស»ទេ� ព្រោះ��ះថានេះ�ះមិិនមែ�នជាគោ�លបំំណងនៃ�លំំហាត់់នេះ�ះទេ�។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ចំំណុុចពិភាក្សាាសំំខាន់់ៗ ដើ�ើម្បីី�ក្រុ�ុមធ្វើ�ើ�ការឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ង មានដូូចជា៖ចំំណុុចពិភាក្សាាសំំខាន់់ៗ ដើ�ើម្បីី�ក្រុ�ុមធ្វើ�ើ�ការឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ង មានដូូចជា៖

	 តើ�ើ OCSEA មានន័័យយ៉ាា ងដូូចម្តេ�េច?

	 តើ�ើវាពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងឥរិយិាបថ ឬទង្វើ�ើ�អ្វីី�ខ្លះះ�?

	 តើ�ើវាកើ�ើតឡើ�ើងដោ�យរបៀ�ៀបណា?

	 តើ�ើអ្ននកណាជាជនរងគ្រោះ��ះ ហើ�ើយអ្ននកណាជាជនល្មើ�ើ�ស? 

	 បន្ទាា ប់់ពីីពួួកគេ�បានចំណាយពេ�ល ដើ�ើម្បីី�ពិិភាក្សាា ហើ�ើយសុំំ�ពួកគេ�ឱ្យយចែ�ករំលំែ�កនៅ�ក្នុុ�ងក្រុ�ុម។ 

អ្ននកអាចសរសេ�រគំំនិតិរបស់់ពួកួគេ�នៅ�លើ�ើក្រ�ដាស ផ្ទាំំ� ងធំំ ឬក្ដាា រខៀ�ៀន ដូូច្នេះ�ះ�មនុុស្សសទាំងំអស់់

នៅ�ក្នុុ�ងក្រុ�ុមអាចមើ�ើលឃើ�ើញបាន។ វាអាស្រ័�័យលើ�ើចំំណេះ�ះដឹង និិងបទពិិសោ�ធន៍៍ ដែ�លមានស្រា�ប់់

របស់់ក្រុ�ុមអ្ននកអាចទទួួលបានការឆ្លើ�ើ�យតបមួួយចំំនួួនដែ�លមានប្រ�យោ�ជន៍៍ និិង/ឬត្រឹ�មត្រូ�ូវ ហើ�ើយ

ការឆ្លើ�ើ�យតបផ្សេ�េងទៀ�ៀតមិិនសូូវត្រឹ�មត្រូ�ូវប៉ុុ�ន្មាានទេ� ។ នៅ�ដំំណាក់កាលនេះ�ះវាមិិនសូូវសំំខាន់់ក្នុុ�ង

ការកែ�តម្រូ�ូវការឆ្លើ�ើ�យតបដែ�លមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវទេ� ព្រោះ��ះថាព័័ត៌៌មានដែ�លត្រឹ�មត្រូ�ូវ នឹឹងត្រូ�ូវផ្តតល់់ជូូន

នៅ�ក្នុុ�ងវគ្គគបន្ទាា ប់់។ (ការចែ�ករំលំែ�កនៅ�ក្នុុ�ងក្រុ�ុមធំំ)

	 អនុុញ្ញាា តឱ្យយក្រុ�ុមពិិភាក្សាាដោ�យសង្ខេ�េបអំំពីីព័័ត៌៌មាន ដែ�លពួួកចែ�ករំលំែ�ក ប្រ�សិិនបើ�ើពួួកគេ�ចង់ធ្វើ�ើ�

ដូូច្នេះ�ះ�។

	 ពន្យយល់់ប្រា�ប់់ពួួកគេ�ថា អ្ននកនឹឹងមិិនបញ្ចេ�េ ញមតិិលម្អិិ�តនៅ�ដំំណាក់់កាលនេះ�ះទេ� ប្រ�សិនបើ�ើព័័ត៌៌មាន

ដែ�លពួួកគេ�ចែ�ករំលំែ�កវាត្រឹ�មត្រូ�វ និិងជាការពិិតហើ�ើយ ព្រោះ��ះយើ�ើងនឹឹងបន្តតតាមដានព័ត៌៌មាន

ទាំងំនេះ�ះនៅ�វគ្គគបន្ទាា ប់់ទៀ�ៀត។ គោ�លបំំណងនៃ�វគ្គគនេះ�ះ គឺឺដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់ និិងកសាងអ្វីី�ដែ�លក្រុ�ុម

បានដឹងរួចួហើ�ើយ។ ទុុកក្រ�ដាសផ្ទាំំ� ងធំំនេះ�ះនៅ�លើ�ើជញ្ជាំំ� ងដូូច្នេះ�ះ�អ្ននកអាចត្រ�លប់់ទៅ�មើ�ើលវាវិញិ 

នៅ�ពេ�លក្រោ��យប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវការ។

	 ពន្យយល់់ប្រា�ប់ក្រុ�ុមថាឥឡូូវនេះ�ះ អ្ននកនឹឹងចែ�កសន្លឹឹ�កកម្រ�ងសំំណួួរការធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតទៅ�កាន់់មនុុស្សសម្នាាក់ ់ៗ
 

នៅ�ក្នុុ�ងក្រុ�ុម។ វាគឺឺជាកម្រ�ងសំំណួួរដែ�លពួួកគេ�ត្រូ�ូវឆ្លើ�ើ�យ «ត្រូ�ូវ» ឬ «ខុុស» អំំពីីប្រ�ធានបទដែ�ល

ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង OCSEA ដែ�លមាន ១៤សំំណួួរ។

	 អ្ននកចូូលរួមួម្នាាក់ ់ៗ ត្រូ�ូវឆ្លើ�ើ�យសំំណួួរទាំងំនេះ�ះដោ�យខ្លួួ�នឯង ដោ�យសម្ងាាត់ ់ ដោ�យមិនពិភាក្សាា ឬ

មើ�ើលចម្លើ�ើ�យរបស់់អ្ននកដទៃ�ឡើ�ើយ។

	 ទុុកពេ�លប្រ�ហែ�ល ៧-១០នាទីី ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយមនុុស្សសគ្រ�ប់់គ្នាានៅ �ក្នុុ�ងក្រុ�ុមបំំពេ�ញសន្លឹឹ�កកម្រ�ងសំំណួួរ

នេះ�ះ ដោ�យមិិនដាក់់ឈ្មោះ�ះ � ហើ�ើយបន្ទាា ប់់មកបត់់វាជាពីីរ ហើ�ើយដាក់់វានៅ�ក្នុុ�ងប្រ�អប់់មួួយដែ�ល
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ផ្តតល់់ឱ្យយពួួកគេ�។ ពេ�លពួួកគេ�បានបំំពេ�ញវារួចួរាល់់ហើ�ើយ ក្នុុ�ងនាមជាអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�ួល សូូម

សាប់់សន្លឹឹ�កកម្រ�ងសំំណួួរទាំងំនេះ�ះ ហើ�ើយចែ�កវាទៅ�ឱ្យយមនុុស្សសនៅ�ក្នុុ�ងក្រុ�ុមវិញិ ដោ�យឱ្យយមនុុស្សស

ម្នាាក់ ់ៗមានសន្លឹឹ�កកម្រ�ងសំំណួួរណាដែ�លមិិនមែ�នជារបស់់ពួួកគេ�។

	 នៅ�លើ�ើផ្ទាំំ� ងក្រ�ដាសធំ ឬក្តាា រខៀ�ៀន សូូមបង្កើ�ើ�តតារាងយ៉ាា ងសាមញ្ញញមួយ ស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា នឹឹងតារាង

ខាងក្រោ��ម។ សម្រា�ប់់សំំណួួរនីីមួួយៗ សុំំ�ក្រុ�ុមឱ្យយលើ�ើកដៃ�ឡើ�ើង (ឧ. រាប់់ចំំនួួនអ្ននកដែ�លឆ្លើ�ើ�យថា   

«ត្រូ�ូវ» និិងចំំនួួនអ្ននកដែ�លឆ្លើ�ើ�យថា «ខុុស») ហើ�ើយសរសេ�រចំំនួួនសរុុបទៅ�តាមជួួរដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធ។

នេះ�ះជាឧទាហរណ៍៍នៃ�តារាងដែ�លអ្ននកអាចគូូរបាន៖នេះ�ះជាឧទាហរណ៍៍នៃ�តារាងដែ�លអ្ននកអាចគូូរបាន៖

លេ�ខសំំណួួរ ចំំនួួនអ្ននកឆ្លើ�ើ�យថា «ត្រូ�ូវ» ចំំនួួនអ្ននកឆ្លើ�ើ�យថា «ខុុស»

១ ១១ ១២

២ ៥ ១៨

៣ ២២ ១

៤ ១៤ ១៣

តាមរយៈៈការបំំពេ�ញតារាងសម្រា�ប់សំំណួួរទាំងំអស់់នេះ�ះ អ្ននកអាចបង្ហាា ញពីីភាពខុសគ្នាា  នៃ�ការ

ឆ្លើ�ើ�យតបរបស់់មនុុស្សសម្នាាក់ ់ៗនៅ�ក្នុុ�ងក្រុ�ុម ហើ�ើយដោ�យ សារការបំំពេ�ញសន្លឹឹ�កកម្រ�ងសំំណួួរនេះ�ះធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង

ដោ�យមិនិបានដាក់ឈ្មោះ�ះ � ដូូច្នេះ�ះ�គ្មាានអ្ន នកចូូលរួមួណាម្នាាក់ នឹងឹមានអារម្មមណ៍៍ខ្មាាសអៀ� ៀន ដោ�យសារចម្លើ�ើ�យ

មិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវរបស់់ពួួកគេ�ទេ�។ ការពិិនិិត្យយមើ�ើលចម្លើ�ើ�យរួមួគ្នាានេះ�ះ  គួួរតែ�ចំំណាយពេ�លតែ�ប៉ុុ�ន្មាាន នាទីី

តែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �។ អ្ននកអាចផ្តតល់មតិិយោ�បល់់លើ�ើចម្លើ�ើ�យនីីមួយួៗ ដែ�លបង្ហាា ញពីីភាពខុសគ្នាានៃ�ចម្លើ� ើ�យ របស់់

ពួកួគេ�ចំពោះ�ះសំណួំួរតែ�មួយួដូូចគ្នាា ។

ពេ� លអ្ននកបានបំពេ�ញតារាងរួចួរាល់់ហើ�ើយ អ្ននកអាចពិនិិត្យយមើ�ើលចម្លើ�ើ�យដែ�លត្រឹ�មត្រូ�ូវទាំងំអស់់ 
 

ដោ�យអានតាមចម្លើ�ើ�យនីីមួួយៗនៅ�លើ�ើសន្លឹឹ�កកិច្ចចការដែ�លបានផ្តតល់ឱ្យយ និិង/ឬប្រើ��ើស្លាា យដែ�លមាន

ព័័ត៌៌មានត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ។ ស្លាា យដែ�លបានរៀ�ៀបចំំរួចួហើ�ើយ គ្រា�ន់់តែ�ប្រា�ប់់ពីីការពិិតនៃ�ចំំណងជើ�ើង មិិនប្រា�ប់់

ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តទេ� (អ្ននកអាចប្រើ��ើឯកសារចែ�កជូូនដើ�ើម្បីី�ពន្យយល់់ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�ត ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននក ចង់ធ្វើ�ើ�

ដូូច្នេះ�ះ�)។

អនុុញ្ញាា តឱ្យយក្រុ�ុមផ្តតល់មតិិយោ�បល់ល់ើ�ើការឆ្លើ�ើ�យតបត្រឹ�មឹត្រូ�វូនីីមួយួៗ ប្រ�សិនបើ�ើពួកួគេ�ចង់ធ្វើ�ើ�ដូូច្នេះ�ះ�។ 
 

ពួួកគេ�អាចនឹឹងភ្ញាាក់ ់ផ្អើ�ើ�លចំំពោះ�ះព័័ត៌៌មានមួួយចំំនួួន?
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ពន្យយល់់ប្រា�ប់់ពួួកគេ�ថា ព័័ត៌៌មាននេះ�ះនឹឹងត្រូ�ូវផ្តតល់់ជូូននៅ�ក្នុុ�ងឯកសារចែ�កជូូន ហើ�ើយអាចនឹឹង

មានប្រ�យោ�ជន៍ ក្នុុ�ងការចែ�ករំលំែ�កឯកសារនេះ�ះ ជាមួួយសហសេ�វិកិ នៅ�ក្នុុ�ងការិយិាល័័យរបស់់ពួួកគេ� 

និិង/ឬនៅ�ក្នុុ�ងការសន្ទទនាជាមួួយកុុមារ និិងយុុវជន និិងអាណាព្យាាបាល ពេ�លពួួកគេ�ស្វែ�ែងរកការគាំទំ្រ�

ដើ�ើម្បីី�ដាក់់ពាក្យយបណ្តឹឹ� ងទៅ�កាន់់នគរបាល។

អ្ននកក៏អាចសុំំ�ឱ្យយក្រុ�ុមផ្តតល់យោ�បល់់ អំំពីីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍បន្ថែ�ែម នៃ�ការមានព័ត៌៌មានត្រឹ�មត្រូ�ូវអំំពីី 

OCSEA នៅ�ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាផងដែ�រ។

	 ចែ�កសន្លឹឹ�កសំណួួរចម្លើ�ើ�យទៅ�កាន់់ក្រុ�ុម ហើ�ើយសុំំ�ពួកគេ�ឱ្យយរក្សាាវាទុុកដោ�យសុុវតិ្ថិ�ភាពសម្រា�ប់

ជាឯកសារយោ�ងរបស់់ពួួកគេ�។

	 ពន្យយល់់ពួួកគេ�ថា វគ្គគនេះ�ះនឹឹងបញ្ចច ប់់ក្នុុ�ងពេ�លឆាប់ៗនេះ�ះ ប៉ុុ�ន្តែ�ែសូូមសួួរក្រុ�ុមសិិនថាតើ�ើពួួកគេ�មាន

សំំណួួរអ្វីី�បន្ថែ�ែមទៀ�ៀតទាក់់ទងនឹឹង OCSEA ដែ�រឬទេ�? បើ�ើមានសរសេ�រវានៅ�លើ�ើផ្ទាំំ� ងក្រ�ដាសធំំ។ 

អ្ននកក៏៏អាចផ្តតល់់យោ�បល់់អំំពីីភាពស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា  និិងភាពខុសគ្នាា រវាងគំំនិិតរបស់់ពួួកគេ� ដែ�លប្រ�មូូល

បានពីីពេ�លមុុន និិងព័័ត៌៌មានពិតផងដែ�រ។

ការសម្រ�បសម្រួ�លសំំណួួរក៏អ៏ាចផ្តតល់ឱ្យយអ្ននកនូូវគំនិំិតបន្ថែ�ែមអំំពីីតម្រូ�វូការសិកិ្សាារបស់់ក្រុ�ុម សូូមប្រា�កដ

ថាអ្ននកឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�កាន់់ពួួកគេ� ហើ�ើយបញ្ចូូ� លវាទៅ�ក្នុុ�ងវគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាា លនៅ�ពេ�លក្រោ��យ។

	 បិិទវគ្គគ និិងសម្រា�ករយៈៈពេ�លខ្លីី�។ ពេ�លអ្ននករៀ�ៀបចំំសម្រា�ប់់វគ្គគបន្ទាា ប់់ ដែ�លនឹឹងផ្តោ�ោ តលើ�ើការចែ�ក

រំលំែ�កព័័ត៌៌មានត្រឹ�មត្រូ�ូវ និិងករណីីសិ ិក្សាាអំំពីី OCSEA នៅ�ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ឧបសម័្ព័�ន្ធធមេ�រៀ�ៀនទី៣ី៖ 

ចរិិត លក្ខខណៈៈ និិងផលប៉ះះ�ពាល់់នៃ�ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  

និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ (OCSEA)

ដំំណើ�ើ រការ និិងជំហ៊ាា នសម្រា�ប់់សម្រ�បសម្រួ�ួល

១ 	កំំណត់ចំំណាំពំិិសេ�សសម្រា�ប់អ្ននកសម្រ�បសម្រួ�ល៖ ត្រូ�ូវប្រា�កដថាអ្ននកបានអានផែ�នការមេ�រៀ�ៀន 

ឯកសារចែ�កជូូន និិងករណីីសិ ិក្សាាទាំងំអស់់ឱ្យយបានលម្អិិ�ត ជាផ្នែ�ែកនៃ�ការរៀ�ៀបចំំរបស់់អ្ននកសម្រា�ប់

មេ�រៀ�ៀននេះ�ះ។ វានឹឹងផ្តតល់់ឱ្យយអ្ននកនូូវព័័ត៌៌មានដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធ ដើ�ើម្បីី�ជួួយអ្ននកចូូលរួមួក្នុុ�ងការសិិក្សាាប្រ�កប
 

ដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព និិងសម្រា�ប់់អ្ននកក្នុុ�ងការឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងសំំណួួរដែ�លពួួកគេ�អាចសួួរបាន។

២ 	 ស្វាា គមន៍៍ក្រុ�ុម និិងចែ�ករំលំែ�កអំំពីីលទ្ធធផលនៃ�ការរំពំឹឹងទុុកចេ�ញពីីវគ្គគនេះ�ះ ដោ�យប្រើ��ើកំំណត់់ចំំណាំំ

នៅ�ខាងលើ�ើ និងិស្លាា យ។ សូូមពន្យយល់់ប្រា�ប់ពួួកគេ�ថា យើ�ើងនឹឹងប្រើ��ើប្រា�ស់ស់កម្មមភាព និងិធនធាន

ផ្សេ�េងៗ ដើ�ើម្បីី�ទទួួលបានលទ្ធធផលនៃ�ការរំពំឹឹងទុុកនេះ�ះ។

៣ 	 រំលំឹឹកក្រុ�ុមថា កាលពីីវគ្គគមុុនពួួកគេ�ត្រូ�ូវបានស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយធ្វើ�ើ�ការឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ង អំំពីីគំំនិិតរបស់់ពួួកគេ�ទាក់់ទង

នឹឹង OCSEA និិងពិិពណ៌នាអំំពីីអត្ថថន័័យរបស់់ OCSEA មានឥរិយិាបថ ឬសកម្មមភាពអ្វីី�ខ្លះះ�ដែ�ល

ជាប់ព់ាក់ព់័ន័្ធធ របៀ�ៀបដែ�លវាកើ�ើតឡើ�ើង ហើ�ើយអ្ននកណាជាជនរងគ្រោះ��ះ និិងជនល្មើ�ើ�ស។

សូូ មពន្យយល់់ប្រា�ប់់ពួួកគេ�ថា គំំនិិតជាច្រើ��ើនរបស់់ពួួកគេ�មានប្រ�យោ�ជន៍៍ខ្លាំំ� ងណាស់់ ហើ�ើយឥឡូូវនេះ�ះ

យើ�ើងនឹឹងស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីី OCSEA ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើការស្រា�វជ្រា�វក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា។

៤ 	 សង្ខេ�េបមាតិិកា និិងខ្លឹឹ�មសារមេ�រៀ�ៀនទីី៣នេះ�ះ 

ក  និិយមន័័យនៃ�ការរ﻿ំ�ំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុុមារ (CSA) ៖

	 អង្គគការសុុខភាពពិភពលោ�ក (WHO) កំំណត់់ការរំលំោ�ភផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារ

	 ការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារដោ�យផ្ទាា ល់់ និិងមិិនផ្ទាា ល់់។ ការរំលំោ�ភបំំពានលើ�ើរាងកាយ ឬ

ការប៉ះះ�ពាល់់ដោ�យផ្ទាា ល់់

	 សកម្មមភាពនៃ�ការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទដែ�លមិិនពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការប៉ះះ�ពាល់់ផ្ទាា ល់់
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ខ  និិយមន័័យនៃ�ការកេ�ងប្រ�វញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទលើ� ើកុុមារ (CSE)

គ  ការស្វែ�ែងយល់់ និិងនិិយមន័័យ OCSEA

ឃ  តើ�ើ OCSEA មានលក្ខខណៈៈបែ�បណា? 

	 ការផលិិត ការកាន់់កាប់់ ឬការចែ�កចាយ CSAM 

	 ការលួួងលោ�មកុុមារតាមអនឡាញក្នុុ�ងគោ�លបំំណង ផ្លូូ�វភេ�ទ (Grooming of Children for 

Sexual Purposes) 

	 ការគំំរាមទាក់់ទងនឹឹងផ្លូូ�វភេ�ទ (Sextortion )

	 ការផ្សាាយផ្ទាា ល់់អំំពីីការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារ ( Live Streaming)

ង  ផលប៉ះះ�ពាល់់នៃ� OCSEA

៥ ពន្យយល់់ប្រា�ប់់ពួួកគេ�ថា ជាដំំបូូងអ្ននកនឹឹងរំលំឹឹកក្រុ�ុមអំំពីីនិិយមន័័យនៃ�ពាក្យយ «ការរំលំោ�ភបំំពានការរំលំោ�ភបំំពាន

ផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារ ផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារ CSA » និិងនិិង «ការកេ�ងប្រ�វញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារ ការកេ�ងប្រ�វញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារ CSE »។

៦  ឥឡូូវនេះ�ះ សូូមពន្យយល់់ប្រា�ប់ក្រុ�ុមថា អ្ននកនឹឹងចែ�ករំលំែ�កការពិិពណ៌នាអំំពីីអ្វីី� ដែ�លត្រូ�ូវបានគេ�

ចាត់់ទុុកថាជា OCSEA ដោ�យប្រើ��ើស្លាា យដែ�លបានផ្តតល់់ឱ្យយ ដែ�លជាព័័ត៌៌មានដូូចគ្នាាដែ �លមាននៅ�

លើ�ើសន្លឹឹ�កធនធានឧទាហរណ៍៍របស់់ OCSEA ផងដែ�រ។

ដោ� យប្រើ��ើស្លាា យ សូូមនិិយាយអំំពីីសកម្មមភាព និិងឥរិយិាបថរបស់់ OCSEA នីីមួួយៗ ដោ�យពន្យយល់់

យ៉ាា ងច្បាាស់់ពីអីត្ថថន័យរបស់វ់ា ដោ�យប្រើ��ើកំណំត់ចំណំាំដំែ�លមាននៅ�លើ�ើសន្លឹឹ�កធនធាន។ អ្ននកក៏អាច

ប្រើ��ើឧទាហរណ៍៍ពីីការងាររបស់់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�ជួួយពន្យយល់់ពីីសាច់់រឿ�ឿងជាក់់លាក់់ណាមួួយផងដែ�រ។ ទុុក

ពេ�លច្រើ��ើនសម្រា�ប់់ការចែ�ករំលំែ�ក និិងការពន្យយល់់ ដោ�យអនុុញ្ញាា តឱ្យយក្រុ�ុមសួួរសំំណួួរ និិងបញ្ជាា ក់់

អត្ថថន័័យនៃ�ទង្វើ�ើ� និិងឥរិយិាបថនីីមួួយៗ។

៧ ស្វាា  គមន៍៍ក្រុ�ុមត្រ�ឡប់់មកវិញិ ហើ�ើយពន្យយល់់ប្រា�ប់់ពួួកគេ�ថា ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីី OCSEA 

និិងប្រ�ភេ�ទនៃ�សកម្មមភាព និិងឥរិយិាបថដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងវា អ្ននកនឹឹងចែ�ករំលំែ�កករណីីសិ ិក្សាា

ជាបន្តតបន្ទាា ប់់ដែ�លផ្អែ�ែកលើ�ើករណីីពិ ិត និិងព្រឹ�ឹត្តិិ�ការណ៍៍ពិិតក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា។ អាស្រ័�័យលើ�ើទំំហំំ

ក្រុ�ុម សូូមបំំបែ�កក្រុ�ុមធំំទៅ�ជាក្រុ�ុមតូូចៗដែ�លមានអ្ននកចូូលរួមួចំំនួួន ៣, ៤ ឬ ៥នាក់់។



បណិ្ឌិ� ត្យយសភានគរបាលកម្ពុុ�ជា

198

សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

៨ ពន្យ យល់់ប្រា�ប់ក់្រុ�ុមថា ភារកិចិ្ចចរបស់ព់ួកួគេ� គឺតឺ្រូ�វូអង្គុុ�យជាមួយួគ្នាា  ហើ�ើយពិភិាក្សាាករណីីសិ កិ្សាានីីមួយួៗ 

ហើ�ើយរៀ�ៀបចំំបទបង្ហាា ញដល់ក្រុ�ុមដទៃ�ទៀ�ៀត ដូូច្នេះ�ះ�ពួួកគេ�អាចចែ�ករំលំែ�កការពិិតសំំខាន់់ៗនៃ� 

ករណីីនីីមួ ួយៗ។

ទុ កពេ�លច្រើ��ើនដើ�ើម្បីី�ឱ្យយពួួកគេ�អានសង្ខេ�េប និិងរៀ�ៀបចំំបទបង្ហាា ញរបស់់ពួួកគេ�។ ការធ្វើ�ើ�បែ�បនេះ�ះអាច

ត្រូ�ូវការពេ�លពីី ៣០-៤៥ នាទីី។

ពន្យ យល់់ប្រា�ប់់ពួួកគេ�ថា ពួួកគេ�អាចប្រើ��ើផ្ទាំំ� ងក្រ�ដាសធំំ ហើ�ើយអាចបង្កើ�ើ�តផ្ទាំំ� ងរូូបភាពផងដែ�រ ប្រ�សិន

បើ�ើពួួកគេ�ចង់ធ្វើ�ើ�ដូូច្នេះ�ះ�   ហើ�ើយវាជួួយដល់់ការពន្យយល់់ករណីីសិ ិក្សាានេះ�ះដល់់ក្រុ�ុមដទៃ�ទៀ�ៀត។

នៅ �ក្នុុ�ងបទបង្ហាា ញខ្លីី�របស់់ពួួកគេ� សូូមពន្យយល់់ប្រា�ប់់ពួួកគេ�ថា ពួួកគេ�ត្រូ�ូវបានស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយធ្វើ�ើ�ដូូច

ខាងក្រោ��ម៖

៩ ពណ៌ នាអំំពីីតួួអង្គគសំំខាន់់ៗ និិងសាច់់រឿ�ឿងចម្បបងក្នុុ�ងករណីីសិ ិក្សាានីីមួួយៗ

១០គូូស បញ្ជាា ក់់ថាករណីីនេះ�ះកើ �ើតឡើ�ើងលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ឬក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ប្រ�សិនបើ�ើមាន

១១ ចែ�ករំ លំែ�កព័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមអំំពីីរបៀ�ៀបដែ�លព្រឹ�ត្តិិ�ការណ៍៍នេះ�ះបានប៉ះះ�ពាល់់ដល់កុុមារ និិងគ្រួ�ួសារ 

(ប្រ�សិនបើ�ើព័័ត៌៌មាននេះ�ះមាននៅ�ក្នុុ�ងករណីីសិ ិក្សាា)

១២ បញ្ចេ�េ ញមតិិយោ�បល់់អំំពីីបញ្ហាា ណាមួួយដែ�លគួួរឱ្យយចាប់់អារម្មមណ៍៍ ឬថ្មីី�សម្រា�ប់់ពួួកគេ�

១៣ បញ្ចេ�េ ញមតិិយោ�បល់់អំំពីីបញ្ហាា ណាមួយដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានការភ័័ន្តតច្រ�ឡំ ំ ឬពិិបាកសម្រា�ប់ពួួកគេ�

ក្នុុ�ងនាមពួួកគេ�ជាមន្ត្រី�ី�នគរបាល

១៤  អនុុញ្ញាា តឱ្យយក្រុ�ុមដទៃ�ទៀ�ៀតសួួរសំំណួួរបន្ថែ�ែម (ពន្យយល់់ប្រា�ប់់អ្ននកចូូលរួមួទាំងំអស់់ថា ពេ�លក្រុ�ុម

ផ្សេ�េងទៀ�ៀតកំំពុុងធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា ញ ពួកួគេ�ក៏នឹងឹត្រូ�វូបានស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយយកចិិត្តតទុកដាក់ និងិសួួរសំណួំួរដែ�ល

ពាក់ព់័ន័្ធធផងដែ�រ)។

១៥ពេ� លដែ�លក្រុ�ុមទាំងំអស់់មានឱកាសចែ�ករំលំែ�កបទបង្ហាា ញរបស់់ពួួកគេ�ហើ�ើយ ពួួកគេ�នឹឹងបានដឹង

ពីីករណីី  និិងសាច់់រឿ�ឿងជាច្រើ��ើនដែ�លទាក់ទងនឹឹង OCSEA ហើ�ើយទទួួលបានគំនិិតកាន់់តែ�ច្រើ��ើន

ថែ�មទៀ�ៀតអំំពីីបញ្ហាា  និិងការលំំបាកដែ�លជនរងគ្រោះ��ះកំំពុុងប្រ�ឈម។

ក្រុ �ុមអាចមានសំំណួួរបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតអំំពីី OCSEA ដែ�លអ្ននកអាចកត់់ត្រា�វាទុុកក្នុុ�ងផ្ទាំំ� ងក្រ�ដាសធំំ ឬ

ក្តាា រខៀ�ៀន ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យវានៅ�ពេ�លក្រោ��យ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

១៦ចែ�ក សៀ�ៀវភៅ�ជាមួួយករណីីសិ ិក្សាាទាំងំអស់់ដល់់ក្រុ�ុម ហើ�ើយពន្យយល់់ប្រា�ប់់ពួួកគេ�ថា សៀ�ៀវភៅ� និិង

ករណីីសិ ិក្សាាទាំងំនេះ�ះ គឺឺដើ�ើម្បីី�ឱ្យយពួួកគេ�ប្រើ��ើប្រា�ស់់ជាឯកសារយោ�ងបន្ថែ�ែម ព្រោះ��ះយើ�ើងនឹឹងប្រើ��ើប្រា�ស់់

វានៅ�ក្នុុ�ងវគ្គគបន្ទាា ប់់ ដើ�ើម្បីី�ពិិចារណាបញ្ហាា ផ្លូូ�វច្បាាប់់ ការឆ្លើ�ើ�យតបរបស់់មន្រ្តី�ី�នគរបាល និិងការអនុុវត្តត

បែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី។

ស្នើ �ើ�ទៅ�កាន់់ក្រុ�ុមថា វានឹឹងមានប្រ�យោ�ជន៍សម្រា�ប់់ពួួកគេ�ក្នុុ�ងការដែ�លពួួកគេ�អានករណីីសិ ិក្សាា

ទាំងំអស់់ជាមុុនសម្រា�ប់់វគ្គគបន្ទាា ប់់ទៀ�ៀត ប្រ�សិនបើ�ើពួួកគេ�អាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន។

សកម្មមភាពសកម្មមភាព

១ សួរក្រុ�ុមថាតើ�ើពួួកគេ�អាចចងចាំពីំីការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លជាមូូលដ្ឋាា នរបស់់ពួួកគេ� តើ�ើនិិយមន័យ

នៃ�ការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារ CSA គឺឺជាអ្វីី� និិងសកម្មមភាពអ្វីី�ខ្លះះ�ដែ�លត្រូ�ូវបានគេ�ចាត់់ទុុក 
ថាជា CSA។ ទទួួលយកការឆ្លើ�ើ�យតបមួួយចំំនួួនពីីក្រុ�ុម។ នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកពេ�ញចិិត្តតនឹឹងការ

ឆ្លើ�ើ�យតបរបស់់ពួួកគេ� សូូមសួួរក្រុ�ុមថាតើ�ើសកម្មម ភាព ឬអាកប្បបកិរិយិាបែ�បណាខ្លះះ� ដែ�លត្រូ�ូវបាន

ចាត់់ទុុកថាជាការកេ�ងប្រ�វញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារ CSEA។ នេះ�ះប្រ�ហែ�លជាពិិបាកបន្តិិ�ចសម្រា�ប់ព់ួកួគេ�

ក្នុុ�ងការពន្យយល់ ់ឬបញ្ចេ�េញមតិិ ប៉ុុ�ន្តែ�ែសូូមទទួួលយកការឆ្លើ�ើ�យតបមួួយចំនំួនួពីីក្រុ�ុម។

២  បង្ហាា ញស្លាា យដែ�លមាននិយមន័័យនៃ�ពាក្យយ CSA និិង CSE ទៅ�កាន់់ក្រុ�ុម ជាការរំលំឹឹកឡើ�ើងវិញិ 

សូូមប្រា�កដថាក្រុ�ុមទទួួលបានការយល់់ដឹឹងច្បាាស់់លាស់។ អ្ននកក៏អាចចែ�ករំលំែ�កច្បាាប់់ចម្លលងនៃ�

សន្លឹឹ�កកិចិ្ចចការស្តីី�ពីីនិិយមន័័យ CSA និិង CSE ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយពួួកគេ�រក្សាាទុុកសម្រា�ប់់ជាឯកសារយោ�ង

បន្ថែ�ែម។ បញ្ជាា ក់់ប្រា�ប់់ក្រុ�ុមថា និិយមន័័យដែ�លបានចែ�ករំលំែ�កនៅ�ទីីនេះ�ះ ពិិពណ៌នាអំំពីីសកម្មមភាព 

និិងឥរិយិាបថជាច្រើ��ើន ប៉ុុ�ន្តែ�ែប្រ�ហែ�លជាមិិនដូូចគ្នាាទាំ ងំស្រុ�ុងទៅ�នឹឹងការពិិពណ៌នានៅ�ក្នុុ�ងច្បាាប់់

ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាទេ�។ សកម្មមភាពផ្លូូ�វច្បាាប់់នឹឹងត្រូ�ូវចែ�ករំលំែ�ក និិងបញ្ជាា ក់់នៅ�ក្នុុ�ងវគ្គគបន្ទាា ប់់ទៀ�ៀត។

៣ 	 ចែ�កករណីីសិ ិក្សាាផ្សេ�េងៗដល់ក្រុ�ុមនីីមួួយៗ៖ចែ�កករណីីសិ ិក្សាាផ្សេ�េងៗដល់ក្រុ�ុមនីីមួួយៗ៖ ត្រូ�វប្រា�កដថាគំំរូូផ្សេ�េងគ្នាានៃ� ឥរិយិាបថ និិង ទង្វើ�ើ�គ្រ�ប់

ប្រ�ភេ�ទត្រូ�ូវបានចែ�កដល់់ពួួកគេ�។ ឧទាហរណ៍៍៖

	 ក្រុ�ុម ក៖ក្រុ�ុម ក៖ ករណីីសិ ិក្សាាចំំនួួនពីីរ (ក)- ជាប់់ទាក់់ទងនឹឹង CSAM (ខ)- ការលួួងលោ�មលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធ 
អនឡាញក្នុុ�ងគោ�លបំំណងទាក់់ទងនឹឹងផ្លូូ�វភេ�ទ

ក្រុ �ុម ខ៖ ក្រុ �ុម ខ៖ ករណីីសិ ិក្សាាចំំនួួនពីីរ (ក)- ការចែ�ករំលំែ�ក CSAM (ខ)-ការផ្សាាយបន្តតផ្ទាា ល់់

ក្រុ �ុម គ៖ ក្រុ �ុម គ៖ ករណីីសិ ិក្សាាចំំនួួនពីីរ (ក)- ការបៀ�ៀតបៀ�ៀនផ្លូូ�វភេ�ទ (ខ)- ការចែ�ករំលំែ�កខ្លឹឹ�មសារផ្លូូ�វភេ�ទ

ដែ�លបង្កើ�ើ�តដោ�យខ្លួួ�នឯង
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

៤  អញ្ជើ�ើ �ញតំំណាងក្រុ�ុមនីីមួួយៗ ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់បទបង្ហាា ញដល់ក្រុ�ុមដទៃ� បន្ទាា ប់់ពីីការងារក្រុ�ុមរបស់់

ពួួកគេ�បានបញ្ចចប់់

៥ ស្នើ �ើ�ទៅ�ក្រុ�ុមថា វានឹឹងមានប្រ�យោ�ជន៍សម្រា�ប់់ពួួកគេ�ក្នុុ�ងការអានករណីីសិ ិក្សាាទាំងំអស់់ជាមុុននៃ�

វគ្គគបន្ទាា ប់់ ប្រ�សិនបើ�ើអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន

ក្រុ �ុមអាចមានសំណួួរបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតអំំពីី OCSEA ដែ�លអ្ននកអាចកត់ត្រា�វាទុុកក្នុុ�ងផ្ទាំំ� ងក្រ�ដាសធំ ឬ

ក្តាា រខៀ�ៀន ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យវានៅ�ពេ�លក្រោ��យ។

៦ ចែ�ក សៀ�ៀវភៅ�ជាមួួយករណីីសិ ិក្សាាទាំងំអស់់ដល់់ក្រុ�ុម ហើ�ើយពន្យយល់់ប្រា�ប់់ពួួកគេ�ថា សៀ�ៀវភៅ� និិង

ករណីីសិ ិក្សាាទាំងំនេះ�ះ គឺឺដើ�ើម្បីី�ឱ្យយពួួកគេ�ប្រើ��ើប្រា�ស់់ជាឯកសារយោ�ងបន្ថែ�ែម ព្រោះ��ះយើ�ើងនឹឹងប្រើ��ើប្រា�ស់់

វានៅ�ក្នុុ�ងវគ្គគបន្ទាា ប់់ ដើ�ើម្បីី�ពិិចារណាបញ្ហាា ផ្លូូ�វច្បាាប់់ ការឆ្លើ�ើ�យតបរបស់់មន្រ្តី�ី�នគរបាល និិងការអនុុវត្តត

បែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី។

ស្នើ �ើ�ទៅ�កាន់់ក្រុ�ុមថា វានឹឹងមានប្រ�យោ�ជន៍សម្រា�ប់់ពួួកគេ�ក្នុុ�ងការដែ�លពួួកគេ�អានករណីីសិ ិក្សាា

ទាំងំអស់ជ់ាមុុនសម្រា�ប់់វគ្គគបន្ទាា ប់់ទៀ�ៀត ប្រ�សិនបើ�ើពួួកគេ�អាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ឧបសម័្ព័�ន្ធធមេ�រៀ�ៀនទី៤ី៖ 

មាត្រា�ច្បាាប់់ និិងសូូចនាករពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច   

និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ (OCSEA)

ដំំណើ�ើ រការ និិងជំហ៊ាា នសម្រ�បសម្រួ�ួល

១ 	 ស្វាា គមន៍៍ក្រុ�ុម និិងចែ�ករំលំែ�កអំំពីីលទ្ធធផល នៃ�ការរំពំឹឹងទុុកចេ�ញពីីវគ្គគនេះ�ះ ដោ�យប្រើ��ើកំំណត់់ចំំណាំំ

នៅ�ខាងលើ�ើ និិងស្លាា យ។ សូូមពន្យយល់់ប្រា�ប់់ពួួកគេ�ថា យើ�ើងនឹឹងប្រើ��ើប្រា�ស់់សកម្មមភាព និិងធនធាន

ផ្សេ�េងៗ ដើ�ើម្បីី�ទទួួលបានលទ្ធធផលនៃ�ការរំពំឹឹងទុុកនេះ�ះ។

២ រំ លំឹឹកក្រុ�ុមអំំពីីឥរិយិាបថ និិងសកម្មមភាពចម្បបងៗ ដែ�លត្រូ�ូវបានចាត់់ទុុកថាជា OCSEA (កាលពីីវគ្គគ

មុុន) ហើ�ើយពន្យយល់់ប្រា�ប់់ពួួកគេ�ថា ភារកិិច្ចចនៅ�ក្នុុ�ងផ្នែ�ែកទីីមួួយនៃ�វគ្គគនេះ�ះ គឺឺត្រូ�ូវកំំណត់់ឱ្យយច្បាាស់់ថា 

តើ�ើច្បាាប់់ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាមួួយណាដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងសកម្មមភាព ឬបទឧក្រិ�ិដ្ឋឋនីីមួួយៗ ហើ�ើយធ្វើ�ើ�ការ

កត់់សម្គាាល់ ់អំំពីីគម្លាា តផ្លូូ�វច្បាាប់់មួួយចំំនួួនដែ�លអាចកើ�ើតមាន។

៣  វាមិិនទំនងទេ� ដែ�លអ្ននកចូូលរួមួនឹឹងដឹឹងរួចួហើ�ើយថាទង្វើ�ើ� ឬឥរិយិាបថបែ�បណាខ្លះះ�ត្រូ�វបានចែ�ង

ដោ�យច្បាាប់់ជាក់់លាក់់ណាមួួយ ដូូច្នេះ�ះ�សូូមពន្យយល់់ប្រា�ប់់ពួួកគេ�ថា ផ្នែ�ែកនៃ�វគ្គគនេះ�ះនឹឹងចែ�ករំលំែ�កអំំពីី

ច្បាាប់់ដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធ ដោ�យប្រើ��ើស្លាា យ និិង/ឬសន្លឹឹ�កធនធានច្បាាប់់ដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធ។ 

ពួ កគេ�នឹឹងអាចរក្សាាឯកសារធនធានទុក ដើ�ើម្បីី�ប្រើ��ើជាឯកសារយោ�ង ព្រោះ��ះវាពណ៌នាអំំពីីច្បាាប់់

ពាក់់ព័័ន្ធធទាំងំអស់់យ៉ាា ងលម្អិិ�ត។ ពន្យយល់់ប្រា�ប់ពួួកគេ�ថា យើ�ើងនឹឹងប្រើ��ើសន្លឹឹ�កធនធាននៅ�ក្នុុ�ងវគ្គគ

ក្រោ��យៗទៀ�ៀត ពេ�លដែ�លយើ�ើងអនុុវត្តតច្បាាប់់នៅ�ក្នុុ�ងករណីីសិ ិក្សាា។

សង្ខេ�េបមាតិិកា និិងខ្លឹឹ�មសារមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ៖

ក 	ការគាំទំ្រ�ផ្លូូ�វច្បាាប់់

ខ 	មាត្រា�ច្បាាប់់ពាក់់ព័័ន្ធធកម្ពុុ�ជាពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹ OCSEA)

	 ការលួួងលោ�មកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 ការផលិិត ការកាន់់កាប់់ ឬការចែ�កចាយរូូបភាព-សម្ភាារៈ�រំ លំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ (CSAM)

	 ការផ្សាាយបន្តតផ្ទាា ល់់នៃ�ការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ

	 ការចែ�ករំលំែ�កខ្លឹឹ�មសារពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងភេ�ទ ឬរូូបភាពអាសអាភាសរបស់់ពួួកគេ� ដែ�លបង្កើ�ើ�តដោ�យ 
ខ្លួួ�នឯងពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងកុុមារ
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 ការគំំរាមកំំហែ�ងខាងផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារ

	 ការបៀ�ៀតបៀ�ៀនផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារ

	 ការប៉ះះ�ពាល់់ ឬការបៀ�ៀតបៀ�ៀនផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារ

គ 	កំំណត់់សម្គាាល់ ់ពិិសេ�ស

៤ 	 ការប្រើ��ើប្រា�ស់ផ្ទាំំ� ងស្លាា យ និងិស្លាា យដែ�លពាក់់ព័ន័្ធធ៖ (ក)ទង្វើ�ើ� ឬឥរិយិាបថនីីមួយួៗ (ខ)ច្បាាប់់ពាក់ព់័ន័្ធធ 
បានចែ�ងអ្វីី�ខ្លះះ� និិង(គ)គម្លាា តដែ�នកំណត់ ឬវិធិានការពិសិេ�សណាមួយដែ�លទាក់ទងនឹឹងច្បាាប់់។

អ្ន នកក៏៏អាចផ្តតល់់យោ�បល់់ (ក្នុុ�ងករណីីដែ �លពាក់់ព័័ន្ធធ) លើ�ើបញ្ហាា ជាក់់លាក់់ណាមួួយដែ�លទាក់់ទង

នឹឹងតួួនាទីីរបស់់មន្រ្តី�ី�នគរបាលផងដែ�រ។ ស្លាា យនឹឹងរួមួបញ្ចូូ� លតារាង ដែ�លមើ�ើលទៅ�ស្រ�ដៀ�ៀងនឹឹង

សន្លឹឹ�កធនធាន (សូូមមើ�ើលខាងក្រោ��ម)។

៥  បន្ទាា ប់់មកពន្យយល់់ប្រា�ប់់ក្រុ�ុមថា ច្បាាប់់ជាតិិដែ�លអ្ននកទើ�ើបបានចែ�ករំលំែ�កជាមួួយពួួកគេ� ចែ�ងអំំពីី

តួួនាទីីរបស់់មន្ត្រី�ី�នគរបាលក្នុុ�ងការការពារកុុមារប្រ�ឆាំងំនឹឹងបទឧក្រិ�ិដ្ឋឋ OCSEA ហើ�ើយចែ�ងអំំពីី
ប្រ�ភេ�ទ បទឧក្រិ�ិដ្ឋឋណាខ្លះះ�ដែ�លមន្ត្រី��នគរបាលអាចធ្វើ�ើ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត និងិកាត់់ទោ�សជនល្មើ�ើ�សបាន។

កំ ំណត់សម្គាាល់ ពិិសេ�ស៖កំ ំណត់សម្គាាល់ ពិិសេ�ស៖ លើ�ើសពីីនេះ�ះក៏មានផែ�នការ និិងក្រ�បខ័័ណ្ឌឌថ្នាាក់  មូូលដ្ឋាា ន និិងថ្នាាក់ ជាតិិ 

ដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង OCSEA ផងដែ�រ ដែ�លមានទាក់ទងនឹឹងភាគីីដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធជាច្រើ��ើនទៀ�ៀត។  
ប្រ�អប់់ខាងក្រោ��មនេះ�ះសង្ខេ�េបក្រ�បខ័័ណ្ឌឌទាំ ងំនេះ�ះ ហើ�ើយអ្ននកក៏អាចមើ�ើលវានៅ�លើ�ើផ្ទាំំ� ងស្លាា យផង

ដែ�រ ប្រ�សិនបើ�ើចាំបំាច់់។

៦ នៅ �ថ្នាាក់ ់តំំបន់់ ផែ�នការសកម្មមភាពក្នុុ�ងតំំបន់់អាស៊ាាន  ដើ�ើម្បីី�ការពារកុុមារទាំងំអស់់ពីីការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  

និិងការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ រៀ�ៀបរាប់់លម្អិិ�តយ៉ាា ងច្បាាស់់អំំពីីតួួនាទីីរបស់់អ្ននក

ពាក់់ព័័ន្ធធទាំងំអស់់រួមួទាំងំមន្រ្តី��នគរបាល និងិក្រ�បខ័័ណ្ឌឌ ការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញរបស់់ ITU/

ASEAN ផងដែ�រ។ 

៧ នៅ �កម្រិ�ិតថ្នាាក់ ជាតិិ ផែ�នការសកម្មមភាពដើ�ើម្បីី�ទប់់ស្កាាត់ ់ និិងឆ្លើ�ើ�យតបចំំពោះ�ះការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិង

រំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ និងិផែ�នការអនុុវត្តតយុទ្ធធសាស្ត្រ�រការការពារ កុុមារ

កម្ពុុ�ជាឆ្នាំំ� ២០២២-២០២៦ (កំំពុុងព្រា�ង) មានឯកសារយោ�ងលើ�ើតួួនាទីីនៃ�ការអនុុវត្តតច្បាាប់់។ 

៨ លើ�ើស ពីីនេះ�ះ សេ�ចក្តីី�ព្រា�ងច្បាាប់់ស្តីី�ពីីការការពារកុុមារច្បាាប់់ស្តីី�ពីីការការពារកុុមារ ច្បាាប់់ស្តីី�ពីីការបង្រ្កា�ា បការជួួញដូូរមនុុស្សស និិង

អំំពើ�ើធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មមផ្លូូ�វភេ�ទ និិងសេ�ចក្តីី�ព្រា�ងច្បាាប់់ប្រ�ឆាំងំបទល្មើ�ើ�សបច្ចេ�េកវិទិ្យាាព័័ត៌៌មាន ច្បាាប់់ប្រ�ឆាំងំបទល្មើ�ើ�សបច្ចេ�េកវិទិ្យាាព័័ត៌៌មាន រួមួជាមួួយនឹឹង

ក្រ�មព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌនៃ�ព្រះ�ះ រាជាណាចក្រ�កម្ពុ�ជា បានផ្តតល់នូូវឧបករណ៍៍នីីតិបិ្បបញ្ញញត្តិិ�ជាតិសិំខំាន់ៗជាច្រើ��ើន។ 
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ពេ� លដែ�លសេ�ចក្តី�ព្រា�ងច្បាាប់់ទទួួលបានសច្ចាាប័ ន និងិដាក់ឱ្យយមានដំណើ�ើ រការ ឯកសារបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល 

នឹឹងត្រូ�ូវបានធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាព ដើ�ើម្បីី�ឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងអំំពីីការអភិិវឌ្ឍឍទាំងំនេះ�ះ។

៩ មុ នពេ�លបិិទវគ្គគនេះ�ះ ផ្តតល់ឱកាសឱ្យយអ្ននកចូូលរួមួសួួរសំំណួួរ និិងស្វែ�ែងរកភាពច្បាាស់់លាស់់អំំពីីច្បាាប់់

ដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធ ហើ�ើយពន្យយល់់ប្រា�ប់ពួួកគេ�ថា ពួួកគេ�នឹឹងមានឱកាសពង្រឹ�ងការសិិក្សាារបស់់ពួួកគេ�

ទាក់ទ់ងនឹឹងច្បាាប់់ ពេ�លយើ�ើងអនុុវត្តតន៍ក៍ារសិកិ្សាារបស់់ពួកួគេ�នៅ�ក្នុុ�ងករណីីសិ កិ្សាានៅ�វគ្គគក្រោ��យៗទៀ�ៀត។

១០ ពន្យយល់់ប្រា�ប់់ពួួកគេ�ថា មុុនពេ�លយើ�ើងរៀ�ៀនអំំពីីការអនុុវត្តតអ្វីី�ដែ�លយើ�ើងបានរៀ�ៀននៅ�ក្នុុ�ងវគ្គគបន្ទាា ប់់ 

យើ�ើងនឹឹងផ្តោ�ោ តលើ�ើការសិកិ្សាាអំំពីសីិទិ្ធិិ�កុមារក្នុុ�ងពិិភពឌីីជីីថលសិទិ្ធិិ�កុមារក្នុុ�ងពិិភពឌីីជីីថល និងិការរំលំឹកឹអំពីីគោ�លការណ៍៍សំខំាន់ៗ 

នៃ�គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំកំារអនុុវត្តតដោ�យផ្តោ�ោ តលើ�ើកុមារ គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំកំារអនុុវត្តតដោ�យផ្តោ�ោ តលើ�ើកុមារ សម្រា�ប់ការគាំទំ្រ�កុមារដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់់ 

ដោ�យបទឧក្រិ�ិដ្ឋឋផ្លូូ�វភេ�ទ។

សកម្មមភាព

បែ�ងចែ�កជាក្រុ�ុមពិិភាក្សាាលើ�ើមាត្រ�ច្បាាប់់ពាក់់ព័័ន្ធធទៅ�នឹឹងអំំពើ�ើខាងក្រោ��ម៖ បែ�ងចែ�កជាក្រុ�ុមពិិភាក្សាាលើ�ើមាត្រ�ច្បាាប់់ពាក់់ព័័ន្ធធទៅ�នឹឹងអំំពើ�ើខាងក្រោ��ម៖  

	 ការលួួងលោ�មកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 ការផលិិតការកាន់់កាប់់ ឬការចែ�កចាយរូូបភាព-សម្ភាារៈ�រំ លំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ (CSAM)

	 ការផ្សាាយបន្តតផ្ទាា ល់់  នៃ�ការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 ការចែ�ករំលំែ�កខ្លឹឹ�មសារពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងផ្លូូ�វភេ�ទ ឬរូូបភាពអាសអាភាសរបស់់ពួួកគេ� ដែ�លបង្កើ�ើ�ត

ដោ�យខ្លួួ�នឯងពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងកុុមារ។

	 ការគំំរាមកំំហែ�ងខាងផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារ 

	 ការបៀ�ៀតបៀ�ៀនផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារ 

ការប៉ះះ�ពាល់់ ឬការបៀ�ៀតបៀ�ៀនផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារ មាត្រា�ច្បាាប់់ពាក់់ព័័ន្ធធ OCSEAការប៉ះះ�ពាល់់ ឬការបៀ�ៀតបៀ�ៀនផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារ មាត្រា�ច្បាាប់់ពាក់់ព័័ន្ធធ OCSEA

មាត្រា�ច្បាាបពាក់់ព័័ន្ធធ  

(ច្បាាប់់នៅ�កម្ពុុ�ជា)

ការពន្យយល់់បន្ថែ�ែម

(ចន្លោះ�ះ �ខ្វះះ�ខាត, ដែ�នកំំណត់់..... )

	 បទបង្ហាា ញតាមក្រុ�ុមបន្ទាា ប់់ពីីកិិច្ចចពិិភាក្សាា



បណិ្ឌិ� ត្យយសភានគរបាលកម្ពុុ�ជា

204

សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ឧបសម័្ព័�ន្ធធមេ�រៀ�ៀនទី៥ី៖  

សិិទ្ធិិ�កុុមារនៅ�ក្នុុ�ងពិិភពឌីីជីីថល

ដំំណើ�ើ រការ និិងជំហ៊ាា នសសម្រ�បសម្រួ�ួល

១ 	 សូូមស្វាា គមន៍៍ក្រុ�ុម ហើ�ើយពន្យយល់់ប្រា�ប់់ពួួកគេ�ថា យើ�ើងនឹឹងសិិក្សាាអំំពីីសិិទ្ធិិ�របស់់កុុមារ និិងរបៀ�ៀប

ដែ�លអនុុវត្តតវានៅ�ក្នុុ�ងពិិភពឌីីជីីថល។

សង្ខេ�េបអំំពីីមាតិិកា និិងខ្លឹឹ�មសារសំំខាន់់ៗនៅ�ក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀនទីី៥នេះ�ះ៖សង្ខេ�េបអំំពីីមាតិិកា និិងខ្លឹឹ�មសារសំំខាន់់ៗនៅ�ក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀនទីី៥នេះ�ះ៖

ក ស្វែ �ែងយល់់ពីីអនុុសញ្ញាា ស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�កុមារ នៃ�អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិ គឺឺជាកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងដ៏៏

សំំខាន់់របស់់ ប្រ�ទេ�សជាហត្ថថលេ�ខីីដែ�លបានសន្យាាការពារសិិទ្ធិិ�របស់់កុុមារ

ខ ស្វែ �ែងយល់់អំំពីីសិិទ្ធិិ�កុមារក្នុុ�ងពិិភពឌីីជីីថល

គ សេ �ចក្តីី�សំំយោ�គអំំពីីសិិទ្ធិិ�កុមារសំំខាន់់ៗក្នុុ�ងពិិភពឌីីជីីថល

ឃ សេ �ចក្តីី�សង្ខេ�េបពីីអនុុសាសន៍៍ទូូទៅ�របស់់គណៈៈកម្មាាធិ ការសិិទ្ធិិ�កុមារនៃ�អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិ

លេ�ខ២៥ ស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�កុមារក្នុុ�ងពិិភពឌីីជីីថល (UNCRC General Comment No.25)

២ 	 ពន្យយល់់ប្រា�ប់់ក្រុ�ុមថា អ្ននកនឹឹងណែ�នាំពំួួកគេ�អំំពីីសិិទ្ធិិ�សំំខាន់់ៗមួួយចំំនួួនរបស់់កុុមារ យោ�ងទៅ�តាម

អនុុសញ្ញាា ស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�កុមារ CRC ជាអនុុសញ្ញាា អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិ ដែ�លត្រូ�ូវបានចុះះ�ហត្ថថលេ�ខា 

និិងផ្តតល់់សច្ចាាប័ ័នដោ�យរាជរដ្ឋាា ភិិបាលកម្ពុុ�ជា (UNCRC)។

ការណ៍៍នេះ�ះមានន័័យថា ភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធទាំងំអស់់ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស ដែ�លបានចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាលើ�ើអនុុសញ្ញាាការណ៍៍នេះ�ះមានន័័យថា ភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធទាំងំអស់់ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស ដែ�លបានចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាលើ�ើអនុុសញ្ញាា

នេះ�ះ ត្រូ�ូវមានកាតព្វវកិច្ចចចាត់់វិធិានការអ្វីី�ក៏៏ដោ�យ ដែ�លពួួកគេ�អាចធ្វើ�ើ�បាន ដើ�ើម្បីី�ការពារ លើ�ើកកម្ពពស់់ នេះ�ះ ត្រូ�ូវមានកាតព្វវកិច្ចចចាត់់វិធិានការអ្វីី�ក៏៏ដោ�យ ដែ�លពួួកគេ�អាចធ្វើ�ើ�បាន ដើ�ើម្បីី�ការពារ លើ�ើកកម្ពពស់់ 

និិងគាំទំ្រ�សិិទ្ធិិ�របស់់កុុមារ។ ភាគីីទាំងំនេះ�ះរាប់់បញ្ចូូ� លទាំងំមន្ត្រី�ី�នគរបាល និិងអ្ននកពាក់់ព័័ន្ធធដទៃ�ទៀ�ៀតនិិងគាំទំ្រ�សិិទ្ធិិ�របស់់កុុមារ។ ភាគីីទាំងំនេះ�ះរាប់់បញ្ចូូ� លទាំងំមន្ត្រី�ី�នគរបាល និិងអ្ននកពាក់់ព័័ន្ធធដទៃ�ទៀ�ៀត

នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធយុុត្តិិ�ធម៌៌ព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ ។នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធយុុត្តិិ�ធម៌៌ព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ ។

៣ 	 ប្រើ��ើស្លាា យដែ�លបានផ្តតល់់ជូូន ដើ�ើម្បីី�ចែ�ករំលំែ�កព័័ត៌៌មានសំំខាន់់ៗទាក់់ទងនឹឹង UNCRC (ព័័ត៌៌មាន

នេះ�ះក៏៏ត្រូ�ូវបានរួមួបញ្ចូូ� លផងដែ�រ នៅ�ក្នុុ�ងសន្លឹឹ�កធនធាន ដែ�លអ្ននកនឹឹងចែ�ករំលំែ�កជាមួួយអ្ននកចូូលរួមួ

បន្ទាា ប់ព់ីវីគ្គគនេះ�ះ)។ ធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា ញអំំពីផី្នែ�ែកនីីមួយួៗនៃ�សន្លឹឹ�កកិច្ចចការ/ស្លាា យ ដោ�យពន្យយល់់ប្រា�ប់អំំពីី

ចំំណុុចនីីមួួយៗយ៉ាា ងច្បាាស់់ដល់់អ្ននកចូូលរួមួ។ (អ្ននកអាចសុំំ�ឱ្យយអ្ននកចូូលរួមួជួួយ ដោ�យការអានផ្នែ�ែក

ខ្លះះ�នៃ�សន្លឹឹ�កកិច្ចចការនេះ�ះ)។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

៤ 	 ពេ�លដែ�លក្រុ�ុម/ដៃ�គូូ បានធ្វើ�ើ�កំំណត់ចំំណាំលំើ�ើមាត្រា�នីីមួួយៗរួចួរាល់់ហើ�ើយ អ្ននកអាចអញ្ជើ�ើ �ញ

ពួួកគេ�ឱ្យយចែ�ករំលំែ�កគំនិិតរបស់់ពួួកគេ�នៅ�ក្នុុ�ងក្រុ�ុមធំំ ដោ�យបង្ហាា ញពីីចំំណុុចសំខាន់់ៗ និិង

ឥរិយិាបថដែ�លមន្ត្រី�ី�នគរបាលដែ�លមានទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវ និិងសីីលធម៌៌ ត្រូ�ូវអនុុវត្តតតាម។អ្ននកចូូលរួមួ

ផ្សេ�េងទៀ�ៀតក៏៏អាចបន្ថែ�ែមគំំនិតិមានប្រ�យោ�ជន៍ផ្សេ�េងទៀ�ៀត និិង/ឬសុំំ�ការបំំភ្លឺឺ�បន្ថែ�ែមប្រ�សិនបើ�ើចាំបំាច់់។

៥ 	 ក្នុុ�ងនាមជាអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លអ្ននកប្រ�ហែ�លជាត្រូ�វរៀ�ៀបចំំការណែ�នាំដំ៏៏មានប្រ�យោ�ជន៍មួយចំំនួួន 

ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើចំំណេះ�ះដឹឹងរបស់់អ្ននក អំំពីីរបៀ�ៀបដែ�លមន្ត្រី��នគរបាលធ្វើ�ើ�ប្រ�តិបត្តិិ�ការ និិងការយល់់

ដឹឹងរបស់់អ្ននកអំំពីីសិិទ្ធិិ� និិងគោ�លការណ៍៍នៃ�ការអនុុវត្តតតាមបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី(សូូមមើ�ើលវគ្គគបន្ទាា ប់់)។ 

ដើ�ើម្បីី�ជួួយអ្ននក យើ�ើងបានរៀ�ៀបចំកំំំណត់់ចំំណាំបំន្ថែ�ែមទៀ�ៀតសម្រា�ប់់អ្ននកសម្រ�បសម្រួ�ួល ដើ�ើម្បីី�ជួួយ

អ្ននកណែ�នាំអំ្ននកអំំពីីដំំណើ�ើ រការ និិងផ្តតល់់ជូូនគំំនិិតមានប្រ�យោ�ជន៍៍មួួយចំំនួួន ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកចូូលរួមួ

ពិិបាករកចម្លើ�ើ�យ។

៦ 	 ទុុកពេ�លវេេលាឱ្យយអ្ននកចូូលរួមួសួួរសំំណួួរ អំំពីីទិិដ្ឋឋភាពណាមួួយ នៃ�សិិទ្ធិិ�កុមារនៅ�ក្នុុ�ងពិិភពឌីីជីីថល។

៧ 	 ពន្យយល់់ប្រា�ប់ក្រុ�ុមថា មន្ត្រី�ី�នគរបាលត្រូ�ូវគិិតគូូរអំំពីីផលប៉ះះ�ពាល់់នៃ�សិិទ្ធិិ�កុមារទាំងំអស់់ លើ�ើគ្រ�ប់

ទិិដ្ឋឋភាពនៃ�ការងាររបស់់ពួួកគេ� និិងរបៀ�ៀបដែ�លពួួកគេ�អាចរួមួបញ្ចូូ� លការការពារសិិទ្ធិិ�កុមារទៅ�ក្នុុ�ង

សកម្មមភាពការងារប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃរបស់់ពួួកគេ�។

សកម្មមភាពសកម្មមភាព

១ 	សួួរទៅ�កាន់់ក្រុ�ុមថា តើ�ើពួួកគេ�ធ្លាាប់ បានឮអំំពីី «សិិទ្ធិិ�កុមារ» ពីីមុនមកទេ�? ហើ�ើយថា តើ�ើពួួកគេ�

មានចំំណេះ�ះដឹងអំំពីីច្បាាប់់ពាក់់ព័័ន្ធធ ដែ�លបង្ហាា ញអំំពីីសិិទ្ធិិ�របស់់កុុមារដែ�រឬទេ�? ឬថា តើ�ើសិិទ្ធិិ�កុមារ
 

ជាមូូលដ្ឋាា នមានអ្វីី�ខ្លះះ�? ទុុកពេ�លវេេលាពីីរទៅ�បីីនាទីី ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយក្រុ�ុមចែ�ករំលំែ�កគំំនិិតរបស់់ពួួកគេ�។ 
 

អ្ននកអាចសរសេ�រគំំនិិតរបស់់ពួួកគេ�នៅ�លើ�ើផ្ទាំំ� ងក្រ�ដាសធំំ ឬក្តាា រខៀ�ៀនក៏៏បាន ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកចង់។

២ 	 បន្ទាា ប់់មក អ្ននកក៏៏អាចចែ�កសន្លឹឹ�កកិច្ចចការសិិទ្ធិិ�កុមារនៅ�ក្នុុ�ងពិិភពឌីីជីីថលសន្លឹឹ�កកិច្ចចការសិិទ្ធិិ�កុមារនៅ�ក្នុុ�ងពិិភពឌីីជីីថល ហើ�ើយសុំំ�ឱ្យយអ្ននកចូូលរួមួ

ធ្វើ�ើ�ការជាក្រុ�ុមតូូចៗ ឬជាដៃ�គូូ។

សុំំ�ឱ្យយពួួកគេ�អានតាមសន្លឹឹ�កកិច្ចចការនោះ�ះ ហើ�ើយបន្ថែ�ែមកំំណត់់ចំំណាំទំៅ�ក្នុុ�ងប្រ�អប់់ដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធ 

ដែ�លមាននៅ�ក្នុុ�ងអត្ថថបទនោះ�ះ។ (ឧទាហរណ៍៍៖ ក្រុ�ុមទីី១ក្រុ�ុមទីី១ ធ្វើ�ើ�លើ�ើមាត្រា� ២ និិង ៣, ក្រុ�ុមទីី២ក្រុ�ុមទីី២ ធ្វើ�ើ�លើ�ើ

មាត្រា�១២ និងិ១៣, ក្រុ�ុមទីី៣ក្រុ�ុមទីី៣ ធ្វើ�ើ�ការលើ�ើមាត្រា�១៦ និងិ១៩ ហើ�ើយក្រុ�ុមបន្តតបន្ទាា ប់ ់ទៀ�ៀតធ្វើ�ើ�ការលើ�ើ

មាត្រា�ដទៃ�ទៀ�ៀត រហូូតទាល់់តែ�អស់់មាត្រា�សំំខាន់់ៗដែ�លមានទាំងំប៉ុុ�ន្មាាន ។

ឧទាហរណ៍៍៖ឧទាហរណ៍៍៖ យោ�ងតាមមាត្រា�១២មាត្រា�១២ (សិិទ្ធិិ�ឯកជនភាព) ក្រុ�ុមអាចធ្វើ�ើ�កំំណត់់ចំំណាំបំន្ថែ�ែមអំំពីីផល

ប៉ះះ�ពាល់់នៃ�មាត្រា�នេះ�ះសម្រា�ប់់មន្រ្តី�ី�នគរបាល នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�អប់់អត្ថថបទនៅ�លើ�ើសន្លឹឹ�កកិច្ចចការនេះ�ះ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ឧទាហរណ៍៍៖ឧទាហរណ៍៍៖ យោ�ងតាមមាត្រា�១២មាត្រា�១២ (សិិទ្ធិិ�ឯកជនភាព) 

ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសិិទ្ធិិ�របស់់កុុមារ ការនេះ�ះមានន័័យថា ក្នុុ�ងនាមយើ�ើងជាមន្ត្រី�ី�នគរបាល៖ ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសិិទ្ធិិ�របស់់កុុមារ ការនេះ�ះមានន័័យថា ក្នុុ�ងនាមយើ�ើងជាមន្ត្រី�ី�នគរបាល៖ 

	 ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាល ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាល យើ�ើងត្រូ�ូវតែ�ប្រា�កដថា ការសម្ភាាសធ្វើ�ើ �ឡើ�ើងជាលក្ខខណៈៈឯកជន និិង

រក្សាាការសម្ងាាត់ ់ មិិនមែ�នធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ងការិយិាល័័យដែ�លបើ�ើកចំំហនោះ�ះទេ�។ 

	 កុុមារដែ�លត្រូ�វូបានរាប់់បញ្ចូូ� លកុុមារដែ�លត្រូ�វូបានរាប់់បញ្ចូូ� លនៅ�ក្នុុ�ងការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត តាមរបៀ�ៀបមួយួដែ�លការពារអត្តតសញ្ញាា ណ 
របស់់ពួួកគេ�ពីីសាធារណៈៈជន។ (ឧ. នៅ�ពេ�លដែ�លហៅ�ពួួកគេ�ឱ្យយធ្វើ�ើ�សេ�ចក្តីី�ថ្លែ�ែង សូូមធ្វើ�ើ�ដូូច្នេះ�ះ�

តាមរបៀ�ៀបមួួយដែ�លនឹឹងមិិនជូូនដំណឹឹងដល់អ្ននកជិតខាងទាំងំមូូល ដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានការ

ប៉ះះ�ទង្គិិ�ចផ្លូូ�វចិិត្តតយ៉ាា ងខ្លាំំ� ងនោះ�ះទេ�)។ 

	 ព័័ត៌៌មាន និិងភស្តុុ�តាងមិិនគួរណាព័័ត៌៌មាន និិងភស្តុុ�តាងមិិនគួរណាត្រូ�ូវបានចែ�ករំលំែ�កដោ�យមន្ត្រី�ី�នគរបាលទៅ�កាន់់មនុុស្សស

ផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដែ�លមិិនចាំបំាច់់ត្រូ�ូវដឹឹងទេ�។

	 ភស្តុុ�តាងទាំងំអស់់គួួរតែ�រក្សាាសុុវត្ថិិ�ភាពភស្តុុ�តាងទាំងំអស់់គួួរតែ�រក្សាាសុុវត្ថិិ�ភាព និិងរក្សាាការសម្ងាាត់ ់ជានិិច្ចច។ សេ�ចក្តីី�ថ្លែ�ែង និិងភស្តុុ�តាង

រូូបវន្តត គួួរតែ�ត្រូ�ូវបានរក្សាាទុុកដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាពនៅ�ក្នុុ�ងទូូដែ�លចាក់់សោ�រជាប់់ជានិិច្ចច។ 

	 ភស្តុុ�តាងឌីីជីីថល៖ភស្តុុ�តាងឌីីជីីថល៖ មន្រ្តី�ី�នគរបាលមិិនគួួរទាញយកភស្តុុ�តាងឌីីជីីថលចូូលទៅ�ក្នុុ�ងទូូរស័័ព្ទទ និិង

ឧបករណ៍៍ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរបស់់ពួួកគេ�ឡើ�ើយ ហើ�ើយមិិនគួរចែ�ករំលំែ�កភស្តុុ�តាងឌីីជីីថល (រូូបថត 

រូូបភាព ឬវីីដេ �អូូ) ជាមួួយមិិត្តតភក្តិិ� ឬក្រុ�ុមសង្គគម ដោ�យប្រើ��ើវេេទិិកាឯកជន ដូូចជា៖ 

	 Messenger, Telegram ឬ WhatsApp ទេ�។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ឧបសម័្ព័�ន្ធធមេ�រៀ�ៀនទី៦ី៖  

គោ�លការណ៍អនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�

ដំំណើ�ើ រការ និិងជំហ៊ាា នសម្រ�បសម្រួ�ួល

១ 	សង្ខេ�េបអំំពីីមាតិិកា និិងខ្លឹឹ�មសារមេ�រៀ�ៀននេះ�ះសង្ខេ�េបអំំពីីមាតិិកា និិងខ្លឹឹ�មសារមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ៖៖

ក 	 ការអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី

ខ 	 តើ�ើពួួកគេ�គិតថា ការអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ីអាចមានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍អ្វីី�ខ្លះះ�ដល់់កុុមារ?

គ 	 បង្កើ�ើ�តបរិយិាកាសបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី

គ 	 នីីតិិវិធិីីប្រ�តិិបត្តិិ�បែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី

ណែ�នាំវំគ្គគនេះ�ះដោ�យប្រើ��ើកំំណត់់ចំំណាំខំាងលើ�ើ។ ពន្យយល់់ប្រា�ប់់ក្រុ�ុមថា យើ�ើងនឹឹងរៀ�ៀនអំំពីី ការអនុុវត្តត

បែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ីដោ�យប្រើ��ើធនធានជាច្រើ��ើន។

អ្ននកអាចចែ�ករំលំែ�កនិយមន័័យដ៏៏សាមញ្ញញមួួយនៃ� «ការអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី» 

គោ�លគំំនិិតនៃ� «ការអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី» សម្រា�ប់់មន្រ្តី�ី�នគរបាល មានន័័យថាជាការអនុុវត្តត

ដែ�លធានាថា ពេ�លដែ�លកុុមារមកទាក់់ទងជាមួួយមន្រ្តី�ី�នគរបាល និិងប្រ�ព័័ន្ធធយុុត្តិិ�ធម៌៌ ពួួកគេ�នឹឹង

ទទួួលបានការប្រ�ព្រឹ�តឹ្តតតាមរបៀ�ៀបមួួយដែ�លត្រឹ�មត្រូ�វូ សមរម្យយ និិងមិិនបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដល់ពួកួគេ�ទេ�។

ពន្យយល់់ប្រា�ប់ពួួកគេ�ថា ការណ៍៍នេះ�ះមានន័យថា ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី��នគរបាលយើ�ើងមានកាតព្វវកិច្ចច

ធ្វើ�ើ�សកម្មមភាពតាមរបៀ�ៀបមួួយដែ�លលើ�ើកកម្ពពស់ផលប្រ�យោ�ជន៍ដ៏៏ល្អអបំផុុតសម្រា�ប់កុុមារ ក្នុុ�ងគ្រ�ប់

ជំហំាន ទាំងំអស់ន់ៃ�ទំនំាក់់ទំនំងរបស់យ់ើ�ើង និងិការធ្វើ�ើ�ការជាមួយួពួកួគេ�។ ការធ្វើ�ើ�បែ�បនេះ�ះមិនមែ�ន

ជាជម្រើ��ើសទេ� តែ�វាជាតម្រូ�ូវការ។

អ្ននកក៏៏អាចសួួរក្រុ�ុមផងដែ�រថា តើ�ើពួួកគេ�គិតថា ការអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ីអាចមានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍អ្វីី�អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍អ្វីី�
ខ្លះះ�ដល់់កុុមារ?ខ្លះះ�ដល់់កុុមារ?

ពួួកគេ�ប្រ�ហែ�លជាមិិនទាន់់ប្រា�កដក្នុុ�ងចិិត្តតក្នុុ�ងដំំណាក់់កាលនេះ�ះនៅ�ឡើ�ើយទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែយើ�ើងនឹឹងពិិនិិត្យយ
 មើ�ើលសំំណួួរនេះ�ះឡើ�ើងវិញិនៅ�ចុុងបញ្ចច ប់់នៃ�វគ្គគនេះ�ះ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

២ 	 អ្ននកចូូលរួមួមួួយចំំនួួនបានចូូលរួមួវគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាា លអ្ននកចូូលរួមួមួួយចំំនួួនបានចូូលរួមួវគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល អំំពីីការអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ីកាលពីីពេ�លមុុន

រួចួហើ�ើយ ប៉ុុ�ន្តែ�ែសម្រា�ប់អ្ននកខ្លះះ� វាអាចជាប្រ�ធានបទថ្មីី�ស្រ�ឡាងសម្រា�ប់ពួួកគេ�។ (អ្ននកអាចសួរ

ពួួកគេ�ថា តើ�ើមាននរណាម្នាាក់ នៅ�ក្នុុ�ងក្រុ�ុមធ្លាាប់ បានចូូលរួមួវគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាា លអំំពីីប្រ�ធានបទនេះ�ះ

កាលពីីមុនទេ�?)។

ពន្យ យល់់ប្រា�ប់ក្រុ�ុមថា វគ្គគនេះ�ះគឺជាការរំលំឹឹកឡើ�ើងវិញិសម្រា�ប់អ្ននកខ្លះះ� ហើ�ើយអាចជាប្រ�ធានបទថ្មីី�

សម្រា�ប់់អ្ននកផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណាក៏៏ដោ�យ វាតែ�ងតែ�មានសារៈ�សំំខាន់់សម្រា�ប់់យើ�ើងក្នុុ�ង

ការរំលំឹឹកឡើ�ើងវិញិអំំពីីការអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី ពេ�លធ្វើ�ើ�ការជាមួួយកុុមារដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់់

ដោ�យសារការរំលំោ�ភបំំពាន និិងការកេ�ងប្រ�វញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទ។

៣ 	សូូមពន្យយល់់ប្រា�ប់់ពួួកគេ�ថា សូូមពន្យយល់់ប្រា�ប់់ពួួកគេ�ថា ការអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ីមានទំនាក់់ទំំនងយ៉ាា ងជិិតស្និិ�ទ្ធធជាមួួយ

សិិទ្ធិិ�កុមារដែ�លយើ�ើងបានរៀ�ៀននៅ�ក្នុុ�ងវគ្គគមុុន។ ការអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី បានលេ�ចជារូូបរាងឡើ�ើង

ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លជាច្រើ��ើនឆ្នាំំ�កន្លល ងទៅ�នេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�ជួួយមន្រ្តី�ី�នគរបាលជុំំ�វិញិពិិភពលោ�ក ប្រ�ព្រឹ�ត្តតចំពោះ�ះ

កុុមារប្រ�កបដោ�យភាពស្មើ�ើ�គ្នាា  និិងភាពសមរម្យយ ពេ�លធ្វើ�ើ�ការជាមួួយកុុមារ ហើ�ើយមានសារៈ�សំំខាន់់

ជាពិិសេ�សពេ�លធ្វើ�ើ�ការជាមួួយកុុមារទាក់់ទងនឹឹងបទឧក្រិ�ិដ្ឋឋផ្លូូ�វភេ�ទ។

៤ 	 ដោ�យប្រើ��ើស្លាា យដោ�យប្រើ��ើស្លាា យ សូូមពន្យយល់់ប្រា�ប់ពួួកគេ�ថា អ្ននកនឹឹងណែ�នាំកំ្រុ�ុមអំំពីីគោ�លការណ៍៍សំំខាន់់ៗ ឬ

តម្រូ�ូវការមួួយចំំនួួននៃ�ការអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី។ គោ�លការណ៍៍៖ តម្រូ�វការសំំខាន់់ៗទាំងំនេះ�ះ

រួមួមាន៖ 

គោ�លការណ៍៍ទូូទៅ�៖គោ�លការណ៍៍ទូូទៅ�៖

	 ការប្រើ��ើនីីតិិវិធិីីការអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី-វិធិីីសាស្រ្ត�តដោ�យផ្តោ�ោ តលើ�ើកុមារជាសំំខាន់់

	 ធ្វើ�ើ�ការក្នុុ�ងភាពជាដៃ�គូូដើ�ើម្បីី�ធានាបាននូូវវិធិីីសាស្រ្ត�តពហុវិសិ័័យប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព

	 មានវិធិីីសាស្រ្ត�តដោ�យគិិតអំំពីីយេ�នឌ័័រ

	 ការសម្ភាាស ៖ ផ្តតល់់អាទិិភាពដល់់សុុខុុមាលភាព និិងឧត្តតមប្រ�យោ�ជន៍៍ដ៏៏ល្អអបំំផុុតសម្រា�ប់់កុុមារ

តម្រូ�ូវការចាំបំាច់់៖តម្រូ�ូវការចាំបំាច់់៖

	 ការបង្កើ�ើ�តបរិយិាកាសបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី

	 មានវត្តតមានរបស់់អ្ននកគាំទំ្រ�
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 មានវត្តតមានមន្ត្រី�ី�សង្គគមកិិច្ចច

	 កុុមារដែ�លមានពិការភាព

	 យេ�នឌ័័ររបស់់មន្ត្រី�ី�នគរបាលដែ�លធ្វើ�ើ�បទសម្ភាាសន៍ ៍ 

	 មិិនឱ្យយកុុមារទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយនឹឹងជនសង្ស័័� យ

	 កែ�សម្រួ�ួលការប្រើ��ើប្រា�ស់់ភាសាស្រ�បទៅ�តាមអាយុុ និិងកម្រិ�តនៃ�ការអភិិវឌ្ឍឍរបស់់កុុមារ

៥ 	 មានវិធិីសីាស្រ្ត�តពីីរយ៉ាា ងមានវិធិីសីាស្រ្ត�តពីីរយ៉ាា ងដែ�លអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លអាចបង្រៀ��ៀនប្រ�ធានបទនេះ�ះ វាអាស្រ័�័យលើ�ើទំហំំនំៃ�

ក្រុ�ុម ពេ�លវេេលាដែ�លមាន និិងចំំណង់ចំំណូូ លចិិត្តតរបស់់អ្ននកសម្រ�បសម្រួ�ួល។

វិ ធិីីសាស្រ្ត�តមួួយគឺឺមានការចូូលរួមួ (ពីីអ្ននកចូូលរួមួដោ�យការធ្វើ�ើ�ការជាក្រុ�ុមតូូចៗ)៖ សូូមមើ�ើល

ចំំណុុច (ក) (ក) ខាងក្រោ��ម។ វិធិីីសាស្ត្រ�រមួួយទៀ�ៀតគឺឺជាវិធិីីសាស្រ្ត�ត «រចនាបទនៃ�ការបង្រៀ��ៀន» ជាការ

បង្រៀ��ៀនតាមប្រ�ពៃ�ណីីដោ� យប្រើ��ើស្លាា យ៖ សូូមមើ�ើលចំំណុុច (ខ) (ខ) ខាងក្រោ��ម។ មានការពណ៌នាអំំពីី

វិធិីីសាស្រ្ត�តទាំងំពីីរនេះ�ះ។

អ្ន នកអាចសម្រេ��ចចិិត្តតថា តើ�ើវិធិីសីាស្ត្រ�រមួយួណាដែ�លអ្ននកនឹឹងប្រើ��ើ មុុនពេ�លអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លវគ្គគនេះ�ះ។

៦ 	 មានឧទាហរណ៍៍ខាងក្រោ��មមានឧទាហរណ៍៍ខាងក្រោ��ម ដែ�លបង្ហាា ញថាកិិច្ចចការដែ�លបានបញ្ចច ប់់រួចួរាល់់ហើ�ើយ មើ�ើលទៅ�អាច

មានលក្ខខណៈៈយ៉ាា ងដូូចម្តេ�េច?

បង្កើ�ើ�តបរិយិាកាសបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី៖បង្កើ�ើ�តបរិយិាកាសបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី៖

	 ការសម្ភាាស ជាមួួយកុុមារគួួរតែ�ធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងក្នុុ�ងកន្លែ�ែងឯកជន ប្រ�កបដោ�យផាសុកភាព ដែ�លមិិន

មានការរំខំាន (ឧទាហរណ៍៍៖ សំំឡេ�ងទូូរស័័ព្ទទរោ�ទ៍៍ មនុុស្សសដើ�ើរចេ�ញចូូល) និិងមានសុវត្ថិិ�ភាព

ទាំងំផ្លូូ�វកាយ និិងផ្លូូ�វចិិត្តតសម្រា�ប់់កុុមារ និិងសមាជិិកគ្រួ�ួសារ។

	 ការសម្ភាាស ជាមួួយកុុមាររងគ្រោះ��ះ និិងកុុមារជាសាក្សីី� មិិនគួួរណាធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ងការិយិាល័័យដ៏៏

មមាញឹឹក ដែ�លមានមនុុស្សសអាចមើ�ើលឃើ�ើញកុុមារ និិងស្តាាប់ ់ឮអ្វីី�ដែ�លពួួកគេ�និយាយនោះ�ះទេ�។

	 ប្រ�ដាប់់ប្រ�ដាក្មេ�េងលេ�ង និិងហ្គេ�េមអាចមានប្រ�យោ�ជន៍៍ពេ�លកុុមារកំំពុុងរង់់ចាំមុំុនពេ�លសម្ភាាសន៍ ៍ 

ប៉ុុ�ន្តែ�ែគួួរតែ�ត្រូ�ូវបានយកទុកវិញិក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លសម្ភាាសន៍ ៍ ដើ�ើម្បីី�កុំំ�ឱ្យយមានការរំខំានដល់់កុុមារ។

	 ប្រ�សិិនបើ�ើមិិនមានកន្លែ�ែងបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ីនៅ�ក្នុុ�ងប៉ុុ�ស្តិ៍៍�នគរបាលសម្រា�ប់់កុុមារទេ� សូូមស្នើ�ើ�សុំំ�

ប្រើ��ើប្រា�ស់កន្លែ�ែងដែ�លមានសុវតិ្ថិ�ភាពសម្រា�ប់កុុមាររបស់់ភាគីីដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធផ្សេ�េងទៀ�ៀត (ដូូចជា

កន្លែ�ែងរបស់់បុុគ្គគលិិកសង្គគមកិិច្ចច ឬអង្គគការមិិនមែ�នរដ្ឋាា ភិិបាល)។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 មន្ត្រី�ី�នគរបាលគួួរជៀ�ៀសវាងពាក់់ឯកសណ្ឋាា នពេ�ញលេ�ញជានគរបាល ព្រោះ��ះជារឿ�ឿយៗវាអាចធ្វើ�ើ�

ឱ្យយកុុមារមានអារម្មមណ៍៍ភ័័យខ្លាាច  (គួួរស្លៀ�ៀ�កសំំលៀ�ៀកបំំពាក់់ស៊ីី�វិលិ)។

	 មន្ត្រី�ី�នគរបាលគួួរតែ�អង្គុុ�យក្បែ�ែរកុុមារ ជាជាងអង្គុុ�យនៅ�ចំំមុុខកុមារ ដើ�ើម្បីី�ជៀ�ៀសវាងការ

ប្រ�ឈមមុុខដាក់់គាត់់។

អ្វីី�ដែ�លគួួរឱ្យយចាប់់អារម្មមណ៍៍ និិង/ឬថ្មីី� អ្វីី�ដែ�លគួួរឱ្យយចាប់់អារម្មមណ៍៍ និិង/ឬថ្មីី� 

	 យើ�ើងពិិបាកស្វែ�ែងរកកន្លែ�ែងឯកជន ប៉ុុ�ន្តែ�ែឥឡូូវនេះ�ះយើ�ើងយល់់ថា វាអាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយមនុុស្សសមានអារម្មមណ៍៍
 

សុុវត្ថិិ�ភាព

	 ការយល់់ដឹឹងថាកន្លែ�ែងបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ីអាចជួួយឱ្យយកុុមារមានអារម្មមណ៍៍ធូូរស្រា�លជាងមុុន 

	 មិិនបានដឹងថា ឯកសណ្ឋាា នអាចជាការរារាំងំដល់់កុុមារទេ� 

	 ប្រើ��ើកន្លែ�ែងនៅ�ការិយិាល័័យអង្គគការមិិនមែ�នរដ្ឋាា ភិិបាល ប្រ�សិនបើ�ើយើ�ើងមិិនមានកន្លែ�ែងដែ�ល

មានសុវត្ថិិ�ភាពសម្រា�ប់់កុុមារ។ វាអាចមិិនសូូវស្រួ�ួលសម្រា�ប់់យើ�ើង ប៉ុុ�ន្តែ�ែមានប្រ�យោ�ជន៍សម្រា�ប់់

កុុមារ។ 

អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍សម្រា�ប់់កុុមារ៖ អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍សម្រា�ប់់កុុមារ៖ 

	 ប្រ�សិនបើ�ើពួួកគេ�មានអារម្មមណ៍៍ថាមានសុវតិ្ថិ�ភាពជាងនេះ�ះ តើ�ើពួួកគេ�អាចចែ�ករំលំែ�កបានច្រើ��ើន 
ជាងនេះ�ះដែ�រឬទេ�? 

ដើ�ើម្បីី�ធានាថាមានការអនុុវត្តតតាមគោ�លការណ៍៍ នៃ�ការមានសុវត្ថិិ�ភាពសម្រា�ប់់កុុមារ ក្នុុ�ងនាមយើ�ើងដើ�ើម្បីី�ធានាថាមានការអនុុវត្តតតាមគោ�លការណ៍៍ នៃ�ការមានសុវត្ថិិ�ភាពសម្រា�ប់់កុុមារ ក្នុុ�ងនាមយើ�ើង

ជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖ ជាមន្ត្រី�ី�នគរបាលយើ�ើងគួួរ៖ 

	 យើ�ើងអាចស្នើ�ើ�សុំំ�ធនធានសម្រា�ប់់បន្ទទប់់កុុមារមេ�ត្រី�ី នៅ�ការិយិាល័័យរបស់់យើ�ើង ប្រ�សិនបើ�ើមិន

មានទេ� យើ�ើងអាចធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអង្គគការមិិនមែ�នរដ្ឋាា ភិិបាល ដើ�ើម្បីី�ប្រើ��ើប្រា�ស់កន្លែ�ែងឯកជន

ប្រ�សិនបើ�ើពួួកគេ�មាន ដូូចជានៅ� A21 ក្នុុ�ងខេ�ត្តតសៀ�ៀមរាបជាដើ�ើម។

១ 	 អនុុញ្ញាា តឱ្យយក្រុ�ុមមានពេ�លវេេលាគ្រ�ប់់គ្រា�ន់់ដើ�ើម្បីី�ពិិភាក្សាា និិងបង្កើ�ើ�តគំំនិិត ហើ�ើយសរសេ�រវានៅ�លើ�ើ

ផ្ទាំំ� ងក្រ�ដាសធំំ។ តាមក្បួួ�នខ្នាា តទូូទៅ� អនុុញ្ញាា តយ៉ាា ងហោ�ចណាស់់រយៈៈពេ�ល ២០នាទីី២០នាទីី ក្នុុ�ងមួួយ

ប្រ�ធានបទសម្រា�ប់់ក្រុ�ុមនីីមួួយៗ។ 

២ 	 ពេ�លបានបញ្ចចប់រ់ួចួរាល់់ហើ�ើយ សូូមអនុុញ្ញាា តឱ្យយក្រុ�ុមបង្ហាា ញគំំនិតិរបស់់ពួកួគេ�ទៅ�កាន់ក់្រុ�ុមដទៃ�ទៀ�ៀត។  

ក្នុុ�ងនាមជាអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�ួល អ្ននកអាចផ្តតល់់យោ�បល់់លើ�ើគំំនិិតដែ�លមានប្រ�យោ�ជន៍៍ និិងធ្វើ�ើ�កំំណត់់
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ចំំណាំអំំំពីីអ្វីី�ដែ�លអាចទាមទារឱ្យយមានសកម្មមភាពបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត ដែ�លចាំបំាច់់ត្រូ�ូវបញ្ចូូ� លទៅ�ក្នុុ�ងកិិច្ចច
 

ពិិភាក្សាា សកម្មមភាព ឬរបាយការណ៍៍។

៣ 	 នៅ�ចុុងបញ្ចច ប់់នៃ�វគ្គគ សុំំ�ឱ្យយក្រុ�ុមផ្តតល់់មតិិយោ�បល់់ជាទូូទៅ�អំំពីី «អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍នៃ�ការការអនុុវត្តតបែ�ប

កុុមារមេ�ត្រី�ី»។

សកម្មមភាព

១ 	 សួួរក្រុ�ុមថាតើ�ើពួួកគេ�ធ្លាាប់ ់បានឮអំំពីី «ការអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី» កាលពីីមុនទេ� (ជួួនកាលគេ�ហៅ�

វាថា «ការអនុុវត្តតដោ�យផ្តោ�ោ តលើ�ើកុមារ» «ការផ្តោ�ោ តលើ�ើកុមារជាសំំខាន់់» ឬពាក្យយស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា

ផ្សេ�េងទៀ�ៀត)។

សួ ួរពួួកគេ�ថាតើ�ើ «ការអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី» មានន័័យយ៉ាា ងដូូចម្តេ�េច?។ ស្តាាប់ ់ការឆ្លើ�ើ�យតបរបស់់

ពួួកគេ� ហើ�ើយសរសេ�រគំំនិិតរបស់់ពួួកគេ�នៅ�លើ�ើផ្ទាំំ� ងក្រ�ដាសធំ ឬក្តាា រខៀ�ៀន ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកចង់ធ្វើ�ើ�

ដូូច្នេះ�ះ� ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយមនុុស្សសដទៃ�ទៀ�ៀតក្នុុ�ងក្រុ�ុមអាចមើ�ើលឃើ�ើញ។

២ 	 ការធ្វើ�ើ�ការជាក្រុ�ុមតូូចៗ - វិធិីីសាស្រ្ត�តចូូលរួមួ៖ការធ្វើ�ើ�ការជាក្រុ�ុមតូូចៗ - វិធិីីសាស្រ្ត�តចូូលរួមួ៖

បែ� ងចែ�កក្រុ�ុមធំំជាក្រុ�ុមតូូចៗ (ប្រ�ហែ�លមានគ្នាា ពីី ៤-៦នាក់់) ហើ�ើយចែ�កប្រ�ធានបទកុុមារមេ�ត្រី�ី 

(ខុុសៗគ្នាា ) ដែ�លអ្ននកបានរៀ�ៀបចំំរួចួហើ�ើយ ហើ�ើយក៏៏ចែ�កទំំព័័រ ឬផ្នែ�ែកនៃ�សន្លឹឹ�កកិច្ចចការដែ�លទាក់់ទង

នឹឹងប្រ�ធានបទមានសុវត្ថិិ�ភាពសម្រា�ប់់កុុមារទៅ�កាន់់ក្រុ�ុមនីីមួួយៗផងដែ�រ។

 បន្ទាា ប់់មក អ្ននកអាចសុំំ�ឱ្យយក្រុ�ុមតូូចៗទាំងំនោះ�ះ ធ្វើ�ើ�ការលើ�ើប្រ�ធានបទផ្សេ�េងៗគ្នាា  ដែ�លអ្ននកបានផ្តតល់់

ជូូនពួកគេ� ដោ�យឱ្យយពួួកគេ�ធ្វើ�ើ�កំំណត់ចំំណាំអំំំពីីអ្វីី�ដែ�លមន្រ្តី��នគរបាលគួួរតែ�ធ្វើ�ើ�នៅ�ក្នុុ�ងការបំំពេ�ញ
 

ការងាររបស់់ពួួកគេ�។

 បន្ទាា ប់់ពីីបានធ្វើ�ើ�ចប់រួចួរាល់់ហើ�ើយ ពួួកគេ�អាចចែ�ករំលំែ�កគំនិិតរបស់់ពួួកគេ�នៅ�ក្នុុ�ងបទបង្ហាា ញនៅ�
 

ក្នុុ�ងក្រុ�ុមធំំ។

ក្រុ �ុមនីីមួួយៗអាចធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា ញដោ�យសង្ខេ�េបអំំពីីប្រ�ធានបទមានសុវតិ្ថិ�ភាពសម្រា�ប់កុុមារ និិង

ចែ�ករំលំែ�កគំំនិិតយោ�បល់់របស់់ពួួកគេ�ជាមួួយក្រុ�ុមដទៃ�ទៀ�ៀត។

យើ�ើ ងសូូមធ្វើ�ើ�ការណែ�នាំឱំ្យយក្រុ�ុមទាំងំអស់់ធ្វើ�ើ�ការលើ�ើប្រ�ធានបទ «វិធិីីសាស្រ្ត�តដោ�យគិិតអំំពីីភាព

រសើ�ើបចំំពោះ�ះយេ�នឌ័័រ» ព្រ�មទាំងំប្រ�ធានបទយ៉ាា ងហោ�ចណាស់់ពីីរផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

 ឧទាហរណ៍៍៖ ក្រុ�ុម (ក) ធ្វើ�ើ�លើ�ើ៖  ឧទាហរណ៍៍៖ ក្រុ�ុម (ក) ធ្វើ�ើ�លើ�ើ៖ ការប្រើ��ើប្រា�ស់់នីីតិិវិធិីកីារអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី - វិធិីីសាស្រ្ត�តដោ�យ

ផ្តោ�ោ តលើ�ើកុមារជាសំំខាន់់
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ការសម្ភាាស ៖ ផ្តតល់់អាទិិភាពដល់់សុុខុុមាលភាព និិងឧត្តតមប្រ�យោ�ជន៍៍ដ៏៏ល្អអបំំផុុតសម្រា�ប់់កុុមារ៖ការសម្ភាាស ៖ ផ្តតល់់អាទិិភាពដល់់សុុខុុមាលភាព និិងឧត្តតមប្រ�យោ�ជន៍៍ដ៏៏ល្អអបំំផុុតសម្រា�ប់់កុុមារ៖

វិធិីីសាស្រ្ត�តដោ�យគិិតអំំពីីភាពរសើ�ើបចំំពោះ�ះយេ�នឌ័័រ៖វិធិីីសាស្រ្ត�តដោ�យគិិតអំំពីីភាពរសើ�ើបចំំពោះ�ះយេ�នឌ័័រ៖

ក្រុ�ុម (ខ) ធ្វើ�ើ�លើ�ើ៖ក្រុ�ុម (ខ) ធ្វើ�ើ�លើ�ើ៖

ធ្វើ�ើ�ការក្នុុ�ងភាពជាដៃ�គូូដើ�ើម្បីី�ធានាបាននូូវវិធិីីសាស្រ្ត�តពហុវិសិ័័យប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាពបង្កើ�ើ�តធ្វើ�ើ�ការក្នុុ�ងភាពជាដៃ�គូូដើ�ើម្បីី�ធានាបាននូូវវិធិីីសាស្រ្ត�តពហុវិសិ័័យប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាពបង្កើ�ើ�ត

បរិយិាកាសដែ�លមានសុវត្ថិិ�ភាពសម្រា�ប់់កុុមារ៖បរិយិាកាសដែ�លមានសុវត្ថិិ�ភាពសម្រា�ប់់កុុមារ៖

វិធិីីសាស្រ្ត�តដោ�យគិិតអំំពីីភាពរសើ�ើបចំំពោះ�ះយេ�នឌ័័រ៖វិធិីីសាស្រ្ត�តដោ�យគិិតអំំពីីភាពរសើ�ើបចំំពោះ�ះយេ�នឌ័័រ៖

ក្រុ�ុម (គ) ធ្វើ�ើ�លើ�ើ៖ក្រុ�ុម (គ) ធ្វើ�ើ�លើ�ើ៖

កែ�សម្រួ�ួលការប្រើ��ើភាសាស្រ�បទៅ�តាមអាយុុ និិងកម្រិ�តនៃ�ការអភិិវឌ្ឍឍរបស់់កុុមារ៖កែ�សម្រួ�ួលការប្រើ��ើភាសាស្រ�បទៅ�តាមអាយុុ និិងកម្រិ�តនៃ�ការអភិិវឌ្ឍឍរបស់់កុុមារ៖

វិធិីីសាស្រ្ត�តដោ�យគិិតអំំពីីភាពរសើ�ើបចំំពោះ�ះយេ�នឌ័័រ៖វិធិីីសាស្រ្ត�តដោ�យគិិតអំំពីីភាពរសើ�ើបចំំពោះ�ះយេ�នឌ័័រ៖

កុុមារដែ�លមានពិការភាព៖កុុមារដែ�លមានពិការភាព៖

ក្រុ �ុមអាចមានប្រ�ធានបទបីី ឬច្រើ��ើនដើ�ើម្បីី�ពិិភាក្សាា អាស្រ័�័យលើ�ើពេ�លវេេលាដែ�លមាន។ ល្អអបំំផុុត

ប្រ�ធានបទទាំងំអស់់ត្រូ�ូវបានចែ�ករំលំែ�កស្មើ�ើ�គ្នាាក្នុុ� ងចំំណោ�មក្រុ�ុមអ្ននកចូូលរួមួទាំងំអស់់។ 

១ 	 ក្រុ�ុមនីីមួួយៗគួួរតែ�ទទួួលបានផ្ទាំំ� ងក្រ�ដាសធំំ និិងប៊ិិ�ចពណ៌គូូសចំំណាំ ំ ហើ�ើយត្រូ�ូវការការណែ�នាំំ

យ៉ាា ងច្បាាស់់លាស់់។ ពួួកគេ�នឹឹងត្រូ�ូវបានរំពំឹឹងថា ត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ការជាក្រុ�ុមជាមួួយគ្នាា យ៉ាា ងសកម្មម ដោ�យ

បំំពេ�ញកិិច្ចចការមួួយចំំនួួនដូូចខាងក្រោ��ម៖

ក- អានកំំណត់់ចំំណាំសំម្រា�ប់់ប្រ�ធានបទនីីមួួយៗដែ�លមាននៅ�លើ�ើសន្លឹឹ�កកិច្ចចការ

ខ-ធ្វើ�ើ �ការឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ង និិងពិិភាក្សាាអំំពីីកំំណត់ចំំណាំ៖ំ កត់សម្គាាល់ អ្វីី�ដែ�លគួួរឱ្យយចាប់់អារម្មមណ៍៍ គួួរឱ្យយចាប់់អារម្មមណ៍៍ 

និិង/ឬថ្មីី�សម្រា�ប់់ពួួកគេ�។និិង/ឬថ្មីី�សម្រា�ប់់ពួួកគេ�។ (ពួួកគេ�ក៏៏អាចកត់់សម្គាាល់ ់សំំណួួរជាក់់លាក់់ណាមួួយ ដែ�លពួួកគេ�

មានទាក់់ ទង នឹឹងប្រ�ធានបទនេះ�ះផងដែ�រ ប្រ�សិនបើ�ើពួួកគេ�ត្រូ�ូវការបញ្ជាា ក់់បន្ថែ�ែម)

គ-គូូសចំ ណាំអំ្វីី�ៗដែ�លពួួកគេ�គិតថា មានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ទាក់់ទងនឹឹងគោ�លការណ៍៍ និិង

ការណែ�នាំអំំំពីីប្រ�ធានបទនេះ�ះ

ឃ- កត់់សម្គាាល់ អ់្វីី�ខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ដើ�ើម្បីី�អនុុវត្តតតាមតម្រូ�ូវការទាំងំនេះ�ះ?អ្វីី�ខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ដើ�ើម្បីី�អនុុវត្តតតាមតម្រូ�ូវការទាំងំនេះ�ះ?
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ឧបសម័្ព័�ន្ធធមេ�រៀ�ៀនទី៧ី៖ 

ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបទល្មើ�ើ�សទាក់់ទងនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  
និិងការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ (OCSEA)

ដំំណើ�ើ រការ និិងជំហ៊ាា នសម្រ�បសម្រួ�ួល

១ 	 ស្វាា គមន៍៍ការចូូលមកដល់់មេ�រៀ�ៀនថ្មីី�នេះ�ះ ធ្វើ�ើ�សេ�ចក្តីី�សង្ខេ�េប មាតិិកា និិងខ្លឹឹ�មសារ៖ស្វាា គមន៍៍ការចូូលមកដល់់មេ�រៀ�ៀនថ្មីី�នេះ�ះ ធ្វើ�ើ�សេ�ចក្តីី�សង្ខេ�េប មាតិិកា និិងខ្លឹឹ�មសារ៖

ក 	 ជំំហាននៃ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតករណីនៃ�អំំពើ�ើកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ(CSEA) និិងអំពើ�ើ 

កេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ (OCSEA) 

	 ការទទួួលពាក្យយបណ្តឹឹ� ង

	 ដំំណាក់់កាលស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបឋម

	 ដំំណាក់់កាលស្តាាប់ ់ចម្លើ�ើ�យ/ប្រ�មូូលភស្តុុ�តាង

	 ការរៀ�ៀបចំំរបាយការណ៍៍

	 ដំំណាក់់កាលព្រះ�ះរាជអាជ្ញាា

	 ដំំណាក់់កាលចៅ�ក្រ�មស៊ើ�ើ�បសួួរ

ខ  បច្ចេ�េកទេ�សស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបទល្មើ�ើ�សផ្លូូ�វភេ�ទេ�តាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត

	 ការប្រ�មូូលភស្តុុ�តាងឌីីជីីថល

	 ធ្វើ�ើ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតតាមអនឡាញ

	 បច្ចេ�េកទេ�សស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតតាមអនឡាញកម្រិ�តខ្ពពស់់

គ គោ� លការណ៍រួួមក្នុុ�ងការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតតាមបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�

	 កុុមាររងគ្រោះ��ះគួួរត្រូ�ូវបានកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា ណ

	 ព័័ត៌៌មានត្រូ�ូវត្រួ�ួតពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិ និិងត្រូ�ូវរក្សាាជាការសម្ងាាត់ ់

	 បង្កាា រកុំំ�ឱ្យយមានទំំនាក់់ទំំនងគ្នាា រវាងកុុមាររងគ្រោះ��ះ និិងជនសង្ស័័� យ
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ឃ គោ� លការណ៍នៃ�ការសម្ភាា សតាមបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�

	 បង្កើ�ើ�តបរិយិាកាសបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី

	 ការរៀ�ៀបចំំរបស់់អ្ននកសម្ភាាសន៍ ៍

	 ការរៀ�ៀបចំំអ្ននកចូូលរួមួផ្សេ�េងទៀ�ៀត

សូូមស្វាា គមន៍៍ក្រុ�ុម និិងចែ�ករំលំែ�កលទ្ធធផល ដែ�លបានគ្រោ��ងទុុកនៃ�វគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល ដោ�យប្រើ��ើ
កំំណត់់សម្គាាល់ ់ និិងតាមស្លាា យខាងលើ�ើ។ សូូមពន្យយល់់ថា យើ�ើងនឹឹងប្រើ��ើប្រា�ស់់សកម្មមភាព និិងធន

ធានផ្សេ�េងៗ ដើ�ើម្បីី�សម្រេ��ចបានលទ្ធធផលទាំងំនោះ�ះ។

២ 	 ប្រើ��ើស្លាា យប្រើ��ើស្លាា យដើ�ើម្បីី�បង្ហាា ញដោ�យសង្ខេ�េបអំំពីីដំំណាក់់កាលនៃ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត

សូូមពន្យយល់់ថា ដំំណាក់់កាលនៃ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតទាំងំនេះ�ះ អាចមានភាពខុសប្លែ�ែកគ្នាា បន្តិិ�ចបន្តួួ�ចទៅ�

នឹឹងគំំនិិតដែ�លពួួកគេ�បានលើ�ើកឡើ�ើង ប៉ុុ�ន្តែ�ែទាំងំនេះ�ះគឺជាដំំណាក់កាលដែ�លយើ�ើងនឹឹងប្រើ��ើប្រា�ស់់
 

នៅ�ក្នុុ�ងការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដើ�ើម្បីី�ជួួយយើ�ើងឱ្យយកាន់់តែ�យល់់ច្បាាស់់ពីីតួួនាទីីរបស់់មន្ត្រី�ី�
នគរបាល និងិសកម្មមភាពដែ�លយើ�ើងគួួរធ្វើ�ើ�តាមដំំណាក់កាលនីីមួយួៗ ក្នុុ�ងនាមជាមន្រ្តី��នគរបាល។ 

ដំំណាក់់កាលនីីមួួយៗត្រូ�ូវបានសង្ខេ�េបនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�អប់់ខាងក្រោ��ម៖

១- ទទួួលពាក្យយបណ្តឹឹ� ង

២-ដំ ណាក់់កាលស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបឋម

៣-ដំ ណាក់់កាលស្តាាប់ ់ចម្លើ�ើ�យ/ប្រ�មូូលភស្តុុ�តាង

៤-ស រសេ�ររបាយការណ៍៍សំំយោ�គ  និិងដាក់់របាយការណ៍៍ទៅ�តុុលាការ 

៥-ដំ ណាក់់កាលព្រះ�ះរាជអាជ្ញាា

៦-ដំ ណាក់់កាលចៅ�ក្រ�មស៊ើ�ើ�បសួួរ

៧- ការជំំនុំំ�ជម្រះ�ះក្តីី�

៣ 	ពន្យយល់់អ្ននកចូូលរួមួថា យើ�ើងនឹឹងធ្វើ�ើ�ការជាក្រុ�ុមតូូចដើ�ើម្បីី�ពិិភាក្សាា និិងកំំណត់កិិច្ចចការជាក់់លាក់់កំំណត់កិិច្ចចការជាក់់លាក់់

នៅ�ក្នុុ�ងការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតដែ�លមន្រ្តី�ី�នគរបាលទទួួលខុុសត្រូ�ូវ ទាក់់ទងនឹឹង OCSEA ។ ពន្យយល់់ថា មាន

ភាពខុសប្លែ�ែកគ្នាា បន្តិិ�ចបន្តួួ�ចនៅ�ក្នុុ�ងវគ្គគនេះ�ះ យើ�ើងនឹឹងផ្តោ�ោ តលើ�ើ OCSEA ទាក់់ទងនឹឹង ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  

និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

រំលំឹឹកអ្ននកចូូលរួមួថា នៅ�ក្នុុ�ងបទឧក្រិ�ិដ្ឋឋ OCSEA ជាច្រើ��ើន (មិិនមែ�នទាំងំអស់់) អាចត្រូ�ូវបានប្រ�ពឹត្តត

ទាំងំលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ និិងក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ និិងក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។ ដូូច្នេះ�ះ� នៅ�ពេ�លគិិតអំំពីីកិិច្ចចការនេះ�ះ ពួួកគេ�ត្រូ�ូវ

ចងចាំអំំំពីីចំំណុុចនេះ�ះ ហើ�ើយពិិចារណាពីីរបៀ�ៀបដែ�លករណីីនេះ�ះ អាចមានឥទ្ធិិ�ពលលើ�ើតួួនាទីី និិង

កិិច្ចចការដែ�លពួួកគេ�ធ្វើ�ើ�។

៤ 	 បំំបែ�កអ្ននកចូូលរួមួទៅ�ជា ក្រុ�ុមតូូចៗ (អាស្រ័�័យលើ�ើចំំនួួនអ្ននកចូូលរួមួ ដោ�យក្នុុ�ងមួួយក្រុ�ុមអាចមាន

ចំំនួួន ៥, ៦ ឬ ៧នាក់់)។ ដាក់់ក្រុ�ុមនីីមួួយៗនៅ�តាមក្រ�ដាសផ្ទាំំ� ងធំំ និិងពន្យយល់់ទៅ�កាន់់ក្រុ�ុមថា 

ពួួកគេ�ត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ការជាក្រុ�ុមយ៉ាា ងឆាប់់រហ័័ស និិងប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព។

នៅ�ពេ�លសកម្មមភាពចាប់់ផ្តើ�ើ�ម ពួកួគេ�នឹឹងមានពេ�លខ្លីី� ដើ�ើម្បីី�ពិភិាក្សាាយ៉ាា ងឆាប់រហ័័សអំពីីតួនួាទីី និងិ

ភារកិចិ្ចចរបស់ម់ន្រ្តី��នគរបាលចំំពោះ�ះកិច្ចចការនីីមួយួៗ ហើ�ើយសរសេ�រគំនំិតិរបស់់ពួកួគេ�នៅ�លើ�ើក្រ�ដាស

ផ្ទាំំ� ងធំំ (សូូមមើ�ើលឧទាហរណ៍៍ខាងក្រោ��ម)។ ពន្យយល់់អ្ននកចូូលរួមួថា នៅ�ពេ�លចាប់់ផ្តើ�ើ�មសកម្មមភាព 

ពួកួគេ�គួរតែ�សរសេ�រអំពំីីគំនិំិតរបស់់ខ្លួួ�នឱ្យយបានច្រើ��ើនតាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន នៅ�លើ�ើក្រ�ដាសផ្ទាំំ� ងធំំ

តាមពេ�លវេេលាដែ�លពួួកគេ�មាន ។

នៅ�ពេ�លអ្ននកផ្លុំំ��កញ្ចែ�ែ   ឬចុុចកណ្ដឹឹ� ង ក្រុ�ុមត្រូ�ូវប្តូូ�រទីីតាំងំភ្លាា មៗ ទៅ�កាន់់ក្រ�ដាសផ្ទាំំ� ងធំំបន្ទាា ប់់ មកបន្តត

រហូូតដល់់ក្រុ�ុមទាំងំអស់់បានបញ្ចចប់់កិិច្ចចការនៅ�លើ�ើក្រ�ដាសផ្ទាំំ� ងធំំនីីមួួយៗ។

ពន្យយល់់អ្ននកចូូលរួមួថា ពួួកគេ�មិនត្រូ�ូវចម្លលងមតិិយោ�បល់់ពីីក្រុ�ុមផ្សេ�េងទៀ�ៀតឡើ�ើយ ប៉ុុ�ន្តែ�ែត្រូ�ូវបន្ថែ�ែម

កិិច្ចចការថ្មីី� ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើគំំនិិតរបស់់ពួួកគេ�។

៥ 	 បន្ទាា ប់ម់ក ឆ្លៀ�ៀ�តពេ�លដើ�ើរជុំំ�វិញិក្រ�ដាសផ្ទាំំ� ងធំំនីីមួយួៗជាមួយួក្រុ�ុមធំំ ដើ�ើម្បីី�មើ�ើលគំនំិតិរបស់់ពួកួគេ�។

ប្រ�​ហែ�លជាមិិនចាំបំាច់់ផ្តតល់់មតិិយោ�បល់់ច្រើ��ើនលើ�ើខ្លឹឹ�មសារនៅ�ពេ�លនេះ�ះទេ� លុះះ�ត្រា�តែ�មានតម្រូ�ូវការ

ក្នុុ�ងការបញ្ជាា ក់់ខ្លឹឹ�មសារជាក់់លាក់់ សួួរសំំណួួរ និិង/ឬធ្វើ�ើ�ការកត់់សម្គាាល់ ដែ�លចាំ​ំបាច់់​ដើ�ើម្បីី�ពង្រឹ�ង

ការរៀ�ៀនសូូត្រ�។

រំលំឹកឹក្រុ�ុមថា បទឧក្រិ�ិដ្ឋឋ OCSEA អាចត្រូ�វូបានប្រ�ព្រឹ�តឹ្តតលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញទាំងំស្រុ�ុងលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញទាំងំស្រុ�ុង ហើ�ើយកិចិ្ចចការ

សម្រា�ប់់មន្រ្តី��នគរបាលអាចប្រែ��ប្រួ�ល យោ�ងទៅ�តាមករណីីនីីមួ ួយៗ។ ក្នុុ�ងករណីីដែ �លបទឧក្រិ�ិដ្ឋឋ

ត្រូ�ូវបានប្រ�ពឹឹត្តតក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ និិងលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ និិងលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ អាចមានកិច្ចចការស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា  

(ចំំណាយពេ�លប្រ�ហែ�ល ៣០នាទីីសម្រា�ប់់ការពន្យយល់់ពីីចំំណុុចនេះ�ះ)។

នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកបានបញ្ចច ប់់កិិច្ចចការនេះ�ះ សូូមថ្លែ�ែងអំំណរគុុណដល់អ្ននកចូូលរួមួសម្រា�ប់​គំំនិិត

របស់់ពួួកគេ� ហើ�ើយសម្រា�ករយៈៈពេ�លខ្លីី�។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

៦ 	 នៅ�ពេ�លអ្ននកត្រ�លប់់ចូូលវិញិ សូូមប្រើ��ើស្លាា យដែ�លអ្ននកបានរៀ�ៀបចំំ ដើ�ើម្បីី�ចែ�ករំលំែ�កគំំនិិតទាក់់ទង

នឹឹងកិិច្ចចកាសម្រា�ប់ដំំណាក់កាលនីីមួួយៗ។ ស្លាា យផ្សេ�េងទៀ�ៀតក៏៏នឹឹងត្រូ�វធ្វើ�ើ�ដូូចគ្នាា  ប៉ុុ�ន្តែ�ែអាចមាន

កិិច្ចចការបន្ថែ�ែមដែ�លត្រូ�ូវបញ្ជាា ក់់។

៧ 	 នៅ�ពេ�លអ្ននកបង្ហាា ញស្លាា យនីីមួួយៗ សូូមរំលំឹឹកក្រុ�ុមអំំពីីមេ�រៀ�ៀន ដែ�លយើ�ើងបានរៀ�ៀនរួចួហើ�ើយ 

ទាក់់ទងនឹឹងការលើ�ើកកម្ពពស់ស់ិិទ្ធិិ�កុមារសិិទ្ធិិ�កុមារ និិងធានាការអនុុវត្តតនីីតិិវិធិីីបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ីការអនុុវត្តតនីីតិិវិធិីីបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី។ អ្ននកក៏៏អាចឱ្យយ

អ្ននកចូូលរួមួបញ្ចេ�េញមតិិអំពំីរីបៀ�ៀបធ្វើ�ើ�កិចិ្ចចការទាំងំនោះ�ះនៅ�លើ�ើស្លាា យនីីមួយួៗ។ (ការណ៍៍នេះ�ះនឹឹងពង្រឹ�ង

ការរៀ�ៀនសូូត្រ�របស់់ពួួកគេ� ហើ�ើយរំលំឹឹកពួួកគេ�ថា សិិទ្ធិិ�កុមារ និិងការអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី គឺឺជា

លក្ខខខណ្ឌឌ តម្រូ�ូវចាំបំាច់់ក្នុុ�ងតួួនាទីីជាមន្ត្រី�ី�នគរបាល)។

៨ 	 នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកបានបញ្ចច ប់់ការបង្ហាា ញស្លាា យ សូូមចែ�កឯកសារសង្ខេ�េបអំំពីីជំំហាននៃ�ការស៊ើ�ើ�ប 
អង្កេ�េតទៅ�ឱ្យយអ្ននកចូូលរួមួ និិងប្រា�ប់់ឱ្យយពួួកគេ�រក្សាាទុុកសម្រា�ប់់ជាឯកសារយោ�ងបន្ថែ�ែម។

សកម្មមភាពសកម្មមភាព

១ 	 សួួរអ្ននកចូូលរួមួថា តើ�ើពួួកគេ�អាចបញ្ចេ�េ ញមតិិអំំពីីជំំហាន (ឬដំំណាក់់កាល) ផ្សេ�េងៗជំំហាន (ឬដំំណាក់់កាល) ផ្សេ�េងៗ នៃ�ការស៊ើ�ើ�ប 

អង្កេ�េត តាំងំពីីពេ�លចាប់់ផ្តើ�ើ�មរហូូតដល់់ចប់់បានដែ�រឬទេ�?

ទុ កពេ�លវេេលាខ្លះះ�សម្រា�ប់ការចែ�ករំលំែ�ក ហើ�ើយប្រ�សិិនបើ�ើចាំបំាច់់ សរសេ�រគំំនិិតមួួយចំំនួួនរបស់់

ពួួកគេ�នៅ�លើ�ើក្រ�ដាសផ្ទាំំ� ងធំំ/ក្តាា រខៀ�ៀន ដោ�យសង្ឃឹឹ�មថា ពួួកគេ�នឹឹងចងចាំពំ័័ត៌៌មានសំំខាន់់ៗនេះ�ះពីី

ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លមូូលដ្ឋាា នរបស់់ពួួកគេ�។

២ 	 អាស្រ័�័យលើ�ើចំំនួួនអ្ននកចូូលរួមួ សូូមបំំបែ�កពួកគេ�ទៅ�ជាក្រុ�ុមតូូចៗ ហើ�ើយផ្តតល់ឱ្យយពួួកគេ�នូូវច្បាាប់់

ចម្លលងនៃ�សន្លឹឹ�កកិច្ចច ការអំំពីីជំំហាននៃ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត។

សូូ មពន្យយល់់ថា ពួួកគេ�អាចប្រើ��ើសន្លឹឹ�កកិច្ចចការនេះ�ះជាការរំលំឹឹកអំពីីជំំហានសំំខាន់់ៗ និិងបញ្ចូូ� ល

ប្រ�អប់់ទទេ� (Text box) សម្រា�ប់់ពួួកគេ�ដើ�ើម្បីី�សរសេ�រពីីគំំនិិតរបស់់ពួួកគេ� ប្រ�សិនបើ�ើពួួកគេ�ចង់ធ្វើ�ើ�

ដូូច្នេះ�ះ�។

សូូ មដាក់ក្រ�ដាសផ្ទាំំ� ងធំំទទេ�ចំនួួននៅ�ជុំំ�វិញិបន្ទទប់ (នៅ�លើ�ើជញ្ជាំំ� ង ឬនៅ�លើ�ើតុ) ដោ�យសរសេ�រ

ដំំណាក់់កាលស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតនីីមួួយៗនៅ�ផ្នែ�ែកខាងលើ�ើ។ ដូូច្នេះ�ះ� អ្ននកគួួរ មានក្រ�ដាសផ្ទាំំ� ងធំំ (ទទេ�)

សម្រា�ប់ដ់ំំណាក់់កាលនីីមួួយៗ។ (សូូមមើ�ើលខាងក្រោ��ម)
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ទទួួល

ពាក្យយបណ្តឹឹ� ង

ដំំណាក់ ់

កាលស៊ើ�ើ�ប 

អង្កេ�េតបឋម

ដំំណាក់ ់

កាលស្តាាប់  ់

ចម្លើ�ើ�យ/ 

ប្រ�មូូល

ភស្តុុ�តាង

សរសេ�រ 

និិងផ្ញើ�ើ� 
របាយការណ៍៍

សំំយោ�គ

ដំំណាក់់កាល

ព្រះ�ះរាជអាជ្ញាា

ដំំណាក់់កាល

ចៅ�ក្រ�ម

ស៊ើ�ើ�បសួួរ

ការជំំនុំំ�

ជម្រះ�ះក្តីី�

៣ 	បំំបែ�កអ្ននកចូូលរួមួទៅ�ជាក្រុ�ុមតូូចៗ (អាស្រ័�័យលើ�ើចំំនួួនអ្ននកចូូលរួមួ ដោ�យក្នុុ�ងមួួយក្រុ�ុមអាចមាន 
ចំំនួួន ៥, ៦ ឬ ៧នាក់់)។ ដាក់់ក្រុ�ុមនីីមួួយៗនៅ�តាមក្រ�ដាសផ្ទាំំ� ងធំំ និិងពន្យយល់់ទៅ�កាន់់ក្រុ�ុមថា  
ពួួកគេ�ត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ការជាក្រុ�ុមយ៉ាា ងឆាប់់រហ័័ស និិងប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព។

៤ 	ចាប់់ផ្តើ�ើ�មធ្វើ�ើ�កិិច្ចចការ ហើ�ើយត្រូ�វប្រា�កដថា អ្ននកឱ្យយក្រុ�ុមនីីមួួយៗផ្លាាស់ ់ប្តូូ� រទីីតាំងំបន្ទាា ប់់ពីីរយៈៈពេ�ល

ប្រ�ហែ�ល ៣ នាទីី៣ នាទីីរហូូតដល់ក្រុ�ុមទាំងំអស់់បានបញ្ចច ប់់កិិច្ចចការ។ លំំហាត់់នេះ�ះនឹឹងសាកល្បបង

សមត្ថថភាពរបស់់ពួួកគេ�ក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ការងារជាក្រុ�ុមយ៉ាា ងឆាប់រហ័័ស និិងប្រ�កបដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាព 

ចំំណេះ�ះដឹឹងអំំពីីកិិច្ចចការរបស់់ពួួកគេ�ក្នុុ�ងដំំណាក់កាលនីីមួួយៗនៃ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត ហើ�ើយក៏៏នឹឹង
 

មានភាពរីីក រាយផងដែ�រ។ ការធ្វើ�ើ� ការ យ៉ាា ងឆាប់ រហ័័សនឹឹង បង្កើ�ើ�នសមត្ថថភាពរបស់់ពួួកគេ�ក្នុុ�ងការ

ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ឧបសម័្ព័�ន្ធធមេ�រៀ�ៀនទី៨ី៖

វិិធីីសាស្ត្រ�រឆ្លើ�ើ�យតបការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ (OCSEA)

ដំំណើ�ើ រការ និិងជំហ៊ាា នសម្រ�បសម្រួ�ួល

១ 	 ណែ�នាំដំោ�យសង្ខេ�េបមេ�រៀ�ៀនអំំពីីខ្លឹឹ�មសារមេ�រៀ�ៀន និិងមាតិិកា៖

	 របកគំហើ�ើញសំំខាន់់ៗនៃ�ការសិិក្សាាស្រា�វជ្រា�វនៅ�កម្ពុុ�ជាទាក់់ទងនឹឹងបទពិិសោ�ធន៍របស់់កុុមារ ក្នុុ�ង

ការស្វែ�ែងរកជំំនួួយ និិងការសហការជាមួួយមន្រ្តី�ី�នគរបាលទាក់់ទងនឹឹង OCSEA

	 សេ�ចក្តី�ថ្លែ�ែងការណ៍៍បទពិិសោ�ធន៍៍របស់់កុុមារ និិងគ្រួ�ួសារក្នុុ�ងការស្វែ�ែករក និិងទទួួលបានជំំនួួយពីីមន្រ្តី�ី�

នគរបាល 

	 ការឆ្លើ�ើ�យតបបែ�បវិជិ្ជជមាន និិងមានប្រ�យោ�ជន៍៍

	 តើ�ើកុមារត្រូ�ូវការអ្វីី�ខ្លះះ� ពីីមន្រ្តី�ី�នគរបាល?

	 អ្វីី�ដែ�លកុុមារត្រូ�ូវការពីីមន្រ្តី�ី�នគរបាល 

សូូមស្វាា គមន៍៍ក្រុ�ុម និិងចែ�ករំលំែ�កលទ្ធធផលដែ�លបានគ្រោ��ងទុុកពីីវគ្គគនេះ�ះ ដោ�យប្រើ��ើកំំណត់់សម្គាាល់ ់ 

និិងស្លាា យខាងលើ�ើ។ ពន្យយល់់ថា យើ�ើងនឹឹងប្រើ��ើប្រា�ស់់សកម្មមភាព និិងធនធានផ្សេ�េងៗ ដើ�ើម្បីី�សម្រេ��ច

បានលទ្ធធផលទាំងំនោះ�ះ។

២ 	 ពន្យយល់់ថា មន្ត្រី��នគរបាលកំំពុុងបង្កើ�ើ�នការរំពំឹឹងទុុកក្នុុ�ងការឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងតម្រូ�វការ របស់់កុុមារ

ប្រ�កបដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាព និិងវិជិ្ជាា ជីីវៈ�។ នេះ�ះមានន័យថា មន្រ្តី��នគរបាលត្រូ�វបានរំពំឹឹងថានឹឹង

ឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងតម្រូ�វការរបស់កុ់ុមារ ស្រ�បតាមការណែ�នាំបំែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី និងិដោ�យការគោ�រពសិទិ្ធិិ�

កុុមារគ្រ�ប់់ពេ�លវេេលា។

៣ 	 បញ្ជាា ក់់ដល់់ក្រុ�ុមថា ការធ្វើ�ើ�កិិច្ចចការទាំងំនេះ�ះមិនមែ�នជាជម្រើ��ើសទេ� វាជាការរំពំឹឹងទុុកអំំពីីតួួនាទីីរបស់់

ពួួកគេ�ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាល។

សង្ឃឹឹ�មថាអ្ននកចូូលរួមួនឹឹងចងចាំ ំប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកចូូលរួមួមិិនចងចាំទំេ� សូូមរំលំឹឹកពួួកគេ�ថា៖សង្ឃឹឹ�មថាអ្ននកចូូលរួមួនឹឹងចងចាំ ំប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកចូូលរួមួមិិនចងចាំទំេ� សូូមរំលំឹឹកពួួកគេ�ថា៖

កុុមារ និិងយុុវជនដែ�លមានអាយុុ និិងដំំណាក់់កាលលូូតលាស់់ខុុសគ្នាា  ដែ�លត្រូ�ូវបានកេ�ងប្រ�វញ្ចច  

និងិរំលំោ�ភបំពំាន ពិបិាកនឹឹងជឿ�ឿទុុកចិិត្តតលើ�ើនរណាម្នាាក់  រួមួទាំងំមន្រ្តី��នគរបាលផងដែ�រ។ ប្រ�សិនបើ�ើយើ�ើង

អនុុវត្តតវិធិីីសាស្ត្រ�របែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី ហើ�ើយគោ�រព និងលើ�ើកកម្ពពស់់សិទ្ធិិ�របស់់ពួួកគេ�ផងដែ�រ៖ 
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

នេះ�ះ អាចជួយយើ�ើងកសាងទំំនុុកចិិត្តតជាមួួយកុុមាររងគ្រោះ��ះ សាក្សីី� និិងក្រុ�ុមគ្រួ�សាររបស់់ពួួកគេ�។ 

ប្រ�សិនបើ�ើ យើ�ើងទទួួលបានការជឿ�ឿជាក់់ កាន់ត់ែ�ខ្លាំំ� ង កុមារ រងគ្រោះ��ះនឹងឹ មានអារម្មមណ៍៍ថា កាន់់តែ�មាន

សុុវត្ថិិ�ភាព។ នេះ�ះនឹឹងនាំឱំ្យយមានកិច្ចចសហការកាន់់តែ�ល្អអប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង ហើ�ើយការផ្តតល់រ់បាយការណ៍៍ 

និិងភស្តុុ�តាងក៏៏កាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរផងដែ�រ។ ភស្តុុ�តាងកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរនាំឱំ្យយមានការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតកាន់់តែ�

មានប្រ�សិទ្ធធភាពខ្ពពស់់ មានភាពរលូូន និិងទទួួលបានជោ�គជ័័យ។

៤ 	ពន្យយល់់ថា យើ�ើងមានសំណាងដែ�លនៅ�ឆ្នាំំ� ២០២២ ការស្រា�វជ្រា�វត្រូ�ូវបានចេ�ញផ្សាាយនៅ�ក្នុុ�ង

ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាដែ�លផ្តោ�ោ តលើ�ើ OCSEA ហើ�ើយផ្នែ�ែកខ្លះះ�នៃ�ការស្រា�វជ្រា�វរួមួមានការសម្ភាាស ជាមួួយ

មន្ត្រី�ី�នគរបាលច្បាាប់់ កុុមារ និិងគ្រួ�ួសារដែ�លរងគ្រោះ��ះដោ�យ OCSEA។ 

 ការស្រា�វជ្រា�វនេះ�ះបង្ហាា ញយ៉ាា ងច្បាាស់់ អំំពីីបទពិិសោ�ធន៍៍របស់់កុុមារក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�ល និិងបន្ទាា ប់ពី់ី 

OCSEA និងិបទពិិសោ�ធន៍របស់ព់ួកួគេ�ជាមួួយនឹឹងប្រ�ព័ន្ធធយុុត្តិិ�ធម៌ព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ  ចាប់ ់ពីីការរាយការណ៍៍ 

ឬការលាតត្រ�ដាងព័័ត៌៌មាន រហូូតដល់់លទ្ធធផលចុុងក្រោ��យនៃ�ករណីី ។

 ការណ៍៍នេះ�ះមានប្រ�យោ�ជន៍ណាស់ ដោ�យសារវាជួួយយើ�ើងឱ្យយដឹឹងពីីអ្វីី�ដែ�លជាការអនុុវត្តតល្អអ និិងការអនុុវត្តតល្អអ និិង

មានប្រ�យោ�ជន៍មានប្រ�យោ�ជន៍ទាក់់ទងនឹឹងការធ្វើ�ើ�ការជាមួួយកុុមារ ដូូច្នេះ�ះ� យើ�ើងអាចកសាងសមត្ថថភាពរបស់់

យើ�ើង ធ្វើ�ើ�អ្វីី�ដែ�លមានប្រ�យោ�ជន៍៍កាន់់តែ�ច្រើ��ើន និិងកែ�លម្អអអ្វីី�ដែ�លយើ�ើងធ្វើ�ើ�។

យើ�ើ ងក៏៏អាចដឹងថា អ្វីី�ជាការអនុុវត្តតមិនល្អអ និិងមិិនមានប្រ�យោ�ជន៍៍ការអនុុវត្តតមិនល្អអ និិងមិិនមានប្រ�យោ�ជន៍ន៍ៅ�ពេ�លធ្វើ�ើ�ការជាមួួយកុុមារដែ�ល

រងផលប៉ះះ�ពាល់់ដោ�យការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផូ្លូ�វភេ�ទ ហើ�ើយរៀ�ៀនចៀ�ៀសវាងការធ្វើ�ើ�រឿ�ឿង

ទាំងំនោះ�ះ។

៥ 	ពន្យយល់់ថា អ្ននកនឹឹងបំំបែ�កក្រុ�ុមធំំទៅ�ជាក្រុ�ុមតូូចៗ (ឬជាគូូអាស្រ័�័យលើ�ើចំំនួួនអ្ននកចូូលរួមួ)។ 

បន្ទាា ប់់មក ចែ�កកាតមួួយចំំនួួន ដែ�លមានរបាយការណ៍៍ពីីកុមារ អំំពីីបទពិិសោ�ធន៍៍របស់់ពួួកគេ�ក្នុុ�ង

ការជួួបជាមួួយមន្រ្តី�ី�នគរបាល។ ប្រើ��ើកាតឆ្លើ�ើ�យតបដែ�លមានប្រ�យោ�ជន៍កាតឆ្លើ�ើ�យតបដែ�លមានប្រ�យោ�ជន៍ជាមុុនសិន។ មានកាត

ចំំនួួន ១២ (អ្ននកអាចបង្កើ�ើ�តកាតបន្ថែ�ែមប្រ�សិន បើ�ើអ្ននកមានបំំណងបង្កើ�ើ�ត)។ ដូូច្នេះ�ះ� អ្ននកអាចបង្កើ�ើ�ត

ក្រុ�ុម និិងផ្តតល់់ឱ្យយក្រុ�ុមនីីមួួយៗ នូូវកាតចំំនួួន ២, ៣ ឬ ៤ សន្លឹឹ�ក។ 

៦ 	 ពេ�លដែ�លអ្ននកបានបញ្ចច ប់់កិិច្ចចការនេះ�ះ សូូមអរគុុណដល់ក្រុ�ុម ហើ�ើយសង្ខេ�េបចំំណុុចសិក្សាាដែ�ល

មានប្រ�យោ�ជន៍៍បំំផុុតមួួយចំំនួួន។

៧  បន្ទាា ប់់មក ពន្យយល់់ថា យើ�ើងក៏៏មានកាតមួួយចំំនួួនទៀ�ៀត ដើ�ើម្បីី�ចែ�កដល់ក្រុ�ុម ប៉ុុ�ន្តែ�ែពេ�លនេះ�ះ 

របាយការណ៍៍ និិងសារ គឺឺមកពីីកុមារ និិងឪពុុកម្តាា យ ដោ�យគូូសបញ្ជាា ក់់ពីីបទពិិសោ�ធន៍៍ដែ�ល

មិិនសូូវមានប្រ�យោ�ជន៍៍ដែ�លពួួកគេ�មាន។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

អ្ន នកចូូលរួមួមួួយចំនំួនួប្រ�ហែ�លជាមិិនចូូលចិិត្តតគំនិតិនេះ�ះទេ� ឬប្រ�ហែ�លជាមានការជំំទាស់ប់ន្តិិ�ចបន្តួួ�ច? 
 

នេះ�ះគឺជាការរំពំឹឹងទុុក។

សូូ មពន្យយល់់ថា យើ�ើងអាចរៀ�ៀនបានច្រើ��ើនពីីអ្វីី�ដែ�លដំំណើ�ើ រការ។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែយើ�ើងក៏៏អាចរៀ�ៀនបានច្រើ��ើន

អំំពីីអ្វីី�ដែ�លយើ�ើងអាចធ្វើ�ើ�បានកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរ ឬផ្លាាស់ ប់្តូូ�រ និងិកែ�លម្អអពីីអ្វីី�ដែ�ល មានដំណើ�ើ រការមិនិល្អអ

ផងដែ�រ។

ក្នុុ� ងនាមជាអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�ួល កិិច្ចចការរបស់់អ្ននកគឺដើ�ើម្បីី�ជួួយពួួកគេ�កុំំ�ឱ្យយដោះ�ះសារចំំពោះ�ះស្ថាាន ភាព

ដែ�លមិិនមានប្រ�យោ�ជន៍ទាំងំនោះ�ះ ហើ�ើយគូូសបញ្ជាា ក់់ពីីដំំណោះ�ះស្រា�យវិជិ្ជជមាន ការឆ្លើ�ើ�យតប

ដោ�យសមស្រ�បបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី និិងអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ពីីការអនុុវត្តតតាមដំំណោះ�ះស្រា�យ និិងការ

ឆ្លើ�ើ�យតបទាំងំនោះ�ះសម្រា�ប់់កុុមារ និិងការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត។

៨ នៅ �ពេ�លដែ�លអ្ននកបានបញ្ចចប់់កិិច្ចចការនេះ�ះ សូូមអរគុុណដល់ក្រុ�ុម ហើ�ើយសង្ខេ�េបចំំណុុចសិក្សាាដែ�ល

មានប្រ�យោ�ជន៍៍បំំផុុតមួួយចំំនួួនពីីការពិិភាក្សាា។ 

សូូមរំលំឹកឹក្រុ�ុមថា៖សូូមរំលំឹកឹក្រុ�ុមថា៖

	 ជារឿ�ឿយៗ កុុមារក្រៀ��ៀមក្រំ�ំ និិងតក់់ស្លុុ�តយ៉ាា ងខ្លាំំ� ង ដោ�យសារបទពិិសោ�ធន៍៍នៃ�ការទទួួលរងការ

កេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពាន។

	 ជារឿ�ឿយៗ ពួួកគេ�មានការភ័័យខ្លាាច យ៉ាា ងខ្លាំំ� ង ក្នុុ�ងការប្រា�ប់់ពីីរឿ�ឿងរ៉ាា វរបស់់ពួួកគេ� ហើ�ើយកុុមារ

ជាច្រើ��ើនរាយការណ៍៍ថា មានអារម្មមណ៍៍ភ័័យខ្លាាច  និិងការគំំរាមកំំហែ�ងពីីមន្រ្តី�ី�នគរបាល និិង 
ការរំពំឹឹងទុុកដែ�លពួួកគេ�ត្រូ�ូវប្រា�ប់់ពីីបទពិិសោ�ធន៍៍ដែ�លគួួរឱ្យយខ្មាាសអៀ� ៀនរបស់់ពួួកគេ�។ ដូូចនេះ�ះ  
រាល់់សកម្មមភាព ឬឥរិយិាបថរបស់់មន្ត្រី�ី�នគរបាលចំំពោះ�ះកុមារ អាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានភាពខុសគ្នាា យ៉ាា ង

សំំខាន់់ចំំពោះ�ះលទ្ធធផលនៃ�ករណីី ។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែវាមានសារៈ�សំខាន់់ខ្លាំំ� ងណាស់ចំំពោះ�ះសុខភាព និិង

សុុខុុមាលភាពរបស់់កុុមារគ្រ�ប់់រូូប។

	 វាជាកាតព្វវកិច្ចចរបស់់អ្ននកក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី��នគរបាល ដែ�លត្រូ�ូវប្រឹ�ឹងប្រែ��ងឱ្យយអស់់ពីីសមត្ថថភាព

ដើ�ើម្បីី�លើ�ើកកម្ពពស់សិទិ្ធិិ�របស់ពួ់ួកគេ� និងិអនុុវត្តតន៍ត៍ាមបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ីគ្រ�ប់ព់េ�លវេេលា។ វាមិនិមែ�ន

ជាជម្រើ��ើសទេ� គឺឺចាំបំាច់់ត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�បែ�បនេះ�ះ។

៩ សម្រា�ក រយៈៈពេ�លខ្លីី� ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយក្រុ�ុមត្រៀ��ៀមខ្លួួ�នសម្រា�ប់់ផ្នែ�ែកចុងក្រោ��យនៃ�វគ្គគ។

១០  បន្ទាា ប់់ពីីសម្រា�ក សូូមពន្យយល់់ថា អ្ននកនឹឹងចែ�ករំលំែ�កករណីីសិ ិក្សាាពីីជីីវិតិពិិត ដែ�លមាននៅ�ក្នុុ�ង

របាយការណ៍៍បញ្ឈឈប់់គ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់នៅ�ប្រ�ទេ�សកម្ពុ�ជា។ ករណីីសិ ិក្សាានេះ�ះផ្អែ�ែកលើ�ើបទពិិសោ�ធន៍៍របស់់
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

កុុមារីី  ជាជនជាតិិខ្មែ�ែរម្នាាក់ ់ ដែ�លជាជនរងគ្រោះ��ះពីីការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើ

ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។

កុ មារីី  និិងឪពុុករបស់់នាងជាទូូទៅ�មានបទពិិសោ�ធន៍ល្អអជាមួួយនគរបាល និិងមនុុស្សសផ្សេ�េងទៀ�ៀត

នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធយុុត្តិិ�ធម៌៌ព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ ។ ពួួកគេ�ចង់ចែ�ករំលំែ�កបទពិិសោ�ធន៍៍របស់់ពួួកគេ� ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយយើ�ើង

ទាំងំអស់់គ្នាា បានរៀ�ៀនពីីបទពិិសោ�ធន៍៍ទាំងំនោះ�ះ...។

ក រណីីនេះ�ះ នឹឹងជួួយអ្ននកចូូលរួមួក្នុុ�ងការកំំណត់ការឆ្លើ�ើ�យតបជាវិជិ្ជជមាន និិងមានប្រ�យោ�ជន៍ការឆ្លើ�ើ�យតបជាវិជិ្ជជមាន និិងមានប្រ�យោ�ជន៍របស់់

មន្រ្តី�ី�នគរបាល និិងបង្ហាា ញពីីអ្វីី�ដែ�លជា “ការអនុុវត្តតល្អអ” នៅ�ក្នុុ�ងជីីវិតិជាក់់ស្តែ�ែងបង្ហាា ញពីីអ្វីី�ដែ�លជា “ការអនុុវត្តតល្អអ” នៅ�ក្នុុ�ងជីីវិតិជាក់់ស្តែ�ែង។

 វាបង្ហាា ញពីីរបៀ�ៀបដែ�លការលើ�ើកកម្ពពស់សិិទ្ធិិ�កុមារ និិងការអនុុវត្តតតាមបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ីអាចផ្តតល់
 

អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ដល់់មនុុស្សសគ្រ�ប់់គ្នាាដែ �លពាក់់ព័័ន្ធធ និិងនាំឱំ្យយទទួួលបានលទ្ធធផលជោ�គជ័័យ។

១១ក្នុុ� ងនាមជាអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�ល អ្ននកមានជម្រើ��ើសចំនួួន ៣ អំពីំីរបៀ�ៀបដែ�លអ្ននកចែ�ករំលំែ�កករណីីសិ កិ្សាា

នេះ�ះ។

ក 	អ្ននកអាចចែ�កច្បាាប់់ចម្លលងនៃ�ករណីីសិ ិក្សាានីីមួួយៗ ឱ្យយអ្ននកចូូលរួមួអានដោ�យស្ងៀ�ៀ�មស្ងាាត់ ់

ដោ�យខ្លួួ�នឯង ហើ�ើយបន្ទាា ប់់មកប្រ�មូូលពួួកគេ�ឱ្យយមកជុំំ�គ្នាាដើ �ើម្បីី�ពិិភាក្សាា និិងឆ្លើ�ើ�យសំំណួួរ៖

“តើ�ើអ្វីី�ជាចំំណុុចសំំខាន់់ក្នុុ�ងករណីីសិ ក្សាានេះ�ះ
 

“តើ�ើអ្វីី�ជាចំំណុុចសំំខាន់់ក្នុុ�ងករណីីសិ ក្សាានេះ�ះ
 

ដែ�លអ្ននកអាច និងគួួរ អនុុវត្តតក្នុុ�ង ការងារ របស់់អ្ននក?”ដែ�លអ្ននកអាច និងគួួរ អនុុវត្តតក្នុុ�ង ការងារ របស់់អ្ននក?”

“តើ�ើអ្ននកអាចលើ�ើកឧទាហរណ៍៍ពីីការងារផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរបស់់អ្ននក “តើ�ើអ្ននកអាចលើ�ើកឧទាហរណ៍៍ពីីការងារផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរបស់់អ្ននក 
 ដែ�លអ្ននកបានធ្វើ�ើ�រឿ�ឿងដែ�លមានប្រ�យោ�ជន៍៍ និិងវិជិ្ជជមានស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាានេះ�ះ    ដែ�លអ្ននកបានធ្វើ�ើ�រឿ�ឿងដែ�លមានប្រ�យោ�ជន៍៍ និិងវិជិ្ជជមានស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាានេះ�ះ   

ដើ�ើម្បីី�ជួួយដល់កុុមារដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់់ដោ�យការរំលំោ�ភបំំពាន ឬការកេ�ងប្រ�វញ្ចច ដែ�រឬទេ�?”ដើ�ើម្បីី�ជួួយដល់កុុមារដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់់ដោ�យការរំលំោ�ភបំំពាន ឬការកេ�ងប្រ�វញ្ចច ដែ�រឬទេ�?”

ខ អ្ននកអាចបំបែ�កក្រុ�ុមធំំទៅ�ជាក្រុ�ុមតូូចៗ ចែ�កករណីីសិ ិក្សាា ហើ�ើយឱ្យយពួួកគេ�អានជាមួួយគ្នាា  
ក្នុុ�ងក្រុ�ុមតូូច និិងឆ្លើ�ើ�យសំំណួួរខាងលើ�ើ បន្ទាា ប់់មកឱ្យយអ្ននកចូូលរួមួចូូលទៅ�ក្រុ�ុមធំំវិញិសម្រា�ប់់

ការចែ�ករំលំែ�ក និិងការពិិភាក្សាាកាន់់តែ�ទូូលំំទូូលាយ។

គ អ្ន នកអាចចែ�ករំលំែ�កករណីីសិ ិក្សាាដោ�យប្រើ��ើស្លាា យ ដោ�យចែ�ករំលំែ�កចំណុុចនីីមួួយៗនៅ�លើ�ើ

ស្លាា យនីីមួយួៗម្តតងមួួយៗ។ នៅ�ពេ�លបញ្ចចប់ស់ូូមលើ�ើកទឹកចិិត្តតឱ្យយមានការពិិភាក្សាាលើ�ើសកម្មមភាព

វិជិ្ជជមានរបស់់មន្រ្តី�ី�នគរបាល ហើ�ើយថែ�មទាំងំឆ្លើ�ើ�យសំំណួួរខាងលើ�ើ ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

 ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវត្រ�ឡប់់ទៅ�មើ�ើលស្លាា យនីីមួួយៗ ដើ�ើម្បីី�ឆ្លើ�ើ�យសំំណួួរ “តើ�ើអ្វីី�ជាចំំណុុចសំំខាន់់

ក្នុុ�ងករណីីសិ ក្សាានេះ�ះ ដែ�លអ្ននកអាច និិងគួួរអនុុវត្តតក្នុុ�ងការងារ របស់់អ្ននក?”  សូូមធ្វើ�ើ�ដូូច្នេះ�ះ�ចុះះ�។

នៅ �ពេ�លអ្ននកពេ�ញចិិត្តតថា អ្ននកចូូលរួមួយល់់ពីីចំំណុុចសិក្សាាសំំខាន់់ៗ ហើ�ើយអាចចែ�ករំលំែ�ក

ឧទាហរណ៍៍ផ្ទាា ល់់របស់់ពួួកគេ�អំំពីីការអនុុវត្តតល្អអ៖ ក្នុុ�ងនាមជាអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�ួល ។

១២ពន្យយល់់ថា ផ្នែ�ែកចុងក្រោ��យនៃ�វគ្គគនេះ�ះគឺដើ�ើម្បីី�ចែ�ករំលំែ�កស្លាា យសង្ខេ�េប និិងឯកសារចែ�កជូូនដែ�ល

ទាក់់ទងនឹឹងអ្វីី�ដែ�លកុុមារនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុ�ជា (ដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់់ដោ�យការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិង

រំលំោ�ភបំពំានផូ្លូ�វភេ�ទកុុមារ) ត្រូ�វូការពីីមន្រ្តី�ី�នគរបាល អ្ននកជំំនាញផ្នែ�ែកយុត្តិិ�ធម៌ព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ  អ្ននកផ្តតល់

សេ�វា គ្រួ�ួសារ និិងអ្ននកគាំទំ្រ�ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

គំំនិិតនេះ�ះត្រូ�វបានប្រ�មូូលដោ�យការស្តាាប់ ់សំំឡេ�ង និិងយោ�បល់់របស់់កុុមារនៅ�ក្នុុ�ងរបាយការណ៍៍

បញ្ឈឈប់់គ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់នៅ�ប្រ�ទេ�សកម្ពុ�ជា និិងការស្រា�វជ្រា�វ វាយតម្លៃ�ៃផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�យ

អង្គគការមិិនមែ�នរដ្ឋាា ភិិបាល រួមួទាំងំអង្គគការ APLE ផងដែ�រ។

១៣	 អ្ននកអាចសុំំ�យោ�បល់់ពីីពួួកគេ�អំំពីីរបៀ�ៀប ដែ�លគំំនិិតទាំងំនេះ�ះអាចយកទៅ�អនុុវត្តតបាននៅ�ក្នុុ�ងការងារ

ប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃរបស់់មន្រ្តី�ី�នគរបាលជាមួួយកុុមារ និិងយុុវជន ដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់់ដោ�យការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  

ឬការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ។

ឧទាហរណ៍៍៖ឧទាហរណ៍៍៖ ប្រ�សិនបើ�ើកុមារនិិយាយថា ពួួកគេ�ត្រូ�ូវការឱ្យយមានអ្ននកយល់់ចិិត្តតពួកគេ� - សួួរក្រុ�ុមពីី

អ្វីី�ដែ�លពួួកគេ�អាចធ្វើ�ើ� និិង/ឬនិិយាយ ដើ�ើម្បីី�បង្ហាា ញការយល់់ចិិត្តតចំំពោះ�ះកុមារ។

ឧទាហរណ៍៍ផ្សេ�េងទៀ�ៀត៖ឧទាហរណ៍៍ផ្សេ�េងទៀ�ៀត៖ ប្រ�សិនបើ�ើកុមារនិិយាយថា ពួកួគេ�ត្រូ�វការមនុុស្សសដើ�ើម្បីី�លើ�ើកទឹកចិិត្តតពួកគេ� 
 

សួរួក្រុ�ុមនូូវអ្វីី�ដែ�លពួកួគេ�អាចនិយាយ ឬធ្វើ�ើ�ដើ�ើម្បីី�លើ�ើកទឹកចិិត្តតកុមារតាមរបៀ�ៀបដែ�លមានប្រ�យោ�ជន៍។៍

បន្តតពិភាក្សាាអំំពីីគំំនិិតផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លកុុមារបានលើ�ើកឡើ�ើង ហើ�ើយស្វែ�ែងរកឧទាហរណ៍៍អំំពីីរបៀ�ៀប

ដែ�លមន្ត្រី�ី�នគរបាលអាចបំំពេ�ញតម្រូ�ូវការទាំងំនេះ�ះ។

សង្ខេ�េប និិងចែ�ករំលំែ�កដោ�យប្រើ��ើចំំណុុចខាងក្រោ��ម ដែ�លត្រូ�ូវបានដាក់់បញ្ចូូ� លផងដែ�រនៅ�ក្នុុ�ងសង្ខេ�េប និិងចែ�ករំលំែ�កដោ�យប្រើ��ើចំំណុុចខាងក្រោ��ម ដែ�លត្រូ�ូវបានដាក់់បញ្ចូូ� លផងដែ�រនៅ�ក្នុុ�ង

ឯកសារចែ�ក៖ អ្ននកអាចនិយាយថា៖ឯកសារចែ�ក៖ អ្ននកអាចនិយាយថា៖ “ប្រ�សិនបើ�ើយើ�ើងប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តតយ៉ាា ងពិិតប្រា�កដក្នុុ�ងការរលើ�ើក

កម្ពពស់់សិិទ្ធិិ�កុមារ ហើ�ើយឆ្លើ�ើ�យតបតាមបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី យើ�ើងអាចចាប់់ផ្តើ�ើ�មដោ�យសិិក្សាាពាក្យយ និិង

គំនិំិតរបស់់ពួួកគេ� ហើ�ើយគិិតអំំពីីរបៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងអាចអនុុវត្តតវានៅ�ក្នុុ�ងការងារប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃរបស់យ់ើ�ើង។ 
 

ប្រ�សិនបើ�ើ យើ�ើងអាចបញ្ចូូ� លគំំនិិតទាំងំនេះ�ះ និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយទៅ�ជាការអនុុវត្តតប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ នោះ�ះនឹឹងមាន 
 អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ជាច្រើ��ើន៖



បណិ្ឌិ� ត្យយសភានគរបាលកម្ពុុ�ជា

223

សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 កុុមារ នឹឹង មានអារម្មមណ៍៍ ថា មានសុវតិ្ថិ�ភាព និិងជឿ�ឿជាក់់លើ�ើអ្ននកកាន់់តែ�ច្រើ��ើន ហើ�ើយ មានទំនុុក

ចិិត្តតកាន់់តែ�ច្រើ��ើន និិង អាចសហការ កាន់់តែ�ជិតស្និិ�ទ្ធធ ជាមួួយអ្ននក។

	 វានឹឹងធ្វើ�ើ�ឱ្យយដំំណើ�ើ រការកាន់់តែ�រលូូន និិងបង្កើ�ើ�នលទ្ធធភាពនៃ�លទ្ធធផលជោ�គជ័័យសម្រា�ប់អ្ននក

ក្នុុ�ងនាមជាមន្ត្រី�ី�នគរបាល និិងសម្រា�ប់់កុុមារដែ�លជាជនរងគ្រោះ��ះ។

	 របៀ�ៀបដែ�លអ្ននក និិងមនុុស្សសផ្សេ�េងទៀ�ៀតប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតចំំពោះ�ះពួួកគេ� ក៏៏អាចជះះឥទ្ធិិ�ពលវិជិ្ជជមានផងដែ�រ

លើ�ើរបៀ�ៀបដែ�លពួួកគេ�បានធូូរស្បើ�ើ�យពីីអ្វីី�ដែ�លពួួកគេ�ជួួបប្រ�ទះះ។

	 ការធ្វើ�ើ�តាមការណែ�នាំទំាំងំនេះ�ះគឺ “ឈ្នះះ�-ឈ្នះះ�” សម្រា�ប់់គ្រ�ប់់គ្នាា !។

១៤	 ចែ�កឯកសារដល់់អ្ននកចូូលរួមួឱ្យយទុុកប្រើ��ើប្រា�ស់់ និិងបិិទវគ្គគ ហើ�ើយអរគុុណអ្ននកចូូលរួមួសម្រា�ប់់ការងារ 

និិងការប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តតរបស់់ពួួកគេ�ចំំពោះ�ះបញ្ហាា ទាំងំនេះ�ះ។

ពន្យ យល់់ថា នៅ�ក្នុុ�ងវគ្គគបន្ទាា ប់់ យើ�ើងនឹឹងចែ�ករំលំែ�កចំណេះ�ះដឹឹងរួមួគ្នាា  ដើ�ើម្បីី�ពិិនិិត្យយមើ�ើលឱ្យយកាន់់តែ�

ស៊ីី�ជម្រៅ��ចំំពោះ�ះករណីីសិ ិក្សាា ហើ�ើយពិិចារណាពីីរបៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងអាចអនុុវត្តតវាទៅ�នឹឹងសេ�ណារីី យ៉ូូ�

ករណីី ជាក់់ស្តែ�ែង។

សកម្មមភាពសកម្មមភាព

១ សួរក្រុ�ុមថាតើ�ើពួួកគេ�អាចចងចាំពីំីវគ្គគដែ�លទាក់ទងនឹឹងការលើ�ើកកម្ពពស់សិិទ្ធិិ�កុមារ និិងការអនុុវត្តត

បែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ីដែ�រឬទេ�? តើ�ើកុមារនឹឹងទទួួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍អ្វីី�ខ្លះះ�ពីីសកម្មមភាពទាំងំនោះ�ះ? 

២ 	 តើ�ើអ្វីី�ជាទង្វើ�ើ� ឬឥរិយិាបថសំំខាន់់ៗនៅ�ក្នុុ�ងរបាយការណ៍៍នីីមួួយៗ?

៣ 	 តើ�ើអ្វីី�ជាលទ្ធធផលនៃ�ឥរិយិាបថ ឬទង្វើ�ើ�នោះ�ះ ហើ�ើយតើ�ើវានឹឹងផ្តតល់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ដល់កុុមារយ៉ាា ងដូូចម្តេ�េច?

៤ 	 តើ�ើឥរិយិាបថ ឬទង្វើ�ើ�នោះ�ះនឹឹង (ឬអាច) ផ្តតល់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ដល់កុុមារ និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយដំំណើ�ើ រការនៃ�

ករណីីនេះ�ះ ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងយ៉ាា ងដូូចម្តេ�េច?

៥ 	 តើ�ើវាទាក់់ទងនឹឹងការអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី និិងការលើ�ើកកម្ពពស់សិិទ្ធិិ�កុមារយ៉ាា ងដូូចម្តេ�េច?

	 ឱ្យយគ្រ�ប់់គ្នាាចូូ លមកកាន់់ក្រុ�ុមវិញិ ហើ�ើយសុំំ�ឱ្យយពួួកគេ�អានរបាយការណ៍៍មួួយចំំនួួន និិងសង្ខេ�េប

ចម្លើ�ើ�យរបស់់ពួួកគេ�។ គួួរចងចាំផំងដែ�រក្នុុ�ងការគូូសបញ្ជាា ក់់ពីីការអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី និិង

របៀ�ៀបដែ�លសិិទ្ធិិ�កុមារត្រូ�ូវបានលើ�ើកកម្ពពស់់។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 ចែ�កកាតមួួយចំំនួួនដូូចដែ�លអ្ននកបានធ្វើ�ើ�ពីីមុនមក ប៉ុុ�ន្តែ�ែ លើ�ើកនេះ�ះ គឺឺចែ�កកាតឆ្លើ�ើ�យតបដែ�ល

មិិនមានប្រ�យោ�ជន៍៍។

	 ពន្យយល់់ថា កិិច្ចចការរបស់់ពួួកគេ� គឺឺត្រូ�ូវអានរបាយការណ៍៍នៅ�លើ�ើកាតក្នុុ�ងក្រុ�ុមម្តតងមួួយៗ ហើ�ើយ

បន្ទាា ប់់មកពិភាក្សាា និិងពិិចារណាសំំណួួរខាងក្រោ��ម៖ 

	 តើ�ើអ្វីី�ជាបញ្ហាា ចម្បបង ការលំំបាក ឬឥរិយិាបថ ឬស្ថាាន ភាពដែ�លមិិនមានប្រ�យោ�ជន៍នៅ�ក្នុុ�ង

របាយការណ៍៍នីីមួួយៗ? 

	 តើ�ើចំំណុុចទាំងំនោះ�ះប៉ះះ�ពាល់់ដល់កុុមារយ៉ាា ងដូូចម្តេ�េច? (ឬតើ�ើវាទំំនងជាប៉ះះ�ពាល់់ដល់កុុមារ

យ៉ាា ងដូូចម្តេ�េច?)

	 តើ�ើអ្ននកគិត ឬមានអារម្មមណ៍៍យ៉ាា ងណាចំំពោះ�ះអ្វីី�ដែ�លកុុមារពណ៌នា?

	 តើ�ើអ្វីី�ដែ�លកុុមារពិិពណ៌នាអាចប៉ះះ�ពាល់់ដល់់លទ្ធធផលនៃ�ដំណើ�ើ រការនេះ�ះដោ�យរបៀ�ៀបណា?

	 នៅ�ពេ�លគិិតអំំពីីការអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី និិងការលើ�ើកកម្ពពស់សិិទ្ធិិ�កុមារ តើ�ើអ្ននកមាន

ដំំណោះ�ះស្រា�យបែ�បណា ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយស្ថាាន ភាពកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង? តើ�ើមានដំណោះ�ះស្រា�យ

ផ្សេ�េងពីីនេះ�ះដែ�រឬទេ�? 

	 ផ្តតល់់ពេ�លវេេលាឱ្យយក្រុ�ុមប្រ�ហែ�ល១៥ទៅ�២០នាទីី ដើ�ើម្បីី�ពិិភាក្សាាអំំពីីរបាយការណ៍៍។

៥ ជាសកម្មមភាពជួួយមន្រ្តី�ី�នគរបាលក្នុុ�ងការចែ�ករំលំែ�ក និិងផ្សសព្វវផ្សាាយចំំណេះ�ះដឹងរបស់់ពួួកគេ�៖៥ ជាសកម្មមភាពជួួយមន្រ្តី�ី�នគរបាលក្នុុ�ងការចែ�ករំលំែ�ក និិងផ្សសព្វវផ្សាាយចំំណេះ�ះដឹងរបស់់ពួួកគេ�៖

	 សុំំ�មន្ត្រី��នគរបាលដែ�លមានវត្តតមានឱ្យយយករូូបភាពនោះ�ះត្រ�ឡប់ទៅ�កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការវិញិ ហើ�ើយ

ចំំណាយពេ�ល១៥នាទីី នៅ�ការិយិាល័័យរបស់់ពួួកគេ�ដើ�ើម្បីី�ចែ�ករំលំែ�កគំំនិិតសំំខាន់់ៗ ទាំងំនេះ�ះ

ជាមួួយសហការីី របស់់ពួួកគេ�។

	 បន្ទាា ប់់មកសុំំ�ឱ្យយពួួកគេ�បិទក្រ�ដាសផ្ទាំំ� ងធំំនៅ�កន្លែ�ែងដែ�លងាយមើ�ើលឃើ�ើញនៅ�លើ�ើជញ្ជាំំ� ងក្នុុ�ង

ការិយិាល័័យរបស់់ពួួកគេ� ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយពួួកគេ� និិងសហការីី របស់់ពួួកគេ�អាចចងចាំពំីីអ្វីី�ដែ�លកុុមារ

ត្រូ�ូវការគ្រ�ប់់ពេ�លវេេលា។

	 នេះ�ះក៏៏នឹឹងរំលំឹឹកពួួកគេ�អំំពីីសារៈ�សំំខាន់់នៃ�ការលើ�ើកកម្ពពស់់សិិទ្ធិិ�កុមារ និិងអនុុវត្តតតាមបែ�បកុុមារ

មេ�ត្រី�ី។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ឧបសម័្ព័�ន្ធធមេ�រៀ�ៀនទី៩ី៖ 

ដំំណោះ�ះស្រា�យចំំពោះ�ះបញ្ហាា ប្រ�ឈម និិងផលវិិបាកទូូទៅ�

ដំំណើ�ើ រការ និិងជំហានសម្រ�បសម្រួ�ួល

១ សូូ មស្វាា គមន៍៍ការចូូលមកកាន់់មេ�រៀ�ៀនថ្មីី�នេះ�ះ សង្ខេ�េបមាតិិកា និិងខ្លឹឹ�មសារមេ�រៀ�ៀន៖

ក  បញ្ហាា ប្រ�ឈមដែ�លជួួបប្រ�ទះះពេ�លធ្វើ�ើ�ការឆ្លើ�ើ�យតបករណីី ការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងការរំលំោ�ភ

បំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ (OCSEA)

ខ  បញ្ហាា ប្រ�ឈមទូូទៅ� ដែ�លជួួបប្រ�ទះះញឹកញាប់់

	 ភាពខុសគ្នាា រវាងការពិិត និិងការកុុហក

	 អនុុវត្តតបច្ចេ�េកវិទិ្យាាក្នុុ�ងការសម្ភាាសបែ� បកោ�សលវិចិ័័យ

	 ដំំណោះ�ះស្រា�យការរំលំោ�ភបំំពានដែ�លស្មុុ�គស្មាា ញពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងកុុមាររងគ្រោះ��ះ ច្រើ��ើននាក់់

ការដោះ�ះស្រា�យ បញ្ហាា លម្អៀ�ៀ�ងផ្នែ�ែកយែ�នឌ័រក្នុុ�ងការឆ្លើ�ើ�យតបរបស់់មន្រ្តី�ី�នគរបាល សូូមស្វាា គមន៍៍ក្រុ�ុម 

និងិចែ�ករំលំែ�កលទ្ធធផលដែ�លបានគ្រោ��ងទុុកនៃ�វគ្គគសិកិ្សាានេះ�ះ ដោ�យប្រើ��ើកំណំត់សម្គាាល់  និងិស្លាា យខាងលើ�ើ។ 

ពន្យយល់់ថា យើ�ើងនឹឹងប្រើ��ើប្រា�ស់់សកម្មមភាព និិងធនធានផ្សេ�េងៗ ដើ�ើម្បីី�សម្រេ��ចបានលទ្ធធផលទាំងំនោះ�ះ។

២ 	 ពន្យយល់់ថា នៅ�ក្នុុ�ងដំំណើ�ើ ការ TNA ដែ�លជះះឥទ្ធិិ�ពលលើ�ើការបង្កើ�ើ�តវគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាា លនេះ�ះ មន្រ្តី��
នគរបាល បានកំំណត់់ពីីការលំំបាក និិងបញ្ហាា ប្រ�ឈមមួួយចំំនួួនក្នុុ�ងការងាររបស់់ពួួកគេ�ជាមួួយ

កុុមារដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់់ដោ�យការការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ។ ត្រូ�ូវប្រា�កដថា អ្ននក

ពន្យយល់់ពីីចំណុំុចនៅ�ក្នុុ�ងកំំណត់សម្គាាល់ (ខាងលើ�ើ) អំពំីភីាពខុសគ្នាានៃ� ទស្សសនៈៈ និងិ “ភាពខ្វះះ�ចន្លោះ�ះ �” 

ក្នុុ�ងការឈ្វេ�េងយល់់ពីីកុមារដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់់ដោ�យការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភំំពានផ្លូូ�វភេ�ទដែ�ល

បានកើ�ើតឡើ�ើង។

៣  បញ្ហាា ប្រ�ឈមមួួយចំំនួួនដែ�លមន្ត្រី�ី�នគរបាលបានចែ�ករំលំែ�ក រួមួមាន៖

	 បញ្ហាា ប្រ�ឈមក្នុុ�ងការជួួបដោ�យផ្ទាា ល់់ជាមួួយកុុមារ និិងអាណាព្យាាបាលរបស់់ពួួកគេ�។

	 ពួួកគេ�អាចមានអារម្មមណ៍៍ថា កុុមារមិិនសហការ។

	 ពួួកគេ�អាចមានបញ្ហាា ប្រ�ឈមក្នុុ�ងការយល់់ដឹឹងអំំពីីបច្ចេ�េកវិទិ្យាា។

	 ពួួកគេ�ប្រ�ហែ�លជាចង់ស្វែ�ែងរកដំណោះ�ះស្រា�យរហ័័សចំពោះ�ះបញ្ហាា  (ប៉ុុ�ន្តែ�ែប្រ�ហែ�លជាមិិនមាន

ដំំណោះ�ះស្រា�យរហ័័ស និិងងាយស្រួ�ួលទេ�)។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ប៉ុុ�ន្តែ�ែ នៅ�ពេ�លដែ�លយើ�ើងស្តាាប់ កុុមារ និិងក្រុ�ុមគ្រួ�សាររបស់ព់ួកួគេ�អំពីទីស្សសនៈៈរបស់់ពួកួគេ� យើ�ើងដឹឹងថា៖ប៉ុុ�ន្តែ�ែ នៅ�ពេ�លដែ�លយើ�ើងស្តាាប់ កុុមារ និិងក្រុ�ុមគ្រួ�សាររបស់ព់ួកួគេ�អំពីទីស្សសនៈៈរបស់់ពួកួគេ� យើ�ើងដឹឹងថា៖

	 ពួួកគេ�មិនងាយសហការជាមួួយ មន្រ្តី�ី�នគរបាលឡើ�ើយ។

	 ជារឿ�ឿយៗ ពួកួគេ�មិនយល់់ពីីច្បាាប់់ ដំណំើ�ើ រការច្បាាប់ ់ឬយល់់ពីអីត្ថថប្រ�យោ�ជន៍នៃ�ច្បាាប់់ឡើ�ើយ។

	 ពួួកគេ�អាចមានការភ័័យខ្លាាច  និិង/ឬមិិនទុកចិិត្តតមន្រ្តី�ី�នគរបាល។

	 ពួួកគេ�អាចមានអារម្មមណ៍៍ថប់់បារម្ភភ និិង/ឬមានអារម្មមណ៍៍អៀ�ៀនខ្មាាស  និិងអាម៉ាាស់ ់យ៉ាា ងខ្លាំំ� ង។

	 ពួួកគេ�អាចឈឺចឺាប់់ តក់់ស្លុុ�ត និិងច្រ�បូូកច្រ�បល់់។

	 ពួួកគេ�អាចស្គាាល់ ់ជនល្មើ�ើ�ស ហើ�ើយភ័័យខ្លាាចចំ ំពោះ�ះការតបត។

	 ពួួកគេ�អាចបន្ទោ�ោសខ្លួួ�ន ឯងចំំពោះ�ះអ្វីី�ដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើង ឬត្រូ�ូវបានស្តីី�បន្ទោ�ោស ។

	 ពួួកគេ�អាចមានពិការភាព ហើ�ើយពិិបាកយល់់ ឬពិិបាកទំំនាក់់ទំំនង។

៤ 	 ពន្យយល់់ទៅ�កាន់់ក្រុ�ុមថា បញ្ហាា ទាំងំនេះ�ះ និិងបញ្ហាា ជាច្រើ��ើនទៀ�ៀត   រារាំងំដំំណើ�ើ រការមិិនមានភាពរលូូន 

និិងសុុវតិ្ថិ�ភាព។  នៅ�ពេ�លដែ�លយើ�ើងពិិនិិត្យយមើ�ើលឱ្យយបានដិិតដល់ចំំពោះ�ះព័ត៌៌មានលម្អិិ�តនៃ�ករណីី

ទាំងំនេះ�ះ ជាញឹឹកញាប់់ យើ�ើងអាចមើ�ើលឃើ�ើញថា កុុមារមិិនសហការ ប៉ុុ�ន្តែ�ែត្រូ�ូវប្រ�ឈមមុុខនឹឹងបញ្ហាា

ជាក់់ស្តែ�ែង ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយពិិបាកក្នុុ�ងការដំំណើ�ើ រការ។ មានពេ�លខ្លះះ� គម្លាា តរវាងទស្សសនៈៈរបស់់

ជនរងគ្រោះ��ះ និិងមន្រ្តី��នគរបាល និិងការខ្វះះ�ការយល់់ដឹឹងរវាងកុុមារដែ�លទទួួលបានយុត្តិិ�ធម៌ និិង

អ្ននកដែ�លមានភារកិិច្ចចជួួយពួួកគេ�។

៥ 	 លំំហាត់់នេះ�ះត្រូ�ូវបានរៀ�ៀបចំំឡើ�ើងដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ប្រ�ឈម និិងបញ្ហាា ទូូទៅ�ដែ�លកុុមារ និិង

មន្រ្តី�ី�នគរបាលជួួបប្រ�ទះះ និិងស្វែ�ែងរកដំណោះ�ះស្រា�យ។ លំំហាត់់នេះ�ះក៏៏ត្រូ�ូវបានរៀ�ៀបចំំឡើ�ើងដើ�ើម្បីី�

ស្វែ�ែងរកវិធិីីដើ�ើម្បីី�បំំពេ�ញ “ភាពខ្វះះ�ចន្លោះ�ះ �” រវាងអ្វីី�ដែ�លមន្រ្តី��នគរបាលមើ�ើលឃើ�ើញ និិងរបៀ�ៀបដែ�ល

កុុមាររងគ្រោះ��ះមានអារម្មមណ៍៍ និិងបទពិិសោ�ធន៍នៃ�ដំណើ�ើ រការយុុត្តិិ�ធម៌ព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ ។ ពន្យយល់់

ឧទាហរណ៍៍ទាំងំអស់់នៃ�បញ្ហាា  ដែ�លអ្ននកនឹឹងចែ�ករំលំែ�ក គឺឺផ្អែ�ែកលើ�ើស្ថាាន ភាព និិងករណីី ជាក់់ស្តែ�ែង។

៧ 	 លំំហាត់់នេះ�ះអាចធ្វើ�ើ�ជាក្រុ�ុមធំំ ក្រុ�ុមតូូច ឬជាគូូ។ កំំណត់់សម្គាាល់ ់ខាងក្រោ��មនឹឹងពន្យយល់់សង្ខេ�េបអំំពីី

វិធិីីសាស្រ្ត�តផ្សេ�េងៗ។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ អ្ននកក៏អាចបង្កើ�ើ�តវិធិីីសាស្រ្ត�តសម្រ�បសម្រួ�លផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នផងដែ�រ។ មុុននឹឹង

ចាប់់ផ្តើ�ើ�ម សូូមរំលំឹឹកក្រុ�ុមទាំងំមូូលឱ្យយចងចាំពំីីនីីតិិវិធិីីបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី និិងការលើ�ើកកម្ពពស់់សិិទ្ធិិ�កុមារ 

គឺឺជាផ្នែ�ែកសំំខាន់់នៃ�ការងាររបស់់ពួួកគេ� ហើ�ើយចំំណុុចទាំងំអស់់នេះ�ះ គួួរត្រូ�ូវបានដាក់់បញ្ចូូ� លនៅ�ក្នុុ�ង

ការឆ្លើ�ើ�យតបទាំងំអស់់។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

៨ 	ឧទាហរណ៍៍អំំពីីករណីីដោ� យប្រើ��ើស្លាា យ៖ មុុនពេ�លអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លឱ្យយធ្វើ�ើ�លំំហាត់់ ប្រ�សិនបើ�ើ  
អ្ននកត្រូ�ូវការបង្ហាា ញកិិច្ចចការ អ្ននកអាចធ្វើ�ើ�ដូូច្នេះ�ះ�បានដោ�យប្រើ��ើឧទាហរណ៍៍ខាងក្រោ��ម៖

 ឧទាហរណ៍៍អំំពីីបញ្ហាា ប្រ�ឈមដែ�លកុុមារបានចែ�ករំលំែ�ក

កុ មារនិយាយថា ពួួកគេ�មិនចង់រាយការណ៍៍ដោ�យសារខ្លាាចជនល្មើ�ើ �ស និិង/ឬជនល្មើ�ើ�សជាបុុគ្គគល

ដែ�លគេ�ស្គាាល់ ់។ ពួួកគេ�ព្រួ�ួយបារម្ភភអំំពីីអ្វីី�ដែ�លនឹឹងកើ�ើតឡើ�ើង។

តើ�ើ មានបញ្ហាា ចម្បបងអ្វីី�ខ្លះះ�សម្រា�ប់់អ្ននកដើ�ើម្បីី�ពិិចារណា?

តើ�ើអ្ន នកគួួរធ្វើ�ើ�អ្វីី� និិងគួួរនិិយាយដូូចម្តេ�េច?

អ្ន នកចូូលរួមួគួួរតែ�អាចកំណត់ពីីបញ្ហាា សំំខាន់ៗមួួយចំំនួួន និិងអាចស្វែ�ែងរកដំណោះ�ះស្រា�យមាន 
ប្រ�យោ�ជន៍៍មួួយចំំនួួនដើ�ើម្បីី�យកឈ្នះះ�បញ្ហាា ទាំងំនោះ�ះ។

 ឧទាហរណ៍៍ បញ្ហាា សំំខាន់់ៗមួួយចំំនួួនដែ�លត្រូ�ូវពិិចារណា គឺឺកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា ណជនល្មើ�ើ�ស ហើ�ើយ

ប្រ�សិិនបើ�ើគាត់់មានសិទ្ធិិ�ចូូលជួួបកុុមារទាំងំលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ឬក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយ

កុុមារផ្សេ�េងទៀ�ៀត អាចមានហានិិភ័័យហើ�ើយជនល្មើ�ើ�សអាចបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដល់កុុមារ ប្រ�សិិនបើ�ើ

ពួួកគេ�រាយការណ៍៍។ តម្រូ�វការដើ�ើម្បីី�អនុុវត្តតការវាយតម្លៃ�ៃសុវតិ្ថិ�ភាព និិងហានិិភ័័យអាស្រ័�័យលើ�ើ

ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តនៃ�ករណីី ។

 មន្ត្រី�ី�នគរបាលត្រូ�វបង្ហាា ញឱ្យយច្បាាស់់ថា ពួួកគេ�យល់់ពីីបញ្ហាា  និិងធានាចំំពោះ�ះកុមារថា ពួួកគេ�នឹឹង

ព្យាាយាមឱ្យយអស់់ពីីលទ្ធធភាព ហើ�ើយធ្វើ�ើ�ការជាមួួយដៃ�គូូអង្គគការមិិនមែ�នរដ្ឋាា ភិិបាល ដើ�ើម្បីី�រក្សាា

សុុវត្ថិិ�ភាពរបស់់កុុមារ។ ពួួកគេ�អាចពន្យយល់់ (ជាភាសាដែ�លកុុមារយល់់) ពីីរបៀ�ៀបដែ�លប្រ�ព័ន្ធធ

ច្បាាប់់អាចដំំណើ�ើ រការដើ�ើម្បីី�រក្សាាសុុវត្ថិិ�ភាពរបស់់កុុមារ។ លើ�ើកទឹកចិិត្តតកុមារឱ្យយសួួរសំំណួួរ។ ប្រ�សិិន
 

បើ�ើកុមារត្រូ�ូវការកន្លែ�ែងមានសុវតិ្ថិ�ភាព សូូមចូូលរួមួជាមួួយពួួកគេ�ក្នុុ�ងការស្វែ�ែងរកដំណោះ�ះស្រា�យ 

(ឧទាហរណ៍៍៖ សមាជិិកគ្រួ�ួសារដែ�លមានសុវត្ថិិ�ភាព)។ 

៩ 	 នៅ�ពេ�លអ្ននកធ្វើ�ើ�កិិច្ចចការរួចួរាល់់  ឱ្យយអ្ននកចូូលរួមួចូូលមកក្នុុ�ងក្រុ�ុមដើ�ើម្បីី�សង្ខេ�េបមេ�រៀ�ៀនសំំខាន់់ៗ ដែ�ល

បានរៀ�ៀន។ អរគុុណអ្ននកចូូលរួមួសម្រា�ប់់ការចូូលរួមួរបស់់ពួួកគេ� និិងបិិទបញ្ចចប់់វគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល។

សកម្មមភាពសកម្មមភាព

១ 	 ដើ�ើម្បីី�សម្រ�បសម្រួ�ួលដល់់ការធ្វើ�ើ�លំំហាត់់ប្រា�ណជាក្រុ�ុមធំំ៖ដើ�ើម្បីី�សម្រ�បសម្រួ�ួលដល់់ការធ្វើ�ើ�លំំហាត់់ប្រា�ណជាក្រុ�ុមធំំ៖

ស្នើ �ើ�សុំំ�អ្ននកស្ម័័�គ្រ�ចិិត្ដដក្នុុ�ងការជ្រើ��ើសរើើ �សកាតពីីកញ្ចច ប់់ កាតបញ្ហាា ប្រ�ឈម និិងការលំំបាកទូូទៅ�។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ពួ ួកគេ�អាចអានកាតនោះ�ះឱ្យយក្រុ�ុមទាំងំមូូលស្តាាប់ ់ ដោ�យស្វែ�ែងរកចម្លើ�ើ�យពីីក្រុ�ុមអំំពីីវិធិីីឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�
 

នឹឹងស្ថាាន ភាព និិងដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា  ដោ�យយោ�ងតាមការណែ�នាំអំំំពីីកុមារ និិងត្រូ�វប្រា�កដថា 

ពួួកគេ�លើ�ើកកម្ពពស់់សិិទ្ធិិ�កុមារ។

 ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកកត់សម្គាាល់ ពីីភាពខ្វះះ�ចន្លោះ�ះ �សំំខាន់់ៗនៅ�ក្នុុ�ងចម្លើ�ើ�យ និិងការឆ្លើ�ើ�យតប អ្ននកអាច

ពន្យយល់់ពីីអ្វីី�ដែ�លត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�បន្ថែ�ែមទៀ�ៀតនៅ�ក្នុុ�ងសេ�ណារីីយ៉ូូ �នីីមួួយៗ។

ត្រូ� ូវប្រា�កដថា អ្ននកចូូលរួមួមិិនដោះ�ះសារចំំពោះ�ះសេ�ណារីីយ៉ូូ �ទាំងំនោះ�ះ (ឧទាហរណ៍៍៖ ដោ�យ សារតែ�

ពួួកគេ�ផ្តោ�ោ តលើ�ើតម្រូ�ូវការរបស់់មន្រ្តី�ី�នគរបាល មិិនមែ�នកុមារ)។

ក៏ ៏ត្រូ�ូវប្រា�កដផងដែ�រថា មនុុស្សសមិិននិយាយលេ�ងសើ�ើច និិងបញ្ចេ�េ ញមតិិមិិនសមរម្យយអំំពីីទិិដ្ឋឋភាព

ណាមួួយនៃ�សេ�ណារីីយ៉ូូ � (ឧទាហរណ៍៍ ក្រុ�ុមមនុុស្សស LGBTQI ការរំលំោ�ភបំំពានលើ�ើកុមារា ឬបញ្ហាា

យេ�នឌ័័រផ្សេ�េងទៀ�ៀត ឬកុុមារមានពិការភាពជាដើ�ើម)។ ត្រូ�ូវប្រា�កដថា អ្ននកប្រើ��ើកាតដែ�លទាក់់ទងនឹឹង

ប្រ�ភេ�ទផ្សេ�េងៗគ្នាាទាំ ងំអស់់ (ឧទាហរណ៍៍៖ ទាក់់ទងនឹឹងកុុមារ បរិសិ្ថាាន /ដំំណើ�ើ រការ ច្បាាប់់ 

ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងករណីី ។ល។) (ក្នុុ�ងករណីីមួ ួយចំំនួួន អ្ននកក៏៏អាចសុំំ�ឱ្យយអ្ននកស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តតដំបូូងជ្រើ��ើសរើើ �ស

អ្ននកចូូលរួមួម្នាាក់ ់ទៀ�ៀត ដើ�ើម្បីី�សម្តែ�ែងក្នុុ�ងឈុុតឆាកខ្លីី�មួួយដោ�យ បង្ហាា ញពីីអ្វីី�ដែ�លត្រូ�ូវធ្វើ�ើ� និិង

និិយាយ)។

២ 	 ដើ�ើម្បីី�សម្រ�បសម្រួ�ួលការធ្វើ�ើ�លំំហាត់់ជាក្រុ�ុមតូូចៗ ឬជាគូូ៖ដើ�ើម្បីី�សម្រ�បសម្រួ�ួលការធ្វើ�ើ�លំំហាត់់ជាក្រុ�ុមតូូចៗ ឬជាគូូ៖

បំ ំបែ�កក្រុ�ុមធំំទៅ�ជាក្រុ�ុមតូូច ឬជាគូូ។

ចែ�ក កាតពីីរបីីសន្លឹឹ�កទៅ�ឱ្យយក្រុ�ុម ឬដៃ�គូូនីីមួួយៗពីីកញ្ចច ប់់ កាតបញ្ហាា ប្រ�ឈម និិងការលំំបាកទូូទៅ�។ 

ត្រូ�ូវប្រា�កដថា អ្ននកប្រើ��ើកាតដែ�លទាក់់ទងនឹឹងប្រ�ភេ�ទផ្សេ�េងៗទាំងំអស់់ ឧទាហរណ៍៍៖ ទាក់់ទងនឹឹង

កុុមារ បរិសិ្ថាាន /ដំំណើ�ើ រការ ច្បាាប់់ ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងករណីី ។

សុំំ�ឱ្យ យពួួកគេ�ធ្វើ�ើ�ការរួមួគ្នាាដើ �ើម្បីី�ពិិភាក្សាាអំំពីីកាតនីីមួួយៗ ស្វែ�ែងរកដំណោះ�ះស្រា�យ។ ទុុកពេ�ល ១៥  
ឬ ២០នាទីី ដើ�ើម្បីី�ពិិភាក្សាា និិងស្វែ�ែងរកដំណោះ�ះស្រា�យ។

 បន្ទាា ប់់មកឱ្យយអ្ននកចូូលរួមួចូូលមកក្នុុ�ងក្រុ�ុមវិញិ ដើ�ើម្បីី�ចែ�ករំលំែ�ក និិងពិភាក្សាាអំពីីដំំណោះ�ះស្រា�យ

មួួយចំំនួួនរបស់់ពួួកគេ�ចំំពោះ�ះបញ្ហាា ដែ�លពួួកគេ�បានពិភាក្សាា។

អ្ន នកក៏៏អាចសុំំ�ឱ្យយក្រុ�ុមតូូចជ្រើ��ើសរើើ �សកាតមួួយចំំនួួន ហើ�ើយសម្តែ�ែងក្នុុ�ងឈុុតឆាកខ្លីី�មួួយ ដូូច្នេះ�ះ� ពួួកគេ�

អាចអនុុវត្តតអ្វីី�ដែ�លត្រូ�ូវនិិយាយ និិងរបៀ�ៀបឆ្លើ�ើ�យតបយ៉ាា ងសមស្រ�ប។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ឧបសម័្ព័�ន្ធធមេ�រៀ�ៀនទី១ី០៖ 

វិិធានសុុវត្ថិិ�ភាពនៅ�លើ�ើអនឡាញ ការរាយការណ៍ និិងការស្វែ�ែងរកជំំនួួយ

ដំំណើ�ើ រការ និិងជំហានសម្រ�បសម្រួ�ួល

សូូមស្វាា គមន៍៍ការចូូលមកកាន់់មេ�រៀ�ៀនថ្មីី�នេះ�ះ សង្ខេ�េបមាតិិកា និិងខ្លឹឹ�មសារមេ�រៀ�ៀន៖

ក ស្វែ �ែងយល់់ពីីការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ប្រ�ឈម ការលំំបាក និិងភាពលំំបាកនៅ�ក្នុុ�ងករណីី  

(OCSEA) ភាពលំំបាកទាក់់ទងនឹឹងកុុមារ  ឬគ្រួ�ួសារ

ខ ស្វែ �ែងយល់់ដឹឹងពីីសារៈ�សំំខាន់់វិធិានការសុុវត្ថិិ�ភាព និិងការរាយការណ៍៍របស់់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ

វិ ធិានសុវតិ្ថិ�ភាពលើ�ើអុីី�នធឺណិិត

 ការកំំណត់ឯកជនភាព

 ការរាំងំខ្ទទប់នរណាម្នាាក់ លើ�ើអនឡាញ(block)

កំ ណត់សុុវតិ្ថិ�ភាពនៃ�ការស្វែ�ែងរកតាមអនឡាញ

ប្រ�ព័័ន្ធធរាយការណ៍៍តាមអនឡាញ ជំំហាននៃ�ការរាយការណ៍៍ប្រ�ព័័ន្ធធរាយការណ៍៍តាមអនឡាញ ជំំហាននៃ�ការរាយការណ៍៍

សូូមចំំណាំថំា តាមឧត្ដដមគតិិបុុគ្គគលិិកអង្គគការ APLE ត្រូ�ូវតែ�ធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា ញវគ្គគនេះ�ះ ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើ

បទពិិសោ�ធន៍៍ និិងបទបង្ហាា ញដែ�លមានស្រា�ប់់របស់់ពួួកគេ�៖

● សូូ មស្វាា គមន៍៍ក្រុ�ុម និិងចែ�ករំលំែ�កលទ្ធធផលដែ�លបានគ្រោ��ងទុុកនៃ�វគ្គគនេះ�ះ ដោ�យប្រើ��ើកំំណត់់ចំំណាំំ

ខាងលើ�ើ និិងផ្ទាំំ� ងស្លាា យ។ ពន្យយល់់ថាយើ�ើងនឹឹងប្រើ��ើស្លាា យ និិងស្មាា តហ្វូូ�នផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរបស់់អ្ននកចូូលរួមួ 

ដើ�ើម្បីី�សម្រេ��ចបានលទ្ធធផលទាំងំនោះ�ះ។ អ្ននកក៏៏អាចប្រើ��ើឯកសារនេះ�ះឧបសម្ព័័�ន្ធធ (APLE Best Practice 

Case Study) ដើ�ើម្បីី�ពន្យយល់់ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�ត និិងធាតុុផ្សំំ�មួួយចំំនួួននៃ�ការអនុុវត្តតល្អអ ។

	 ប្រើ��ើកំំណត់់ចំំណាំខំាងលើ�ើ និិងផ្ទាំំ� ងស្លាា យ ដើ�ើម្បីី�ពន្យយល់់ពីីដំំណើ�ើ ររឿ�ឿង អំំពីីរបៀ�ៀប និិងមូូលហេ�តុដែ�ល

អង្គគការ APLE បង្កើ�ើ�ត Chatbot ដើ�ើម្បីី�ជួួយដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ជាច្រើ��ើនដែ�លទាក់់ទងនឹឹង OCSEA។

	 ប្រើ��ើស្លាា យដើ�ើម្បីី�បង្ហាា ញ «ផ្ទាា ល់់» របៀ�ៀបដែ�ល Chatbot អាចប្រើ��ើបាន។

	 ផ្តតល់ ់ QR កូូដ ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយអ្ននកចូូលរួមួក៏៏អាចចូូលប្រើ��ើ Chatbot «អនុុវត្តតផ្ទាា ល់់» ផងដែ�រ។ ទុុកពេ�ល

ប្រ�ហែ�ល ១៥ ឬ ២០នាទីី សម្រា�ប់់អ្ននកចូូលរួមួរុុករកកម្មមវិធិីី ហើ�ើយព្យាាយាមចូូលប្រើ��ើមុខងារនេះ�ះ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

	 សួួរក្រុ�ុមអំំពីីអ្វីី�ដែ�លពួួកគេ�ចាត់់ទុុកថា ជាគុុណប្រ�យោ�ជន៍៍មួួយចំំនួួនរបស់់ chatbot អាចយកចម្លើ�ើ�យ

មួួយចំំនួួន ហើ�ើយសង្ខេ�េបផងដែ�រ ប្រ�សិនបើ�ើពួួកគេ�ខកខានចំំណុុចខាងក្រោ��ម៖

 វាងាយស្រួ�ួលប្រើ��ើ និិងអាចចូូលប្រើ��ើបានក្នុុ�ង «ពិិភពឌីីជីីថល» របស់់ពួួកគេ�

	រចនាដោ�យកុុមារ និិងយុុវវ័យ័សម្រា�ប់់ពួួកគេ� (ដូូច្នេះ�ះ�ពួួកគេ�ទំំនងជាប្រើ��ើវា)

	វាជាឯកជន និិងអនាមិិក

	 វាលើ�ើកកម្ពពស់់សុុវត្ថិិ�ភាព និិងផ្តតល់់ជម្រើ��ើស សម្រា�ប់់កុុមារឱ្យយមានសំំឡេ�ង (    ការលើ�ើកកម្ពពស់់សិិទ្ធិិ�

កុុមារនៅ�ក្នុុ�ងពិិភពឌីីជីីថល)

	មុុខងារច្រើ��ើន-សម្រា�ប់ស់ិកិ្សាាអំំពី ីOCSEA និងិការចូូលប្រើ��ើធនធានមានប្រ�យោ�ជន៍។ រាយការណ៍៍

ពីីកង្វវល់់ ឬបញ្ហាា ជាក់់ស្តែ�ែងរបស់់ OCSEA ដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព និងិសម្ងាាត់ ។ សម្រា�ប់ការចូូលប្រើ��ើ

ព័ត័៌ម៌ានអំពីីសេ�វាកម្មមមានប្រ�យោ�ជន៍។

	អាចមានប្រ�យោ�ជន៍៍សម្រា�ប់់កុុមារ យុុវជន និិងមនុុស្សសពេ�ញវ័យ័

	 សួួរក្រុ�ុមពីីរបៀ�ៀប ដែ�លពួួកគេ�គិតថាកម្មមវិធិីីអាចមានប្រ�យោ�ជន៍ដល់មន្រ្តី�ី�នគរ បាល ក្នុុ�ងការងារ

ប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃរបស់់ពួួកគេ�។ មានលទ្ធធភាពមួួយចំំនួួនខាងក្រោ��ម៖

	 យើ�ើងអាចស្វែ�ែងយល់់អំពំីបីញ្ហាា ចុុងក្រោ��យរបស់់ OCSEA និងិអាចចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់ឯកសារសិិក្សាា

ផងដែ�រ។

	 យើ�ើងអាចចែ�ករំលំែ�កព័ត៌ម៌ានកម្មមវិធិី ីនិងិ OCSEA ជាមួួយសហការីី របស់យ់ើ�ើងផ្ទាា ល់ ់ដូូច្នេះ�ះ�យើ�ើង

ទាំងំអស់គ់្នាាដឹ ងពីីបញ្ហាា សំខំាន់់ៗ របស់ ់OCSEA។

	 យើ�ើងអាចចែ�ករំលំែ�កព័ត៌៌មានជាមួួយក្រុ�ុមគ្រួ�សួារ មិតិ្តតភក្តិិ� និងិសហគមន៍៍របស់យ់ើ�ើងផ្ទាា ល់ ់ដូូច្នេះ�ះ�

ពួកួគេ�អាចបង្កើ�ើ�នការយល់់ដឹងឹក្រុ�ុមកុុមារដែ�លប្រើ��ើប្រា�ស់អ៊ីី�នធឺណិិតឱ្យយចេះ�ះបង្កាា រ ហើ�ើយពួកួគេ�

អាចរៀ�ៀនពីីរបៀ�ៀបការពារខ្លួួ�ន។

	 យើ�ើងអាចចែ�ករំលំែ�កកម្មមវិធិី ីនិងិព័័ត៌ម៌ានជាមួួយកុុមារ យុុវជន ឪពុុក   ម្តាា យ និងិអាណាព្យាាបាល 

ដូូច្នេះ�ះ�ពួួកគាត់ក៏អ៏ាចស្វែ�ែងយល់់អំំពីីបញ្ហាា សំខំាន់ៗ ដែ�លទាក់ទងនឹឹង OCSEA និងិរៀ�ៀនពីីរបៀ�ៀ

បការពារខ្លួួ�នឱ្យយបានប្រ�សើ�ើរជាងមុុន។

	 សង្ខេ�េបវគ្គគដោ�យគូូសបញ្ជាា ក់់ថា មានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ជាច្រើ��ើន នៃ�ធនធានដូូចជា chatbot /app 

ជាដើ�ើម។ ព័ត័៌ម៌ានកំពុុងត្រូ�វ បានធ្វើ�ើ� បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពជា បន្តតបន្ទាា ប់ ់ដូូច្នេះ�ះ� ជាធនធានដែ�ល មានប្រ�យោ�ជន៍។៍ 

ពន្យយល់់ថាអ្ននកចង់ឱ្យយអ្ននកចូូលរួមួចែ�ករំលំែ�កព័ត៌៌មានល្អអអំពីី «ពិិសីី» ជជែ�កជាមួួយអ្ននកដទៃ�នាពេ�ល

អនាគត ដោ�យធ្វើ�ើ�តាមកិិច្ចចការសាមញ្ញញ «តស៊ូូ�មតិិក្នុុ�ងសកម្មមភាព» ខាងក្រោ��ម។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ការតស៊ូូ�មតិិក្នុុ�ងសកម្មមភាពការតស៊ូូ�មតិិក្នុុ�ងសកម្មមភាព

កិិច្ចចការនេះ�ះមានភាពងាយស្រួ�ួលក្នុុ�ងការសម្រេ��ចបាន ហើ�ើយនឹឹងចំំណាយពេ�លត្រឹ�ឹមតែ�ពីីរបីីនាទីី 

នៃ�ពេ�លវេេលារបស់់អ្ននកចូូលរួមួប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �។ នេះ�ះក៏ជាមធ្យោ�ោបាយដ៏៏សាមញ្ញញ និិងមានប្រ�សិទ្ធធភាពផងដែ�រ 

ដែ�លពួួកគេ�អាចតស៊ូូ�មតិិដើ�ើម្បីី�សុុវតិ្ថិ�ភាព និិងការការពារកុុមារ និិងលើ�ើកកម្ពពស់សិិទ្ធិិ�របស់់ពួួកគេ�នៅ�ក្នុុ�ង

ពិិភពក្រៅ��បណ្តាា ញ និិងក្នុុ�ងអ៊ីី�នធឺណិិត។

ពន្យយល់់ថាអ្វីី�ដែ�លអ្ននកចង់ឱ្យយពួួកគេ�ធ្វើ�ើ�ចាប់់ពីីពេ�លនេះ�ះតទៅ�គឺឺ៖ពន្យយល់់ថាអ្វីី�ដែ�លអ្ននកចង់ឱ្យយពួួកគេ�ធ្វើ�ើ�ចាប់់ពីីពេ�លនេះ�ះតទៅ�គឺឺ៖

	 ចែ�ករំលំែ�ក និិងពន្យយល់់កម្មមវិធិីីទៅ�មិិត្តតរួមួការងារផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដែ�លពួួកគេ�ធ្វើ�ើ�ការជាមួួយនៅ�ពេ�លពួួកគេ�

ត្រ�ឡប់ទ់ៅ�ការិយិាល័យ័វិញិ (ហើ�ើយក៏ប៏្តេ�េជ្ញាាចែ�ករំ លំែ�កជាមួួយសហការីីថ្មីី �នាពេ�លអនាគតផងដែ�រ)។

	 ចែ�ករំលំែ�ក និិងពន្យយល់់កម្មមវិធិីជីាមួយួមិិត្តតភក្តិិ� ក្រុ�ុមគ្រួ�សួារ កូូនៗ និិងចៅ�ៗរបស់់ពួកួគេ�។

	 ចែ�ករំលំែ�ក និិងពន្យយល់់កម្មមវិធិីីដល់់កុុមារ មិិត្តតភក្តិិ� និិងអាណាព្យាាបាល ដែ�លពួួកគេ�មានទំំនាក់់ទំំនង

ជាមួយួក្នុុ�ងការងារប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃរបស់ពួ់ួកគេ�។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ឧបសម័្ព័�ន្ធធមេ�រៀ�ៀនទី១ី១៖  

ការប្រ�តិិបត្តិិ�ផ្អែ�ែកលើ�ើចំំណេះ�ះដឹឹង និិងជំនាញ

វគ្គគនេះ�ះត្រូ�វបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងសម្រា�ប់អ្ននកចូូលរួមួក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ការជាក្រុ�ុម ទោះ�ះបីីជាវាអាចត្រូ�វបាន

កែ�សម្រួ�លួសម្រា�ប់់ពួួកគេ�ឱ្យយធ្វើ�ើ�ការជាគូូ ឬក្នុុ�ងករណីីខ្លះះ � ជាបុុគ្គគល ប្រ�សិនបើ�ើចាំបំាច់់។

ជាមួួយគ្នាានេះ�ះដែ �រ ក៏៏មានជម្រើ��ើសផងដែ�រក្នុុ�ងការឱ្យយអ្ននកចូូលរួមួដើ�ើរតួួ (Role play) ដើ�ើម្បីី�បង្ហាា ញចំំណេះ�ះដឹង 

និិងជំំនាញរបស់់ពួួកគេ� ដែ�លពួួកគេ�បានសម្ភាាសន៍ ៍កុុមាររងគ្រោះ��ះ និិងដែ�លបានពិពណ៌នានៅ�ក្នុុ�ងករណីីសិ ិក្សាា។

ដំំណើ�ើ រការ និិងជំហ៊ាា នសម្រ�បសម្រួ�ួល

១ ស្វាា  គមន៍៍ការចូូលមកកាន់់មេ�រៀ�ៀនថ្មីី� និិងធ្វើ�ើ�សេ�ចក្តីី�សង្ខេ�េបមាតិិកា និិងខ្លឹឹ�មសារ៖

	 បញ្ចាំំ� ងពីីរបៀ�ៀបដែ�លល្អអបំផុុតក្នុុ�ងការទាក់ទង និិងរៀ�ៀបចំំផែ�នការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតករណីី  OCSEA

	 កំណំត់ថាតើ�ើមានសមាសធាតុុលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញតែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ � ឬចំពំោះ�ះឧក្រិ�ដិ្ឋឋកម្មមនោះ�ះ ឬមាន

ទាំងំលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ និិងក្រៅ��ប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ។

	 នីីតិវិិធិីីកុមារមេ�ត្រី�ី និងិបញ្ហាា សិទិ្ធិិ�កុមារ

	 ការប្រ�មូូល និិងរក្សាាភស្តុុ�តាង

	 ការស្តាាប់ ច់ម្លើ�ើ�យ/ការសម្ភាាសជនសង្ស័័�  យ និិងការប្រ�មូូលភស្តុុ�តាងបន្ថែ�ែម

ស្វាា គមន៍៍ក្រុ�ុម និិងចែ�ករំលំែ�កលទ្ធធផលដែ�លបានគ្រោ��ងទុុកនៃ�វគ្គគនេះ�ះ ដោ�យប្រើ��ើកំំណត់់សម្គាាល់ ់ 

និិងស្លាា យខាងលើ�ើ។ ពន្យយល់់ថា យើ�ើងនឹឹងប្រើ��ើប្រា�ស់់សកម្មមភាព និិងធនធានផ្សេ�េងៗ ដើ�ើម្បីី�សម្រេ��ចបាន

លទ្ធធផលទាំងំនោះ�ះ។

២ ពន្យ យល់់ថា យើ�ើងនឹឹងប្រើ��ើប្រា�ស់់បទពិិសោ�ធន៍ និិងចំំណេះ�ះដឹឹងដែ�លមានស្រា�ប់របស់់ក្រុ�ុមទាំងំអស់់ 

ជាមួួយនឹឹងចំំណេះ�ះដឹឹងថ្មីី�របស់់ពួួកគេ�អំពីី OCSEA និិងអនុុវត្តតចំំណេះ�ះដឹឹងទាំងំនោះ�ះចំពោះ�ះករណីី

សិិក្សាា។

រំ  លំឹឹកក្រុ�ុមថា ករណីីសិ ិក្សាាគឺឺផ្អែ�ែកលើ�ើករណីី ជាក់់ស្តែ�ែងពីីការស្រា�វជ្រា�វ និិងការអនុុវត្តត។ ករណីីសិ ិក្សាា

មានភាពប្រា�កដនិយមតាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�បាន ព្រោះ��ះវាផ្អែ�ែកលើ�ើព្រឹ�តឹ្តិិ�ការណ៍៍ និងិបទឧក្រិ�ិដ្ឋឋជាក់់ស្តែ�ែង។ 

ករណីីសិ ិក្សាាទាំងំនោះ�ះឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងពីីតថភាពនៃ� OCSEA នៅ�កម្ពុុ�ជាសព្វវថ្ងៃ�ៃ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

៣ ពន្យយល់់ថា អ្ននកនឹឹងផ្តតល់ឱ្យយក្រុ�ុមនីីមួួយៗនូូវករណីីសិ ិក្សាាមួួយ (ពួួកគេ�គួរតែ�ដឹឹងពីីករណីីសិ ិក្សាា

នៅ�ពេ�លឥឡូូវនេះ�ះ ប្រ�សិនបើ�ើពួួកគេ�បានអានករណីីសិ ិក្សាានោះ�ះ)។ អ្ននកក៏៏នឹឹងផ្តតល់់ឱ្យយក្រុ�ុមនីីមួួយៗ

នូូវច្បាាប់់ចម្លលងនៃ�សំំណួួរ ដើ�ើម្បីី�ណែ�នាំពំួួកគេ�ឱ្យយធ្វើ�ើ�កិិច្ចចការ។

៤ ពន្យ យល់់ថា សមាជិិកក្រុ�ុមម្នាាក់ ់ៗនឹឹងចូូលរួមួយ៉ាា ងសកម្មម នៅ�ក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា ញ (ឧទាហរណ៍៍៖  
កុំំ�ចាំមំនុុស្សសតែ�ម្នាាក់ ់ ឬពីីរនាក់់ឱ្យយធ្វើ�ើ�ការងារនេះ�ះ។ នេះ�ះជាការងារជាក្រុ�ុម។

៥ កិច្ចចការគឺឺងាយស្រួ�ួលយល់់ ហើ�ើយក្រុ�ុមត្រូ�ូវអនុុវត្តតតាមជំំហាន ដែ�លបានបង្ហាា ញនៅ�ក្នុុ�ងសន្លឹឹ�ក

កិចិ្ចចការ។ ទោះ�ះយ៉ាា ងណា សូូមប្រើ��ើស្លាា យដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធ ដើ�ើម្បីី�បង្ហាា ញដល់់ក្រុ�ុមនូូវជំំ ហាននីីមួយួៗ 

និងិសំំណួួរអំពំីីកិចិ្ចចការ ប្រ�សិនិបើ�ើអ្ននកគិតថា ការធ្វើ�ើ�ដូូចនេះ�ះអាចជួយពួកួគេ�។

៦ បែ� ងចែ�កក្រុ�ុមទៅ�ជាក្រុ�ុមតូូចៗដោ�យក្នុុ�ងមួួយក្រុ�ុមមាន ៥នាក់់ ហើ�ើយសុំំ�ឱ្យយពួួកគេ�ចាប់់ផ្តើ�ើ�មធ្វើ�ើ�ការ

ជាមួួយគ្នាា ។ ក្នុុ�ងនាមជាអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លគឺឺធានាថា ក្រុ�ុមបន្តតធ្វើ�ើ�កិចិ្ចចការទៅ�តាមពេ�លវេេលាកំណំត់។ 
 

លើ�ើសពីីនេះ�ះ អ្ននកអាចផ្តតល់់ការលើ�ើកទឹកចិិត្តត និិងឆ្លើ�ើ�យសំំណួួរដើ�ើម្បីី�បញ្ជាា ក់់ពីីកិិច្ចចការ។ អ្ននកក៏៏អាច

រំលំឹឹកពួួកគេ�អំំពីីបញ្ហាា សំំខាន់់ៗ ដើ�ើម្បីី�បញ្ចូូ� លក្នុុ�ងបទបង្ហាា ញរបស់់ពួួកគេ� ប្រ�សិនបើ�ើពួួកគេ�មានភាព

ស្រ�ពេ�ចស្រ�ពិិល។

សូូ មរំលំឹឹកពួួកគេ�ថា ការលើ�ើកកម្ពពស់់សិិទ្ធិិ�កុមារ និិងការអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី គឺឺជាលក្ខខខណ្ឌឌ តម្រូ�ូវ

ចាំបំាច់់នៃ�ការងាររបស់់ពួួកគេ� ប្រ�សិនបើ�ើចាំបំាច់់។ កុំំ�ភ្លេ�េចប្រើ��ើកំំណត់សម្គាាល់ បន្ថែ�ែមសម្រា�ប់

អ្ននកសម្រ�បសម្រួ�ួល ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវការធ្វើ�ើ�ដូូច្នេះ�ះ�។

៧ 	 បនា្ទទប់ ់ពីីក្រុ�ុមបានបញ្ចច ប់់កិិច្ចចការរបស់់ពួួកគេ� សូូមសម្រា�ករយៈៈពេ�លខ្លីី�។

៨  បន្ទាា ប់់មកសុំំ�ឱ្យយក្រុ�ុមនីីមួួយៗធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា ញនៃ�ចម្លើ�ើ�យរបស់់ពួួកគេ�នៅ�លើ�ើក្រ�ដាសផ្ទាំំ� ងធំំ។ ពួួកគេ� 
គួរួពណ៌នាសង្ខេ�េបអំំពីីករណីី  និងិឆ្លើ�ើ�យសំំណួួរទាំងំអស់់ដែ�លមាននៅ�ក្នុុ�ងសន្លឹឹ�កកិច្ចចការ។ អ្ននកចូូលរួមួ

ផ្សេ�េងទៀ�ៀតអាចត្រូ�ូវបានលើ�ើកទឹកចិិត្តតឱ្យយសួួរសំំណួួរ ឬផ្តតល់់មតិិត្រ�ឡប់់ជាវិជិ្ជជមាន បន្ទាា ប់់ពីីការធ្វើ�ើ�បទ
 

បង្ហាា ញបានបញ្ចច ប់់។

៩ ក្នុុ�ងនាមជាអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�ល ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកសម្គាាល់ ឃើ�ើញអ្វីី�មួួយនៅ�ក្នុុ�ងបទបង្ហាា ញដែ�លមិិន

ត្រឹ�ឹមត្រូ�វ ឬចម្លើ�ើ�យដែ�លមានលក្ខខណៈៈវិជិ្ជជមាន និិងការប្រើ��ើប្រា�ស់់ចំំណេះ�ះដឹឹងដែ�លបានរៀ�ៀនបាន

យ៉ាា ងល្អអ សូូមកត់់ចំំណាំទុំុក។ ដូូចគ្នាានេះ�ះដែ �រ ប្រ�សិនបើ�ើចំំណុុចសិក្សាាសំំខាន់់ៗដែ�លមិិនត្រូ�ូវបាន

លើ�ើកឡើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ងបទបង្ហាា ញ សូូមប្រើ��ើចំំណេះ�ះដឹងផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរបស់់អ្ននក និិងកំំណត់់សម្គាាល់ ់បន្ថែ�ែម

សម្រា�ប់់អ្ននកសម្រ�បសម្រួ�ួ ល ដើ�ើម្បីី�បញ្ជាា ក់់ពីីចំំណុុចទាំងំនោះ�ះ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

១១ នៅ �ពេ�លដែ�លក្រុ�ុមទាំងំអស់់បានបញ្ចច ប់់ការធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា ញរបស់់ពួួកគេ� សូូមសង្ខេ�េបចំំណុុចសិក្សាា

សំំខាន់់ៗ។

១២ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកចង់ធ្វើ�ើ�ដូូច្នេះ�ះ� ហើ�ើយអ្ននកមានពេ�ល អ្ននកក៏៏អាចសួួរក្រុ�ុម ឬស្វែ�ែងរកអ្ននកស្ម័័�គ្រ�ចិិត្ដដដើ�ើម្បីី�

ដើ�ើរតួកួ្នុុ�ងការសម្តែ�ែង ដើ�ើម្បីី�បង្ហាា ញពីីការអនុុវត្តតវិជិ្ជជមាន និងិការប្រើ��ើប្រា�ស់ក់ារអនុុវត្តតបែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ី។

សកម្មមភាពសកម្មមភាព

ពន្យយល់់ថា លំំហាត់់នេះ�ះគឺជាការងារជាក្រុ�ុម ដោ�យមានការចូូលរួមួពីីសមាជិិកម្នាាក់ ់ៗ​ក្នុុ�ងក្រុ�ុម។ពន្យយល់់ថា លំំហាត់់នេះ�ះគឺជាការងារជាក្រុ�ុម ដោ�យមានការចូូលរួមួពីីសមាជិិកម្នាាក់ ់ៗ​ក្នុុ�ងក្រុ�ុម។

	 ពួួកគេ�នឹឹងមានពេ�ល ២០នាទីី២០នាទីី  ដើ�ើម្បីី�អានករណីីសិ ិក្សាារួមួគ្នាា  និិងសំំណួួរណែ�នាំ។ំ

	 បន្ទាា ប់់មកពួួកគេ�នឹឹងមានពេ�ល ៤៥នាទីី៤៥នាទីី  បន្ថែ�ែមទៀ�ៀត ដើ�ើម្បីី�ឆ្លើ�ើ�យសំំណួួរនីីមួួយៗ និិងកត់់ត្រា�

ចំំណុុចសំំខាន់់ៗនៅ�លើ�ើក្រ�ដាសផ្ទាំំ� ងធំំសម្រា�ប់់សំំណួួរនីីមួួយៗ។

	 បន្ទាា ប់ ់មក ពេ�លក្រុ�ុម មកជុំំ�គ្នាា  ក្រុ�ុមនីីមួយួៗ នឹឹង មានពេ�ល បន្ថែ�ែម១៥ ទៅ�២០នាទីី១៥ ទៅ�២០នាទីី ដើ�ើម្បីី�សង្ខេ�េប

ចម្លើ�ើ�យ របស់់ពួកគេ� និិងធ្វើ�ើ� បទ បង្ហាា ញដល់ក្រុ�ុមធំំ។ (ដូូច្នេះ�ះ� ៥ ក្រុ�ុមនឹឹងមានពេ�លបន្ថែ�ែម  
៥៧-១០០នាទីី)
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ករណីសិិក្សាា

១- ការផលិិត កាន់់កាប់់ ឬការចែ�កចាយ CSAM៖ 

ករណីសិិក្សាា ក៖

អ្ននកទទួួលបានការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទពីីអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងហាងកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រមួួយ។ ពួួកគេ�បានទទួួលកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ

យួួរដៃ�មួួយដែ�លត្រូ�ូវការជួួសជុលពីីអតិិថិិជនជនជាតិិខ្មែ�ែរម្នាាក់ ់។ ពេ�លបើ�ើកកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រនោះ�ះ ជាងជួួសជុល

កុំំ�ព្យូូ�ទ័័របានរកឃើ�ើញតំំណភ្ជាា ប់់ទៅ�នឹឹងរូូបភាពជាង១០០០រូូបភាពនៃ�កុមារ ដែ�លត្រូ�វបានរំលំោ�ភ 

បំំពានផូ្លូ�វភេ�ទ រួមួទាំងំរូូបភាពដែ�លមើ�ើលទៅ�ដូូចកុមារកម្ពុ�ជា។ រូូបភាព និិងវីីដេ �អូូមួយចំំនួួន

ហាក់់ដូូចជាទើ�ើបត្រូ�ូវបានគេ�ផលិតឡើ�ើងក្នុុ�ងប៉ុុ�ន្មាានសប្តាាហ៍  កន្លលងមកនេះ�ះ។

ជាងជួួសជុលកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រក៏៏បានរកឃើ�ើញឯកសារដែ�លគាត់ជឿ�ឿថាជាកំំណត់ត្រា�របស់់អតិិថិិជន - 

ទាំងំនៅ�ក្នុុ�ង និិងក្រៅ��ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាដែ�លបានទិញរូូបភាពទាំងំនេះ�ះ។ កំំណត់់ត្រា�នេះ�ះបង្ហាា ញពីីឈ្មោះ�ះ � 

និិងព័័ត៌៌មានទំនាក់់ទំំនងលម្អិិ�តរបស់់អតិិថិិជន អ្វីី�ដែ�លពួួកគេ�បានទិញ និិងចំំនួួនប្រា�ក់់ដែ�លពួួកគេ�

បានបង់់រួចួរាល់់ហើ�ើយ។ អ្ននកដែ�លកំំពុុងនិិយាយតាមទូូរស័័ព្ទទនោះ�ះក៏៏បានពន្យយល់់ទៀ�ៀតថា អតិិថិិជន

នឹឹងត្រ�ឡប់់មកហាងគាត់់វិញិដើ�ើម្បីី�យកកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រយួួរដៃ�របស់់គាត់់វិញិរយៈៈពេ�លពីីរថ្ងៃ�ៃទៀ�ៀត។

ករណីសិិក្សាា ខ៖

អង្គគការមិនិមែ�នរដ្ឋាា ភិបិាលកម្ពុ�ជាមួយួ ទាក់ទ់ងមកកាន់់ការិយិាល័យ័របស់អ់្ននក (ដែ�លមន្រ្តី�ី�នគរបាល)  

ពួួកគេ�កំពុុងធ្វើ�ើ�ការយ៉ាា ងជិិតស្និិ�ទ្ធធជាមួួយកងកម្លាំំ� ងប៉ូូ�លិិសក្រៅ��ប្រ�ទេ�សទាក់ទងនឹឹងរូូបភាព-សម្ភាារៈ�

រំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារ (CSAM) ដែ�លបានរកឃើ�ើញនៅ�លើ�ើកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រយួួរដៃ�របស់់ជនបរទេ�ស

ម្នាាក់ ់ដែ�លរស់់ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សនោះ�ះ។ នៅ�ក្នុុ�ងការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតនាពេ�លថ្មីី�ៗនេះ�ះ រូូបភាពរាប់់ពាន់់សន្លឹឹ�កត្រូ�ូវ

បានរកឃើ�ើញនៅ�លើ�ើកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រនៅ�ផ្ទះះ�របស់់គាត់់ ហើ�ើយគាត់់ត្រូ�ូវបានចោ�ទប្រ�កាន់់ និិងផ្តតន្ទាា ទោ�សពីី

បទឧក្រិ�ិដ្ឋឋមួយចំំនួួន។ រូូបភាពខ្លះះ�បានមកពីីពេ�លដែ�លជនល្មើ�ើ�សនោះ�ះបានមកលេ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុ�ជា

កាលពីីប៉ុុ�ន្មាានឆ្នាំំ�មុ  ននេះ�ះ អំំឡុុងឆ្នាំំ� ២០១៥។ ក្មេ�េងៗដែ�លមានវត្តតមាននៅ�ក្នុុ�ងរូូបថតទាំងំនោះ�ះ 

ឥឡូូវនេះ�ះទំំនងបានក្លាា យជាមនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ហើ�ើយ។ រូូបភាពជាច្រើ��ើនរបស់់ពួួកគេ�ត្រូ�ូវបានបង្ហោះ�ះ �

ចូូលទៅ�ក្នុុ�ងគេ�ហទំព័័រងងឹឹត (Dark Web)។ ឥឡូូវនេះ�ះ គេ�បានយករូូបភាពទាំងំនេះ�ះចេ�ញពីី

គេ�ហទំំព័័រនោះ�ះហើ�ើយ ប៉ុុ�ន្តែ�ែអាចនៅ�មានគេ�បង្ហោះ�ះ �វានៅ�កន្លែ�ែងផ្សេ�េងទៀ�ៀត។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ជនល្មើ�ើ�សចូូលចិិត្តតរក្សាាកំំណត់ត្រា�លម្អិិ�តអំំពីីកុមារទាំងំអស់់ដែ�លគាត់ប់ានធ្វើ�ើ�បាប ហើ�ើយបានផ្តតល់

បញ្ជីី �ឈ្មោះ�ះ �កុុមារកម្ពុុ�ជាមួួយចំំនួួនដល់់កងកម្លាំំ� ងនគរបាលក្រៅ��ប្រ�ទេ�ស និិងអង្គគការក្រៅ��រដ្ឋាា ភិិបាល

កម្ពុុ�ជា (បច្ចុុ�ប្បបន្ននពួួកគេ�ក្លាា យជាមនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ហើ�ើយ) ដែ�លត្រូ�ូវបានគេ�រំលំោ�ភបំំពាន/កេ�ងប្រ�វញ្ចច   
និិងទីីតាំងំដែ�លការរំលំោ�ភបំំពាននេះ�ះបានកើ�ើតឡើ�ើង។ ប្រ�ហែ�លជាគ្មាានន រណាម្នាាក់ ក្នុុ�ងចំំណោ�ម

ជនរងគ្រោះ��ះទាំងំនេះ�ះ ដឹឹងថាការរំលំោ�ភបំំពានរបស់់ពួួកគេ�ត្រូ�ូវបានគេ�បង្ហោះ�ះ �លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ 

ហើ�ើយពួួកគេ�ប្រ�ហែ�លជាមិិនដែ�លរាយការណ៍៍អំំពីីការរំលំោ�ភបំំពានរបស់់ពួួកគេ� ឬទទួួលបានការ

គាំទំ្រ�សម្រា�ប់បទពិិសោ�ធន៍៍ដែ�លពួួកគេ�បានឆ្លលងកាត់់ទេ�។ អង្គគការមិិនមែ�នរដ្ឋាា ភិិបាលកម្ពុ�ជានោះ�ះ

បានប្រា�ប់ដំំណឹឹងថា ពួួកគេ�បានរកឃើ�ើញទីីតាំងំរបស់់ស្រ្តី�ី�ម្នាាក់ ់ (បច្ចុុ�ប្បបន្នននេះ�ះមានអាយុុ២៣ឆ្នាំំ� ) 
 

ដែ�លកំពុំុងរស់ន់ៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់់អ្ននក ជាមួួយប្តីី� និិងកូូនតូូចៗពីីរនាក់់ទៀ�ៀត។

ករណីសិិក្សាា គ៖ 

មន្រ្តី�ី�ជាន់់ខ្ពពស់ម្នាាក់ ់បានប្រា�ប់់អ្ននក (មន្រ្តី��នគរបាល) យ៉ាា ងសង្ខេ�េបពីីស្ថាាន ភាពមួយទាក់់ទងនឹឹង

ការលក់់ CSAM ហើ�ើយគាត់់ចង់ឱ្យយអ្ននករៀ�ៀបចំំផែ�នការអន្តតរាគមន៍៍ក្នុុ�ងករណីីនេះ�ះ ។ ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តពីី

ករណីីនេះ�ះ មានដូូចខាងក្រោ��ម៖

ប៉ូូ�លិិសបានទទួួលព័័ត៌៌មានសម្ងាាត់  ហើ�ើយបានកំណត់អត្តតសញ្ញាា ណ និិងចាប់់ខ្លួួ�នជនល្មើ�ើ�សម្នាាក់  

ដែ�លរស់់នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុ�ជា ដែ�លបានបង្កើ�ើ�តក្រុ�ុមតេ�លេ�ក្រា�មជាច្រើ��ើនលក់់រូូបភាព និិងវីីដេ �អូូ 

CSAM។ រូូបភាព និិងវីីដេ �អូូទាំងំនេះ�ះ បង្ហាា ញពីីកុមារមកពីីទូូទាំងំពិិភពលោ�ក ហើ�ើយអាយុុរបស់់កុុមារ

ទាំងំនោះ�ះហាក់់ដូូចជាចាប់់ពីីទារករហូូតដល់់ក្មេ�េងជំំទង់់។

ភស្តុុ�តាងបានបង្ហាា ញថា ជនល្មើ�ើ�សមានសហគមន៍៍អ្ននកទិញពីីប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា និិងនៅ�ទូូទាំងំអាស៊ីី�

អាគ្នេ�េយ៍ ៍ និិងប្រ�ទេ�សដទៃ�ទៀ�ៀត។ មានបញ្ជីី �តម្លៃ�ៃលម្អិិ�ត គណនីីធនាគារក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុ�ជាមាន

រាប់់ពាន់់ដុុល្លាា រ និិងបញ្ជីី �ទំំនាក់់ទំំនងមួួយចំំនួួន (អ៊ីី�ម៉ែ�ែល) ដែ�លគេ�ជឿ�ឿថាជារបស់់អតិិថិិជន។

ក្នុុ�ងបទសម្ភាាសន៍ ៍បឋម ជនសង្ស័័� យបានសារភាពថា គាត់់បានចែ�ករំលំែ�ក CSAM ប៉ុុ�ន្តែ�ែបាន

និិយាយដោ�យការពារខ្លួួ�នថា មានមនុុស្សសជាច្រើ��ើនទៀ�ៀតដែ�លគាត់ស្គាាល់ ់ដែ�លកំំពុុងធ្វើ�ើ�ដូូចគាត់ដែ�រ 

ហើ�ើយរូូបភាពទាំងំនេះ�ះត្រូ�វបានថត «យូូរមកហើ�ើយ» ហើ�ើយគាត់់មិិនបានប្រ�ព្រឹ�ត្តតបទឧក្រិ�ិដ្ឋឋទេ�។  
គាត់់បាននិយាយថា គាត់់មិិនបានធ្វើ�ើ�បាបអ្ននកណាទេ� គ្រា�ន់់តែ�ឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងអ្វីី�ដែ�លមនុុស្សស

ចង់បានតែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

២- ការផ្សាាយបន្តតផ្ទាា ល់់អំំពីីការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ ( Live streaming )៖

ករណីសិិក្សាា 

អ្ននក (មន្រ្តី�ី�នគរបាល) ទទួួលបានព័័ត៌៌មានទាក់់ទងនឹឹងក្រុ�ុមតេ�លេ�ក្រា�មមួួយ ដែ�លវីីដេ �អូូរបស់់

កុុមារត្រូ�ូវបានគេ�រំលំោ�ភបំំពាន និិងកេ�ងប្រ�វញ្ចច ផូ្លូ�វភេ�ទ និិងត្រូ�ូវបានបង្ហោះ�ះ �ផ្សាាយយ៉ាា ងទៀ�ៀងទាត់ 

និិងចែ�ករំលំែ�កលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។ ការរុុករកដំបូូងនៃ�ការផ្សាាយបន្តតផ្ទាា ល់់នេះ�ះ ហាក់់ដូូចជាបង្ហាា ញ

កុុមារមកពីីជុំំ�វិញិពិិភពលោ�ក រួមួទាំងំកុុមារមួួយចំំនួួនដែ�លជាជនជាតិិអាស៊ីី� និិងអាចជាជនជាតិិខ្មែ�ែរ

ផងដែ�រ។ ក្រុ�ុមនេះ�ះមានសមាជិិកជាង ៤០០០នាក់់ (មានសមាជិិកខ្មែ�ែរមួួយចំំនួួន និិងបរទេ�ស

ជាច្រើ��ើននាក់់)។ វាមិិនតែ�ងតែ�ច្បាាស់់លាស់់ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែ «ការផ្សាាយផ្ទាា ល់់» មួួយចំំនួួនហាក់់ដូូចជាវីីដេ �អូូ

ដែ�លត្រូ�ូវបានគេ�ថតកាលពីីពេ�លមុុន ហើ�ើយត្រូ�ូវបានគេ�ចាក់់ផ្សាាយ។

៣-  ការលួួងលោ�មកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញក្នុុ�ងគោ�លបំំណងផ្លូូ�វភេ�ទ ( Online Grooming)៖

ករណីសិិក្សាា

អ្ននក (មន្រ្តី�ី�នគរបាល) ទទួួលបានព័ត៌៌មានថា គ្រូ�ូបង្រៀ��ៀនអាយុុ៣៥ឆ្នាំំ�ម្នាាក់  នៅ�សាលារៀ�ៀន

អន្តតរជាតិិមួួយ បានទាក់់ទងជាមួួយអតីីតសិិស្សសរបស់់គាត់់មួួយចំំនួួន ហើ�ើយផ្ញើ�ើ�សារមិិនសមរម្យយ និិង

រូូបភាពទាក់់ទងផ្លូូ�វភេ�ទរបស់់គាត់់ទៅ�ដល់់ពួួកគេ�។

ព័ត័៌ម៌ាននេះ�ះបានមកពីីមិតិ្តតរួមួការងារ និងិមិិត្តតរួមួផ្ទះះ�របស់់គ្រូ�មូ្នាាក់ ន់ោះ�ះ ដែ�លទទួួលបានការត្អូូ�ញត្អែ�ែរ
 

ពីីអតីីតសិិស្សសម្នាាក់ ់របស់់គាត់់។ អតីីតសិិស្សសម្នាាក់ ់នោះ�ះបានប្រា�ប់់នាងថា មានមិត្តតភក្តិិ�ផ្សេ�េងទៀ�ៀតបាន

រៀ�ៀបរាប់់រឿ�ឿងរ៉ាា វស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាាទាក់ ់ទងនឹឹងគ្រូ�ូប្រុ�ុសម្នាាក់ ់នេះ�ះ ហើ�ើយពួួកគេ�ខ្លះះ�បានចែ�ករំលំែ�ករូូបថតស្និិ�ទ្ធធ 
ស្នាា លជាមួួយគ្រូ�ូប្រុ�ុសម្នាាក់ ់នោះ�ះ។ (មិិត្តតរួមួការងាររបស់់គ្រូ�ូប្រុ�ុសនោះ�ះ (ដែ�លជាគ្រូ�ូស្រី�ី) ក៏៏បានឃើ�ើញ

សារ និិងរូូបភាពខ្លះះ�ដែ�រ)។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

គ្រូ�ូស្រី�ីបាននិយាយជាលក្ខខណៈៈឯកជនជាមួួយក្មេ�េងស្រី�ីមួួយចំំនួួន។ ក្មេ�េងស្រី�ីដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធ

ទាំងំអស់់មានអាយុុ ១២-១៤ ឆ្នាំំ� ។ ជនល្មើ�ើ�សបានផ្ញើ�ើ�សារប្រា�ប់់ពួួកគេ�ថាគាត់់ស្រ�ឡាញ់់ពួួកគេ� ហើ�ើយ

និិយាយថាគាត់់កំំពុុងរង់់ចាំពំួួកគេ�ពេ�ញវ័យ័ ដើ�ើម្បីី�គាត់់អាចរួមួភេ�ទជាមួួយពួួកគេ� ហើ�ើយថែ�មទាំងំផ្ញើ�ើ�

រូូបថតអាក្រា�តកាយ និិងប្រ�ដាប់់ភេ�ទរបស់់គាត់់ផងដែ�រ។ រហូូតមកដល់់ពេ�លនេះ�ះ គ្មាានក្មេ �េងស្រី�ីណា

ម្នាាក់ សុ់ុខចិិត្តតដាក់ពាក្យយបណ្ដឹឹ� ងជាផូ្លូ�វការទៅ�សាលា ឬអាជ្ញាាធ រឡើ�ើយ។ ពួកួគេ�មានអារម្មមណ៍៍ខ្មាាសអៀ� ៀន 
 

និិងទទួួលខុុសត្រូ�ូវមួួយផ្នែ�ែកចំពោះ�ះអ្វីី�ដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើង ហើ�ើយក្មេ�េងស្រី�ីមួួយចំំនួួនជឿ�ឿថាគ្រូ�ូប្រុ�ុស

នោះ�ះពិិតជាស្រ�ឡាញ់់ពួួកគេ�ពិតមែ�ន។ គ្រូ�ូនោះ�ះកំំពុុងបន្តតបម្រើ��ើការងារបង្រៀ��ៀននៅ�សាលានោះ�ះ

នៅ�ឡើ�ើយទេ� ហើ�ើយបង្រៀ��ៀនក្មេ�េងៗ ថ្នាាក់ ់ទីី៦-៧។

មិតិ្តតភក្តិិ�គ្រូ�បូ្រុ�សុនេះ�ះ/សហសេ�វិកិម្នាាក់ នេះ�ះបាននិយាយជាមួួយប្រ�ធានគ្រូ�នៅ�សាលា ហើ�ើយបង្ហាា ញ 
ពីីកង្វវល់់របស់់នាង ប៉ុុ�ន្តែ�ែសាលាមិនទាន់់មានចំំណាត់់ការអ្វីី�នៅ�ឡើ�ើយទេ�។ ប្រ�ធានគ្រូ�ូបានណែ�នាំថំា 

វាជារឿ�ឿងសំំខាន់់ក្នុុ�ងការការពារកេ�រ្តិ៍៍�ឈ្មោះ  �ះ �របស់់សាលា ហើ�ើយជឿ�ឿថាក្មេ�េងស្រី�ីទាំងំនោះ�ះប្រ�ហែ�លជា

កំំពុុងប្រ�ឌិតរឿ�ឿងទាំងំនេះ�ះឡើ�ើងទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែគាត់់នឹឹង «តាមដានស្ថាាន ភាព» នេះ�ះ។ រហូូតដល់់ពេ�លនេះ�ះ 

សហសេ�វិកិម្នាាក់ ់នេះ�ះមិនទាន់់ដាក់់ពាក្យយដណ្តឹឹ� ងជាផ្លូូ�វការនៅ�ឡើ�ើយទេ� ព្រោះ��ះនាងមានការព្រួ�ួយបារម្ភភ

អំំពីីការងារ និិងសុុវត្ថិិ�ភាពផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរបស់់នាង ប្រ�សិនបើ�ើជនល្មើ�ើ�សបានដឹង។

មិិនទាន់មានរបាយការណ៍៍ ឬពាក្យយបណ្តឹឹ� ងជាផូ្លូ�វការនៅ�ឡើ�ើយទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែនេះ�ះជាឧទាហរណ៍៍

ជាក់់ស្តែ�ែងថា កុុមារកំំពុុងស្ថិិ�តក្នុុ�ងហានិិភ័័យ។

៤- ការចែ�ករំលំែ�កខ្លឹឹ�មសារផ្លូូ�វភេ�ទដែ�លបង្កើ�ើ�តដោ�យខ្លួួ�នឯងពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងកុុមារ៖ 

ករណីសិិក្សាា

ឪពុុកម្តាា យរបស់ក់្មេ�េងស្រី�អីាយុុ១៧ឆ្នាំំ�ម្នាាក់   ់បានមកជួបអ្ននក (មន្រ្តី�ី�នគរបាល) ។ ពួកួគេ�បានរក

ឃើ�ើញថាកូូនស្រី�ីរបស់់ពួួកគេ�មានមិត្តតប្រុ�ុសម្នាាក់  (អាយុុ១៧ឆ្នាំំ�ដូូចគ្នាា  ) ហើ�ើយពួួកគេ�បានផ្លាាស់ ប្តូូ�រ

រូូបថត និិងសារបែ�បផ្លូូ�វភេ�ទរយៈៈពេ�លជាច្រើ��ើនខែ�មកហើ�ើយ។ មិិនមានភស្តុុ�តាងណាដែ�លបង្ហាា ញថា

មានការប្រើ��ើកម្លាំំ� ង ការលួួងលោ�ម ឬការបង្ខិិ�តបង្ខំំ�ណាមួួយពីីយុវជនណាម្នាាក់ ់ដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធក្នុុ�ងរឿ�ឿង

នេះ�ះទេ�។ មើ�ើលទៅ�ហាក់់ដូូចជាយុុវជនទាំងំពីីរនាក់់នេះ�ះបានយល់់ព្រ�មចែ�ករំលំែ�ករូូបភាពទាំងំនេះ�ះ។ 

ប៉ុុ�ន្តែ�ែឪពុុកម្តាា យរបស់ក់្មេ�េងស្រី�ីមិនិសប្បាាយចិិត្តតទាល់តែ�សោះ�ះ។ ពួកួគាត់ខឹងឹកូូនស្រី�ីដែ�លបានប្រ�ព្រឹ�តឹ្តត

ទង្វើ�ើ�បែ�បនេះ�ះ ហើ�ើយបារម្ភភអំំពីីកេ�រ្តិ៍៍�ឈ្មោះ  �ះ �គ្រួ�ួសារ។ ពួួកគាត់់ចង់ឱ្យយអ្ននកចាប់់ខ្លួួ�ន និិងអនុុវត្តតច្បាាប់់ចាប់់

ក្មេ�េងប្រុ�សនោះ�ះផ្តតន្ទាា ទោ�ស។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

៥- ការគំំរាមទាក់់ទងនឹឹងផ្លូូ�វភេ�ទ (Sextortion)៖

ករណីសិិក្សាា ក៖

គ្រឹ�ឹស្នាា  ជាក្មេ�េងស្រី�ីអាយុុ១៦ឆ្នាំំ�ម្នាាក់  ់ ដែ�លរស់់នៅ�ជាមួួយឪពុុកម្តាា យនាង។ ឪពុុកម្តាា យរបស់់នាង

មិិនសូូវយកចិិត្តតទុកដាក់នឹឹងនាងប៉ុុ�ន្មាានទេ�  ព្រោះ��ះពួួកគេ�រវល់់ធ្វើ�ើ�ការច្រើ��ើនម៉ោ�ោ ង ដូូច្នេះ�ះ�តាំងំពីីអាយុុ
 

១២ឆ្នាំំ� មក នាងបានចំណាយពេ�លច្រើ��ើននៅ�ផ្ទះះ�តែ�ម្នាាក់ ឯងនៅ�ពេ�លល្ងាាច ។ នាងបានចំណាយពេ�ល

ច្រើ��ើនលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញតាមរយៈៈការផ្ញើ�ើ�សារទៅ�មិតិ្តតភក្តិិ� ការជជែ�កលេ�ងក្នុុ�ងគ្រុ�បុឆាត និងិជួួបមនុុស្សស
 

ដទៃ�ទៀ�ៀត។

នាងបានជួបនឹឹងយុុវជនម្នាាក់ ដែ�លនិិយាយថាគាត់រស់ន់ៅ�ប្រ�ទេ�សបារាំងំ ហើ�ើយមានអាយុុ២៣ឆ្នាំំ� ។  

ពួួកគេ�បានប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទងគ្នាា ជាភាសាអង់់គ្លេ�េសតាមរយៈៈសារ និិងតាមរយៈៈវីីដេ �អូូខលផងដែ�រ។ 

គាត់់បង្ហាា ញចិិត្តតល្អអចំំពោះ�ះនាង ហើ�ើយធ្វើ�ើ�ឱ្យយនាងមានអារម្មមណ៍៍ល្អអចំំពោះ�ះខ្លួួ�នឯង ហើ�ើយបាននិយាយ

ថានាងជាស្រី�ីស្អាា តម្នាាក់ ់។ ពួួកគេ�បានយល់់ព្រ�មធ្វើ�ើ�ជាមិិត្តតស្រី�ីមិិត្តតប្រុ�ុសលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ហើ�ើយ

គាត់់បានសន្យាាថាថ្ងៃ�ៃណាមួួយគាត់់នឹឹងមកប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាដើ�ើម្បីី�ជួួបនាង។ យូូរៗទៅ� ពួួកគេ�និយាយ

អំំពីីរឿ�ឿងស្និិ�ទ្ធធស្នាា ល រួមួទាំងំរឿ�ឿងផ្លូូ�វភេ�ទផងដែ�រ ហើ�ើយពួួកគេ�ចូូលអនឡាញ និិងបង្ហាា ញរាងកាយ 

និិងសម្រេ��ចកាមដោ�យខ្លួួ�នឯងជាមួួយគ្នាា ។ ពួួកគេ�យល់់ស្រ�បថាពួួកគេ�មិនគួរថតវីីដេ �អូូទុកពេ�ល

ពួួកគេ�ជួួបគ្នាាតា មអនឡាញទេ�។ គ្រឹ�ឹស្នាា  មានអារម្មមណ៍៍មិិនសូូវស្រួ�ួលក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�បែ�បនេះ�ះទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែបាន

យល់់ព្រ�មព្រោះ��ះគាត់់ធ្វើ�ើ�ឱ្យយនាងមានអារម្មមណ៍៍ពិិសេ�ស ហើ�ើយគាត់់ប្រា�ប់់នាងថាគាត់ស្រ�ឡាញ់់នាង 

ហើ�ើយថាគាត់់ចង់រស់់នៅ�ជាមួួយនាង។ យ៉ាា ងណាមិញ ថ្ងៃ�ៃមួួយ គាត់់បានសុំំ�នាងឱ្យយដោះ�ះ

សម្លៀ�ៀ�កបំំពាក់់ចេ�ញ ហើ�ើយនាងមិិនសប្បាាយចិិត្តតនឹឹងរឿ�ឿងនេះ�ះទេ� នាងបានបដិិសេ�ធ។ គាត់់ខឹឹង

នឹឹងនាងខ្លាំំ� ង ហើ�ើយគំំរាមផ្ញើ�ើ�រូូបថតស្និិ�ទ្ធធស្នាា លរបស់់នាងទៅ�មិិត្តតភក្តិិ� និិងសមាជិិកគ្រួ�ួសាររបស់់នាង

តាមហ្វេ�េសប៊ុុ�ក ហើ�ើយថែ�មទាំងំបង្ហោះ�ះ �វីីដេ �អូូរបស់់នាងនៅ�លើ�ើគេ�ហទំំព័័រអាសអាភាសទៀ�ៀតដែ�រ។ 

នាងបានបដិិសេ�ធគាត់ ហើ�ើយមានអារម្មមណ៍៍ខឹឹងខ្លាំំ� ង ក៏៏បានបិទការហៅ�តាមទូូរស័័ព្ទទ ហើ�ើយបាន

ប្លុុ�កគាត់់ចោ�ល។ នាងខឹឹងខ្លាំំ� ងណាស់់ ហើ�ើយមានអារម្មមណ៍៍ភ័័យខ្លាាច  តែ�មិិនជឿ�ឿថាគាត់់នឹឹងធ្វើ�ើ�បែ�ប

នេះ�ះទេ� ។

នៅ�ថ្ងៃ�ៃបន្ទាា ប់់ នាងបានទទួួលបានសារពីីមិិត្តតភក្តិិ�នៅ�សាលារបស់់នាង ដោ�យនិិយាយថាពួួកគេ�

ទទួួលបានរូូបថតអាក្រា�តរបស់់នាង ហើ�ើយបន្ទាា ប់់មកបងប្រុ�ុសរបស់់នាងបានទូូរស័័ព្ទទរកនាង។ គាត់់

ខឹឹងនាងយ៉ាា ងខ្លាំំ� ង ហើ�ើយស្រែ��កដាក់នាង ដោ�យសារគាត់ក៏៏បានទទួួលរូូបភាពអាក្រា�តរបស់់នាង 

ហើ�ើយចង់ដឹឹងថាមានរឿ�ឿងអ្វីី�កើ�ើតឡើ�ើង គាត់់បានស្តីី�បន្ទោ�ោសឱ្យ យនាងថា នាងជា«ស្រី�ីអាក្រ�ក់់»។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ករណីសិិក្សាា ខ៖

ធីីតាមានអាយុុ១៥ឆ្នាំំ�  ក្រោ��យពីីរៀ�ៀននៅ�សាលាហើ�ើយ នាងត្រ�លប់ទ់ៅ�ផ្ទះះ�វិញិ ហើ�ើយចំំណាយ 
ពេ�លច្រើ��ើនតែ�ម្នាាក់ ់ឯងលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។ នាងបានជួួបក្មេ�េងស្រី�ីម្នាាក់ ់ឈ្មោះ�ះ � សុុជាតិិ អាយុុ១៦ឆ្នាំំ�  

តាមរយៈៈហ្វេ�េសប៊ុ�ក។ ពួកួគេ�បានមានទំនាក់់ទំំនងស្និិ�ទ្ធធស្នាា លជាមួួយគ្នាា  ជួបួគ្នាា រាល់់ថ្ងៃ�ៃតាមអនឡាញ។ 

ពួួកគេ�និិយាយគ្នាាអំ ពីីជីីវិតិ ក្តីី�សុុបិិន និិងបញ្ហាា របស់់ពួួកគេ� ហើ�ើយបានបង្កើ�ើ�នការមានទំនុុកចិិត្តត

លើ�ើគ្នាា ទៅ�វិញិទៅ�មក។

ថ្ងៃ�ៃមួួយ ពេ�លកំំពុុងផ្ញើ�ើ�សារដោះ�ះដូូរគ្នាា  សុុជាតិិបានសុំំ�ឱ្យយធីីតាចែ�ករំលំែ�ករូូបថតប្លែ�ែកៗ។ សុុជាតិិ 
សុំំ�ឱ្យយធីីតាផ្ញើ�ើ�រូូបថតអត់់ពាក់់អាវ ហើ�ើយធីីតាបានផ្ញើ�ើ�រូូបថតអត់់ពាក់់អាវឱ្យយទៅ�សុុជាតិិ។ ពេ�លនោះ�ះ 

ធីីតា បានសម្រេ��ចចិិត្តតថានឹឹងមិិនផ្ញើ�ើ�រូូបថតបែ�បនេះ�ះទៀ�ៀតទេ� ហើ�ើយពួកួគេ�នៅ�តែ�ជាមិតិ្តតភក្តិិ�នឹងឹគ្នាាដដែ �ល។  

ថ្ងៃ�ៃមួួយ ពួួកគេ�បានជួួបគ្នាា ជាលើ�ើកដំបូូង ដើ�ើម្បីី�ញ៉ាំំ� កាហ្វេ�េនៅ�ហាងកាហ្វេ�េមួួយក្នុុ�ងតំំបន់់ ហើ�ើយពួួកគេ�

មានទំំនាក់់ទំំនងល្អអជាមួួយគ្នាា ។ ធីីតាពិិតជារីីក រាយជាមួួយពេ�លវេេលាដែ�លនាងមានជាមួួយសុុជាតិ ិ
ខ្លាំំ� ងណាស់ ហើ�ើយពួកួគេ�បានដោះ�ះដូូរគ្រឿ��ឿងអលង្កាា រឱ្យយគ្នាាទៅ �វិញិទៅ�មក ជាសញ្ញាា នៃ�ចំណំងមិិត្តតភាព។  
ធីីតាគិតិថា សុុជាតិិ ជាមនុុស្សសបើ�ើកចំហ និងិស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់ខ្លាំំ� ងណាស់ ហើ�ើយក្នុុ�ងន័័យខ្លះះ�ទៀ�ៀត ធីីតាបាន

ចាប់់ផ្ដើ�ើ�មមានអារម្មមណ៍៍ «ចាប់់ចិិត្តតស្រ�ឡាញ់់» សុុជាតិិ។ នាងមិិនសូូវយល់់ពីីអារម្មមណ៍៍របស់់នាង

ប៉ុុ�ន្មាានទេ�  ប៉ុុ�ន្តែ�ែនាងមានអារម្មមណ៍៍ទាក់់ទាញចំំពោះ�ះសុជាតិិ។ យូូរៗទៅ� ពួួកគេ�កាន់់តែ�ស្និិ�ទ្ធធស្នាា លជាង

មុុន ហើ�ើយធីីតាក៏៏យល់់ព្រ�មផ្ញើ�ើ�រូូបថត និិងវីីដេ �អូូខ្លីី�ៗអំំពីីរាងកាយអាក្រា�តរបស់់នាង។ ថ្ងៃ�ៃមួួយ ធីីតា 

បានទទួួលសំំណើ�ើអ៊ីី �នស្តាាក្រា� ម ពីីជនមិនស្គាាល់ មុុខម្នាាក់  ហើ�ើយនាងបានទទួួលយកសំណើ�ើនោះ�ះ ។ 

ម្នាាក់ ់នោះ�ះបានផ្ញើ�ើ�រូូបថតដែ�លនាងធ្លាាប់ ចែ�ករំលំែ�កជាមួួយសុុជាតិិ ហើ�ើយបានទាមទាររូូបថតបន្ថែ�ែម

ទៀ�ៀត។ ប្រ�សិនបើ�ើនាងមិិនយល់់ព្រ�មទេ� បុុគ្គគលនោះ�ះបាននិយាយថា ពួួកគេ�នឹឹងចែ�ករំលំែ�ករូូបថត 

និិងវីីដេ �អូូរបស់់នាងយ៉ាា ងទូូលំទូូលាយនៅ�លើ�ើ Facebook, Instagram និិងបណ្តាា ញសង្គគម

ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ 

នាងភ័័យខ្លាាច ជាខ្លាំំ� ង ដូូច្នេះ�ះ�នាងបានផ្ញើ�ើ�រូូបភាពបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត ហើ�ើយបន្ទាា ប់់មកបានប្លុុ�កគណនីី 
អ៊ីី�នស្តាាក្រា� មនោះ�ះចោ�ល។ នាងបានទាក់់ទងទៅ�សុុជាតិិ ហើ�ើយសុុជាតិិបានប្រា�ប់់នាងថា គណនីី
របស់់នាងត្រូ�ូវបានគេ�លួួចចូូល ហើ�ើយពួួកគេ�បានលួួចរូូបថតទាំងំនោះ�ះ។ ធីីតាមិិនប្រា�កដថា នាងអាច

ទុុកចិិត្តតសុជាតិិបានឬមិិនបានទេ� ហើ�ើយក៏៏មិិនដឹងប្រា�កដថាសុុជាតិិនិិយាយការពិិតឬមិិនពិតដែ�រ 

ទើ�ើបនាងសម្រេ��ចចិិត្តតបញ្ចច ប់់មិិត្តតភាព ហើ�ើយបានប្លុុ�កគណនីីរបស់់សុុជាតិិចោ�ល។ ចាប់់តាំងំពីី

ពេ�លនោះ�ះមក ធីីតាតែ�ងតែ�ទទួួលសារពីីគណនីីមិិនស្គាាល់  និិងគំំរាមចែ�ករំលំែ�ករូូបថតរបស់់នាង 

លុះះ�ត្រា�តែ�នាងចែ�ករំលំែ�ករូូបថតបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត។

នាងបានទាក់ទងទៅ�អង្គគការមិនិមែ�នរដ្ឋាា ភិបិាលមួយួដើ�ើម្បីី�សុំំ�ជំំនួយួ បន្ទាា ប់ព់ីបីានឃើ�ើញខ្សែ�ែភាពយន្តត 
ព័័ត៌៌មានលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញនិិយាយអំំពីីសុវតិ្ថិ�ភាពលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ។ នាងចង់ឱ្យយបញ្ហាា នេះ�ះទៅ�

ឆ្ងាា យ ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិនដឹងថាត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�យ៉ាា ងណាទេ�។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

៦- ការបៀ�ៀតបៀ�ៀនផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ៖

ករណីសិិក្សាា ក៖

ក្មេ�េងស្រី�ីអាយុុ១៤ឆ្នាំំ�ម្នាាក់   ទទួួលបានសំណេ�របង្ហោះ�ះ �មួួយនៅ�លើ�ើទំំព័័រហ្វេ�េសប៊ុុ�ករបស់់នាង ពីី

មិិត្តតភក្តិិ� Facebook ម្នាាក់ ់ ដែ�លនិិយាយពាក្យយអាក្រ�ក់់ៗពីីរូូបរាងកាយរបស់់នាង។ មិិត្តតភក្តិិ� និិងក្រុ�ុម

គ្រួ�ួសាររបស់់នាងទាំងំអស់់គ្នាា  សុុទ្ធធតែ�អាចមើ�ើលឃើ�ើញសារទាំងំនេះ�ះ។ សារទាំងំនេះ�ះបានបញ្ចេ�េញមតិិ

អំំពីីការអភិិវឌ្ឍឍផ្លូូ�វភេ�ទ និិងទំំហំសុំុដន់់របស់់នាង ហើ�ើយប្រា�ប់់នាងថា នាងមើ�ើលទៅ�ដូូចជាស្រី�ីពេ�ស្យាា 

ដែ�លមើ�ើលទៅ�ទំំនងជា មានក្លិិ�នដូូចធ្លាាប់ ់បានរួមួភេ�ទច្រើ��ើនដងជាមួួយបុុរសវ័យ័ចំំណាស់់ៗ។

ក្មេ�េងស្រី�ីម្នាាក់ ់នេះ�ះមានអារម្មមណ៍៍អាក់់អន់់ចិិត្តត និិងពិិបាកចិិត្តតជាខ្លាំំ� ងដោ�យសារពាក្យយសំំដីីដ៏៏អាក្រ�ក់់

បែ�បនេះ�ះ ហើ�ើយជាពិសិេ�ស ពេ�លដែ�លមនុុស្សសជាច្រើ��ើនទៀ�ៀតក៏៏បង្ហោះ�ះ �រូូបសញ្ញាា អារម្មមណ៍៍សើ�ើចក្អាាកក្អាា  យ  
និិងមតិិសើ�ើចចំំអកផ្សេ�េងទៀ�ៀតផងដែ�រ។

ករណីសិិក្សាា ខ៖

ក្មេ�េងប្រុ�ុសអាយុុ១៥ឆ្នាំំ�ម្នាាក់  ់ បានទាក់់ទងទៅ�ការិយិាល័័យរបស់់អ្ននក (មន្រ្តី�ី�នគរបាល) បន្ទាា ប់់ពីី

ទទួួលបានសារ និិងសារនៅ�លើ�ើបណ្តាា ញសង្គគម ដែ�លចោ�ទប្រ�កាន់់ថាគាត់់ជាមនុុស្សសស្រ�ឡាញ់់ភេ�ទ

ដូូចគ្នាា ។ បុុគ្គគល ឬអ្ននកដែ�លបានផ្ញើ�ើ�សារនោះ�ះ បានយករូូបថតគាត់ចេ�ញពីីគណនីីហ្វេ�េកប៊ុុ�កគាត់ 

ហើ�ើយបានកាត់់តក្បាាលរបស់់គាត់ដាក់់លើ�ើរូូបភាពបុរសវ័យ័ក្មេ�េងកំំពុុងរួមួភេ�ទ។ គាត់មានមិត្តតភក្តិិ� 

Facebook ជាច្រើ��ើន ហើ�ើយមិនិដឹងពីីរបៀ�ៀបកំំណត់ឯកជនភាពរបស់់គាត់ទ់េ� ដូូច្នេះ�ះ�រូូបភាពនេះ�ះត្រូ�វ

បានគេ�ចែ�ករំលំែ�ក ហើ�ើយចែ�ករំលំែ�កបន្តតទៀ�ៀតជាច្រើ��ើនដង។

គាត់ពិតិជាអាក់់អន់់ចិតិ្តត និងិពិិបាកចិិត្តតណាស់ ដោ�យសារការបង្ហោះ�ះ �រូូបនេះ�ះ និងិពាក្យយសម្តី�អាក្រ�ក់់ៗ  

ហើ�ើយជាពិិសេ�ស ក៏៏មានមហាជនជាច្រើ��ើនទៀ�ៀតបានបង្ហោះ�ះ �រូូបសញ្ញាា អារម្មមណ៍៍សើ�ើចក្អាាកក្អាា  យ និិង

បញ្ចេ�េញមតិិយោ�បល់់លេ�ងសើ�ើចផ្សេ�េងទៀ�ៀតផងដែ�រ។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

៧- ការជួួបប្រ�ទះះដែ�លកុុមារមិិនចង់ជ់ួួប ចំំពោះ�ះមាតិិកាផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ករណីសិិក្សាា ក៖

ក្មេ�េងស្រី�ីអាយុុ១៤ឆ្នាំំ�ម្នាាក់   បានទទួួលរូូបភាពបែ�បផូ្លូ�វភេ�ទ  និិងការផលិតរូូបភាពអាសអាភាស

លក្ខខណៈៈពាណិិជ្ជជកម្មម ពីីសិិស្សសប្រុ�សអាយុុច្រើ��ើនជាងគាត់នៅ�សាលារៀ�ៀនរបស់់គាត់់។ ពួួកគេ�ជា

មិិត្តតភក្តិិ�តាម Facebook ហើ�ើយបើ�ើទោះ�ះបីីជានាងបានប្លុុ�កគាត់ជាច្រើ��ើនដងហើ�ើយក៏៏ដោ�យ ក៏៏គាត់់

នៅ�តែ�រករបៀ�ៀបផ្សេ�េងៗដោ�យបង្កើ�ើ�តអត្តតសញ្ញាា ណថ្មីី� និិងបន្តតផ្ញើ�ើ�សម្ភាារៈ� ផូ្លូ�វភេ�ទមកឱ្យយនាង។ 

កាលណានាងកាន់់តែ�ប្លុុ�កគាត់់ កាលនោះ�ះនាងកាន់់តែ�ទទួួលបានសារកាន់់តែ�ច្រើ��ើនជាងមុុនពីីគាត់់។ 

នៅ�សារចុុងក្រោ��យ អ្ននកដែ�លបានផ្ញើ�ើ�សារមកឱ្យយនាង បានប្រា�ប់់នាងថា គាត់់ចង់ធ្វើ�ើ�ចំំពោះ�ះនាងដូូចអ្វីី�

ដែ�លមនុុស្សសនៅ�ក្នុុ�ងខ្សែ�ែភាពយន្តតនោះ�ះកំំពុុងធ្វើ�ើ�។

ករណីសិិក្សាា ខ៖

យុុវជនអាយុុ១៧ឆ្នាំំ�ម្នាាក់  ់ មកជួបអ្ននកនៅ�ការិយិាល័័យរបស់់អ្ននក (មន្រ្តី�ី�នគរបាល) ជាមួួយមិិត្តតភក្តិិ�

ម្នាាក់ ់របស់់គាត់់។ គាត់់ខ្មាាសអៀ� ៀនយ៉ាា ងខ្លាំំ� ង ហើ�ើយក៏៏មានអារម្មមណ៍៍តានតឹង និិងតូូចចិិត្តតផងដែ�រ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ

ដោ�យសារមានជំំនួួយពីីមិិត្តតភក្តិិ�របស់់គាត់់ គាត់បានយល់់ព្រ�មមកជួបអ្ននក។ គាត់បានពន្យយល់់ថា  
គាត់បានក្លាា យជាមិតិ្តតតាមអនឡាញជាមួួយបុុរសជនជាតិិខ្មែ�ែរអាយុុច្រើ��ើនជាងគាត់ (យ៉ាា ងហោ�ចណាស់ 
បុុរសនោះ�ះមានអាយុុប្រ�ហែ�ល៣០ឆ្នាំំ�  ទោះ�ះបីីគាត់មិិនច្បាាស់់ក៏៏ដោ�យ)។ បុុរសម្នាាក់ ់នោះ�ះឈ្មោះ�ះ �  
សុុធាវត្តត បានផ្ញើ�ើ�សម្ភាារៈ� អាសអាភាសរបស់់បុុរសរួមួរ័ក័្សសជាមួួយបុុរស និិងខ្សែ�ែភាពយន្តតបុរសសម្រេ��ច

កាមដោ�យខ្លួួ�នឯងដល់គាត់។ សម្ភាារៈ�ខ្លះះ �ត្រូ�វបានផលិតឡើ�ើងជាលក្ខខណៈៈពាណិិជ្ជជកម្មម ហើ�ើយខ្លះះ�
 

ទៀ�ៀតហាក់់ដូូចជាផលិតឡើ�ើងដោ�យខ្លួួ�នឯង ទោះ�ះបីីគាត់់មិិនច្បាាស់់ពីីការនេះ�ះក៏៏ដោ�យ។

បន្ទាា ប់់ពីីការពិិភាក្សាាបន្ថែ�ែមមក មិិត្តតរបស់់ក្មេ�េងប្រុ�ុសនោះ�ះបានពន្យយល់់ថាគាត់់ (ក្មេ�េងប្រុ�ុសនោះ�ះ) 

ចាប់់អារម្មមណ៍៍នឹឹងបុុរស ហើ�ើយគិិតថាគាត់់ប្រ�ហែ�លជាស្រ�ឡាញ់់ភេ�ទដូូចគ្នាាហើ�ើ យមើ�ើលទៅ� ដូូច្នេះ�ះ�

គាត់់កាន់់តែ�មានអារម្មមណ៍៍ខ្មាាសអៀ� ៀនក្នុុ�ងការរាយការណ៍៍ពីីអ្វីី�ដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើង។ គាត់់មាន

អារម្មមណ៍៍ថាគាត់ជាអ្ននកត្រូ�ូវទទួួលខុុសត្រូ�វចំំពោះ�ះអ្វីី�ដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើង ប៉ុុ�ន្តែ�ែមានអារម្មមណ៍៍តានតឹង

ចិិត្តត និិងតូូចចិិត្តតកាន់់តែ�ខ្លាំំ� ងឡើ�ើង។ បុុរសដែ�លផ្ញើ�ើ�ខ្សែ�ែភាពយន្តតនោះ�ះប្រា�ប់់គាត់់ថាភាពយន្តតនោះ�ះគឺ

ដើ�ើម្បីី�ជួួយគាត់់ឱ្យយដឹឹងថាតើ�ើបុរសស្រ�ឡាញ់់ភេ�ទដូូចគ្នាា មានលក្ខខណៈៈបែ�បណា។ បុុរសរូូបនោះ�ះក៏៏បាន

សុំំ�ឱ្យយក្មេ�េងប្រុ�ុសនោះ�ះ ផ្ញើ�ើ�រូូបភាព និិងថតវីីដេ �អូូអាក្រា�តរបស់់គាត់់ផងដែ�រ ប៉ុុ�ន្តែ�ែរហូូតមកដល់់ពេ�លនេះ�ះ 

គាត់់បានបដិិសេ�ធមិនធ្វើ�ើ�ដូូច្នេះ�ះ�ទេ�។
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សៀ�ៀវភៅ�គោ�ល ស្តីី�ពីី ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងការកេ�ងប្រ�វញ្ចច  និិងរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

៨-កុុ មារដែ�លមាននិិន្នាា ការភេ�ទ អត្តតសញ្ញាា ណយេ�នឌ័័រ ការបង្ហាា ញយេ�នឌ័័រ និិងលក្ខខណៈៈភេ�ទដូចគ្នាា  

(LGBTQI)៖

ករណីសិិក្សាា 

អង្គគការមិិនមែ�នរដ្ឋាា ភិិបាលមួួយបានទាក់់ទងមកអ្ននក(មន្រ្តី�ី�នគរបាល) បន្ទាា ប់់ពីីក្មេ�េងប្រុ�ុសអាយុុ 
១៦ឆ្នាំំ�ម្នាាក់  បានទាក់ទងមកពួកគេ�បន្ទាា ប់់ពីីឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុមួួយកាលពីីសប្តាាហ៍ មុុន។ ក្មេ�េងប្រុ�សម្នាាក់
នេះ�ះមិនចង់បញ្ចេ�េញឈ្មោះ�ះ �គាត់់ឱ្យយគេ�ស្គាាល់ ់ទេ�នៅ�ពេ�លនេះ�ះ។ គាត់់បានពន្យយល់់ថា គាត់់បានចូូលរួមួ
ពិិធីីជប់់លៀ�ៀងមួួយជាមួួយមិិត្តតភក្តិិ�នៅ�មហាវិទិ្យាាល័័យ។ គាត់់ស្រ�វឹងឹខ្លាំំ� ងណាស់់ ហើ�ើយក៏៏សន្លលប់់បាត់់
ទៅ�។ ពេ�លដឹឹងខ្លួួ�នឡើ�ើងវិញិនៅ�ថ្ងៃ�ៃបន្ទាា ប់់ គាត់់បានត្រ�ឡប់់ទៅ�ផ្ទះះ�វិញិ ហើ�ើយបានដេ�កច្រើ��ើនម៉ោ�ោ ង
ព្រោះ��ះគាត់់ឈឺកឺ្បាាលខ្លាំំ� ង។

ក្រោ��យមកនៅ�ថ្ងៃ�ៃដដែ�លនោះ�ះ គាត់ប់ានទទួួលសារពីីមិតិ្តតម្នាាក់ របស់គ់ាត់ ់ ដែ�លបង្ហាា ញការព្រួ�យបារម្ភភ
អំំពីី វីីដេ �អូូរួមួភេ�ទរបស់់គាត់់ជាមួួយបុុរសពេ�ញវ័យ័ពីីរនាក់់ទៀ�ៀត ដែ�លត្រូ�វបានគេ�បង្ហោះ�ះ �លើ�ើប្រ�ព័ន្ធធ 
អនឡាញ។ មិតិ្តតភក្តិិ�ម្នាាក់ ន់ោះ�ះបានសន្មមតថាក្មេ�េងប្រុ�សនោះ�ះបានបង្ហោះ�ះ �វីីដេ �អូូនោះ�ះដោ�យខ្លួួ�នឯង ប៉ុុ�ន្តែ�ែ
គាត់់មិិនបានធ្វើ�ើ�ដូូច្នេះ�ះ�ទេ� ហើ�ើយគាត់់មានអារម្មមណ៍៍តក់់ស្លុុ�ត និិងរំខំានយ៉ាា ងខ្លាំំ� ងដោ�យសារអ្វីី�ដែ�ល
គាត់់បានឃើ�ើញ។ វីីដេ �អូូនេះ�ះបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងក្នុុ�ងពិិធីីជប់លៀ�ៀង ប៉ុុ�ន្តែ�ែក្មេ�េងប្រុ�សម្នាាក់ នោះ�ះមិិនបាននឹឹកចាំំ
ពីីអ្វីី�ទាំងំអស់់ដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើងទេ�។

ចាប់់តាំងំពីីពេ�លនោះ�ះមក ក្មេ�េងប្រុ�ុសម្នាាក់ ់នោះ�ះបានទទួួលសារជាច្រើ��ើនបង្ហាា ញពីីការស្អអប់់ខ្ពើ�ើ�មនៅ�
លើ�ើគណនីី Facebook និងិ Instagram របស់់គាត់ ់ដូូច្នេះ�ះ�ហើ�ើយគាត់ក់៏ប៏ិទិគណនីីទាំងំពីីរនោះ�ះទៅ�។ 
វាហាក់់ដូូចជាវីីដេ �អូូនោះ�ះត្រូ�ូវបានគេ�ចែ�ករំលំែ�កយ៉ាា ងទូូលំំទូូលាយនៅ�លើ�ើបណ្ដាា ញសង្គគម។

តាំងំពីីពេ�លនោះ�ះមក គាត់់មិិនបានចាកចេ�ញពីីផ្ទះះ�ទេ� ហើ�ើយឈប់់ចូូលរៀ�ៀននៅ�មហាវិទិ្យាាល័័យ
ទៀ�ៀត គាត់់ក៏៏ព្យាាយាមធ្វើ�ើ�អត្តតឃាត(ចងក)ដែ�រ។ ឪពុុកម្តាា យគាត់់បានដឹងពីីរឿ�ឿងនេះ�ះ ហើ�ើយពួួកគាត់់
មានទុក្ខខព្រួ�ួយយ៉ាា ងខ្លាំំ� ង។ ពេ�លនេះ�ះក្មេ�េងប្រុ�ុសនេះ�ះបានលាតត្រ�ដាងប្រា�ប់់ឪពុុកម្តាា យរបស់់គាត់់ ថា
គាត់់ជាអ្ននកស្រ�ឡាញ់់ភេ�ទដូូចគ្នាា  ហើ�ើយពួួកគេ�ក៏៏ខកចិិត្តតចំំពោះ�ះរឿ�ឿងនេះ�ះដែ�រ ប៉ុុ�ន្តែ�ែពួួកគេ�នៅ�តែ�គាំទំ្រ�
គាត់់អំំឡុុងពេ�លនេះ�ះ។

អង្គគការមិនិមែ�នរដ្ឋាា ភិបិាលបានពន្យយល់់ប្រា�ប់ក់្មេ�េងប្រុ�សុនោះ�ះថា អ្វីី�ដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើងគឺឺជាការរំលំោ�ភ
បំំពាន ដោ�យគ្មាាន ការយល់់ព្រ�មពីីគាត់់ ហើ�ើយអ្វីី�ដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើងក្រោ��យពីីពេ�លនោះ�ះ (ការចែ�ក
រំលំែ�កខ្សែ�ែភាពយន្តត) គឺឺជាបទល្មើ�ើ�សឧក្រិ�ិដ្ឋឋផងដែ�រ។ ពួួកគេ�បានសំណូូ មពរឱ្យយក្មេ�េងប្រុ�សនោះ�ះ គួួរ
រាយការណ៍៍ពីីរឿ�ឿងរ៉ាា វដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើងទៅ�អាជ្ញាាធ រ ប៉ុុ�ន្តែ�ែនៅ�ពេ�លនេះ�ះ គាត់់មិិនទាន់់ព្រ�មធ្វើ�ើ�ដូូច្នេះ�ះ�
នៅ�ឡើ�ើយទេ�។ គាត់់បាននិយាយប្រា�ប់់បុុគ្គគលិិកអង្គគការក្រៅ��រដ្ឋាា ភិិបាលថា គាត់់ធ្លាាប់ ់ប្រា�ប់់គេ�ថាគាត់់
ជាមនុុស្សសស្រ�ឡាញ់់ភេ�ទដូូចគ្នាា  ហើ�ើយទទួួលបានបទពិិសោ�ធន៍៍នៃ�ការរើើ �សអើ�ើងជាច្រើ��ើន។ គាត់់ជឿ�ឿ
ថា ប្រ�សិនបើ�ើគាត់់រាយការណ៍៍ គាត់ក៏៏នឹឹងទទួួលបានការរើើ �សអើ�ើងពីីប៉ូូ�លិិស ហើ�ើយត្រូ�ូវបានគេ�ស្តី�
បន្ទោ�ោសដោ� យសារអ្វីី�ដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើង។
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៩- កុុមារដែ�លមានពិិការភាព៖

ករណីសិិក្សាា 

ប្រ�ធានគ្រូ�ូនៅ�មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លលំំនៅ�ឋានសម្រា�ប់់កុុមារពិិការមួួយ បានទាក់់ទងមកអ្ននក ដោ�យសារ

ក្មេ�េងប្រុ�ុសម្នាាក់ ់អាយុុប្រ�ហែ�ល១៥ឆ្នាំំ�  ឈ្មោះ�ះ �ឆៃ� ដែ�លស្ថិិ�តក្រោ��មការមើ�ើលថែ�របស់់ពួួកគេ�។ ក្មេ�េងប្រុ�ុស

នេះ�ះមានបញ្ហាា មួួយដែ�លគេ�ហៅ�ថា «Autism Spectrum Disorder (ASD ឬមានអូូទីីស្សឹឹ�ម)» ។

រោ�គសញ្ញាា មួួយចំំនួួននៃ� ASD អាចរួមួបញ្ចូូ� ល៖ ការប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទង និិងអន្តតរកម្មមសង្គគម 

(ការយល់់ដឹឹងពីីមនុុស្សសដទៃ� និិង/ឬធ្វើ�ើ�ឱ្យយមនុុស្សសដទៃ�ទៀ�ៀតយល់់ពីីពួួកគេ�) មានឥរិយិាបថដែ�លអាច

មើ�ើលទៅ�ខុុសប្លែ�ែកពីីអ្ននកដទៃ� (ឧ៖ ការនិិយាយតាមពាក្យយសំំដីី ឬកាយវិកិាររបស់់មនុុស្សសដែ�លនៅ�

ជុំំ�វិញិពួួកគេ�) និិងការយល់់ដឹឹងទាក់់ទងនឹឹងញ្ញាា ណ (ឧ៖ ការមើ�ើលឃើ�ើញ ការស្តាាប់ ់ ការប៉ះះ� រសជាតិិ 

ក្លិិ�ន តុុល្យយភាព និិងការយល់់ដឹឹងពីីរាងកាយ)។ ដោ�យមានជំំនួួយ និិងការគាំទំ្រ�ត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ ហើ�ើយនៅ�ក្នុុ�ង

បរិយិាកាសមួយប្រ�កបដោ�យសុុវតិ្ថិ�ភាព កុុមារទាំងំនេះ�ះទទួួលបានជំំនួួយដើ�ើម្បីី�អាចរស់់នៅ�ក្នុុ�ងជីីវិតិ

ប្រ�កបដោ�យភាពវិជិ្ជជមានបាន។

ឆៃ� ជាក្មេ�េងប្រុ�សស្ងងប់់ស្ងាាត់ ម់្នាាក់  គាត់ច់ូូលចិិត្តតចំណាយពេ�លតែ�ម្នាាក់ ឯង គាត់យ់ល់ថ់ាការប្រា�ស្រ័�័យ

ទាក់ទ់ងក្នុុ�ងស្ថាាន ភាពសង្គគមពិិបាកខ្លាំំ� ងសម្រា�ប់គាត់ ់ ដូូច្នេះ�ះ�ហើ�ើយគាត់ច់ំណំាយពេ�លច្រើ��ើនលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធ

អនឡាញ ដោ�យប្រើ��ើទូូរស័័ព្ទទ ឬថេ�ប្លេ�េតរបស់់គាត់់។ គាត់់ជាក្មេ�េងឆ្លាា ត គាត់់ចូូលចិិត្តតការរៀ�ៀនសូូត្រ� និិង

ការលេ�ង «ហ្គេ�េម» ផងដែ�រ។ គាត់គឺជឺាសមាជិកិនៃ�សហគមន៍៍ហ្គេ�េមអនឡាញជាច្រើ��ើន។ គាត់ច់ាត់់ទុុកថា

មនុុស្សសជាច្រើ��ើនដែ�លគាត់បានជួបលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញជាមិិត្តតរបស់់គាត់់ ព្រោះ��ះគាត់់មិិនចាំបំាច់់ជួួប

មុុខពួួកគេ�ទេ� (ដែ�លវាពិិបាកសម្រា�ប់់គាត់់)។ ភាគច្រើ��ើនជីីវិតិរបស់់គាត់់រស់់នៅ�តាមរយៈៈទំំនាក់់ទំំនង

លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។

ថ្មីី�ៗ នេះ�ះ ប្រ�ធានគ្រូ�បូានដឹងថា បុុរសម្នាាក់ ដ់ែ�លគាត់ប់ានជួបតាមអនឡាញ (មិិនស្គាាល់ ឈ្មោះ�ះ �ទេ�) 

បានផ្ញើ�ើ�សារបែ�បផ្លូូ�វភេ�ទ រូូបថតរួមួភេ�ទ និិងវីីដេ �អូូរួមួភេ�ទដល់់ឆៃ�។ ជននោះ�ះក៏៏បានសុំំ�ឱ្យយឆៃ�ធ្វើ�ើ�ដូូចគ្នាា

ដែ�រ។ ប្រ�ធានគ្រូ�ូបានឆ្លើ�ើ�យតបដោ�យដកយកឧបករណ៍៍អេ�ឡិចិត្រូ�ូនិិកទាំងំអស់់របស់់ឆៃ� ហើ�ើយហាម

គាត់់មិិនឱ្យយប្រើ��ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញទេ�។ តាំងំពីីពេ�លនោះ�ះមក ឆៃ�បានបដិិសេ�ធមិនព្រ�មចេ�ញពីីបន្ទទប់

របស់់គាត់់ទេ� ហើ�ើយអារដៃ�ខ្លួួ�នឯងដោ�យប្រើ��ើអំំបែ�ងកែ�វ។
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ឯកសារយោ�ង

១  របាយការណ៍៍នៃ�ការប៉ាាន់ ប្រ�មាណតម្រូ�វការវគ្គគបណ្តុះះ� �បណ្តត លសម្រា�ប់មន្រ្តី��អនុុវត្តតច្បាាប់់នៅ�កម្ពុុ�ជា 

អំពំើ�ើរំលំោ�ភបំំពាន និិងអំំពើ�ើកេ�ងប្រ�វញ្ចច ផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុមារលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ (អង្គគការសកម្មមភាព

ដើ�ើម្បីី�កុុមារ (APLE) ខែ�មីីនាឆ្នាំំ� ២០២៣)

២ គោ �លការណ៍៍ប្រ�តិិបត្តិិ�បែ�បកុុមារមេ�ត្រី�ីសម្រា�ប់់សម្ភាាសន៍  និិងគាំទំ្រ�កុមាររងគ្រោះ��ះដោ�យអំំពើ�ើ

រំលំោ�ភបំំពាន និិងកេ�ងប្រ�វញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទ (អង្គគការសកម្មមភាពដើ�ើម្បីី�កុុមារ (APLE) ឆ្នាំំ� ២០១៩)

៣  សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំបំង្រៀ��ៀនអំពីីសុវតិ្ថិ�ភាពកុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ កម្រិ�ិតមធ្យយមសិិក្សាាបឋមភូូមិ 
 

(ក្រ�សួួងអប់់រំយុំុវជន និិងកីីឡា  នាយកដ្ឋាា នតម្រ�ង់ទិិសវិជិ្ជាា ជីីវៈ� ខែ�មករា ឆ្នាំំ�  ២០២៤)

៤  សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំកំារបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល “ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មមផ្លូូ�វភេ�ទដែ�លបានបើ�ើកតាមអុីី�នធឺណិិត
 ប្រ�ឆាំងំនឹឹងកុុមារ” / The “Investigating Cyber-Enabled Sexual Crimes Against Children” 

training manual (អង្គគការសកម្មមភាពដើ�ើម្បីី�កុុមារ (APLE) ឆ្នាំំ� ២០១៤)

៥  សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំកំារបណ្តុះះ� �បណ្តាា លអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លការផ្សសព្វវផ្សាាយយុុទ្ធធនាការ «គ្រួ�ួសាររឹងឹមាំ»ំ  

ដល់ឪពុុកម្តាា យនៅ�តាមសហគមន៍៍ (ក្រ�សួួងសង្គគមកិិច្ចច អតីីតយុុទ្ធធជន និិងយុុវនីីតិិសទា និិង

អង្គគការយូូនីីសេ�ហ្វវកម្ពុុ�ជា ឆ្នាំំ� ២០២២)





 

យើើងរួួមគ្នាា�កសាងវប្្បធម៌៌គុុណភាព

ព្រះគណេស


